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Compromiso de la Aseguradora

MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula juridica
numero 3-101-560179 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de Seguros de
Costa Rica, en adelante conocida como MAPFRE|COSTA RICA, expide esta poéliza de seguro, la
cual se regira por las clausulas que adelante se detallan, o en su defecto, por las disposiciones de
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros y de
cualquier otra legislacién comercial que resultare aplicable.

La eficacia de cada una de las coberturas descritas en esta pdliza, esta sujeta a que se hayan
incorporado a la misma, segun conste en las Condiciones Particulares del contrato.

El suscrito firmante, en mi condicién de Gerente General de MAPFRE|COSTA RICA, declaro y
establezco el compromiso contractual de MAPFRE|COSTA RICA de cumplir con los términos y
condiciones de esta péliza.

David Ramos Arenas
Gerente General
MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.
Cédula Juridica N° 3-101-560179
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Capitulo 1. Definiciones

Para los efectos de esta poéliza y sujetos a las demas condiciones de la misma, los términos
definidos a continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Acreedor: Persona fisica o juridica que es contraparte activa en una operacion de crédito, que
puede ser garantizada por un contrato real de hipoteca o prenda sobre un bien inmueble o
mueble, y que ha sido autorizada por el Asegurado para recibir el pago de la indemnizacién a
que tuviere derecho a raiz de un siniestro amparado por esta péliza.

Adenda: Documento que se adiciona a la pdliza de seguros en el que se establecen
modificaciones a las condiciones prevalecientes antes de su incorporacion.

Agravacion del Riesgo: Es el resultado del acaecimiento de hechos que, de haber existido al
tiempo de la celebracion de este contrato de seguro, hubieren podido influir de modo directo
en su existencia o en los términos y condiciones del mismo de acuerdo a las reglas y practicas
de suscripcion de MAPFRE|COSTA RICA.

Asalto: Accidn repentina, violenta, y sorpresiva cometida contra la persona para desposeerla del
bien.

Asegurado: Persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo.
Es titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del tomador, asume los derechos y las
obligaciones derivadas del contrato.

Atmoésfera controlada: Es una técnica de conservacion en la que se interviene modificando la
composicion gaseosa de la atmésfera en un recipiente de carga con ambiente o camara en
frigoconservacién, en la que se realiza un control de regulacion de las variables fisicas del
ambiente (temperatura, humedad y circulacién del aire).

Colision: Se refiere al choque subito, violento y accidental de dos cuerpos.

Conmocion Civil: Levantamiento, crispacion, alteracién de un grupo o segmento de la
poblacion.

Contenedor (Recipiente de carga): Compartimiento total o parcialmente cerrado, fabricado
bajo medidas y dimensiones estandarizadas internacionalmente y con un disefio para la estiba
y el transporte de mercancias sin que medie ni requiera manipulacion durante el trayecto de
transporte. Su capacidad es superior a un metro cubico y contiene dispositivos que faciliten su
manipulacion, embarque y transporte. Para los efectos de este contrato de seguro, las
unidades tipo furgdn o “roll on and roll off’ no se consideran contenedores como tales.

10) Dano Malicioso, Actos de personas mal intencionadas: Pérdida, dafo o destruccion de la

propiedad asegurada que resulte directamente de un acto voluntario y de mala fe cometido por
una tercera o terceras personas que no guarden relacion directa con el Asegurado, sin que
medie robo o intento de robo de la propiedad asegurada. Se incluyen los acontecimientos
provenientes de disturbios del orden publico, sabotaje e intentos de derrocamiento del
gobierno o la autoridad constituida legalmente.
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11) Deducible: Cantidad o porcentaje establecido en una pdliza cuyo importe ha de superarse para
que se pague una reclamacion, el cual se rebajara de la pérdida indemnizable que le
corresponda al Asegurado.

Para cada una de las pérdidas o serie de pérdidas provenientes o atribuidas a una sola causa
que dé lugar a indemnizacion bajo esta pdliza, se aplicara el deducible correspondiente a un
s6lo evento.

12) Embalaje: Empaquetar o envolver adecuadamente objetos para protegerlos durante el
transporte.

13) Embarque / Viaje: Se refiere al trayecto de viaje de una determinada carga asociada a un
documento de transporte.

14) Equipo para maniobras de carga y descarga: Se refiere a todo equipo mecanico, eléctrico,
hidraulico, de gas u otros con capacidad y disefio que permitan ser utilizados para manipular
mercancias o contenedores al o del medio en que seran transportados.

15) Estiba: Proceso para cargar, descargar y distribuir ordenadamente mercancias en la unidad de
transporte.

16) Evento, Siniestro: Suceso subito, violento e inevitable que causa destruccion o dano a los
bienes asegurados, y que no esté expresamente condicionado por este contrato.

17) Explosion: Sacudimiento acompafado de ruido producido por el desarrollo repentino de una
fuerza o la expansién subita de un gas.

18) Fuerza o violencia sobre las cosas: Se entiende que la hay, cuando el robo se verifique con
la rotura de muros, paredes, techos o suelos, con empleo de la fuerza mediante fractura de
puertas o ventanas, interiores o exteriores, con la fractura o forzamiento de armarios, arcas, o
cualquier otra clase de muebles cerrados, de lo cual deben quedar marcas visibles producidas
por herramientas, explosivos, electricidad o productos quimicos.

19) Gastos de rescate: Suma razonable que se deriva del conjunto de operaciones encaminadas a
proteger los bienes asegurados durante o tras la ocurrencia de un siniestro, con el objetivo de
disminuir el impacto de la pérdida. En ningin caso el monto a reconocer por el concepto de
gasto mas averia puede superar el monto asegurado por ese embarque.

20) Guia de transporte / Carta de Porte: Contrato de transporte emitido por un transportista en el
que acepta las mercaderias que transportara e indica las condiciones bajo las cuales efectuara
ese transporte. Incluye como minimo la siguiente informaciéon: Nombre, apellidos y domicilio del
cargador y porteador; nombre, apellidos y domicilio de la persona a quien o a cuya orden vayan
dirigidos los efectos; lugar de destino y plazo de entrega; designacién de los efectos con
expresion de la calidad genérica, peso, medida o nimero, marcas o signos exteriores de las
envolturas que los contienen; fecha de expedicion de la guia; cualquier otro pacto que acordaren
los contratantes.

21) Huelga: Cese del trabajo en forma colectiva y concertada por parte de los trabajadores, para
ejercer presion sobre los patronos con el objeto de obtener determinadas condiciones y los
actos realizados por los huelguistas para tal fin.

22) Hurto: Es el apoderamiento furtivo de las cosas sin intimidacion, ni violencia sobre las cosas o
los bienes.
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23) Incendio: Combustion y abrasamiento de un objeto u objetos que no estaban destinados a ser
consumidos por un fuego hostil en el lugar y el momento en que este se produce.

24) Interés Asegurable: Interés real, legal y econdémico en la seguridad y preservacion de la
propiedad asegurada contra pérdida, destruccién y dafo material.

25) Inundacién: Ocupacion por parte de agua de zonas que habitualmente estan libres de ésta,
bien por desbordamiento de rios, lluvias torrenciales o deshielo, subida de las mareas por
encima del nivel habitual o por avalanchas causadas por maremotos.

26) Limite maximo por viaje / vehiculo: Monto definido por el tomador del seguro e indicado en la
péliza y que corresponde al maximo valor esperado que pudieran tener el o los bienes a
transportar en un solo viaje y/o en un vehiculo asegurado, constituyéndose en el limite maximo
de responsabilidad de MAPFRE|COSTA RICA en un siniestro amparado.

27) Maniobras de carga: Accion tendiente a manipular cualquier bien para ser depositado en un
medio de transporte, sin que implique dicha accion en un transporte adicional.

28) Maniobras de descarga: Accién de bajar cualquier bien del medio de transporte que lo
transporto.

29) MAPFRE | COSTA RICA: MAPFRE SEGUROS COSTA RICA S.A., entidad juridica que, en su
condicion de asegurador acreditado por la Superintendencia General de Seguros de Costa
Rica, suscribe esta pdliza y queda obligada a cumplir los compromisos que de ella se derivan
en relacion con los riesgos asumidos por su medio.

30) Motin: Movimiento desordenado de una muchedumbre que actla de manera tumultuosa,
bulliciosa y violenta en desafio de la autoridad constituida, con infraccién de las disposiciones
gue emanen de esta autoridad.

31) Objetos de especial valor: Articulo poco comun o extrano, colecciones, obras de arte y
objetos de valor histérico o artistico, con un valor monetario especialmente pactado.

32) Paro Legal: Interrupcion del ejercicio o explotacion a la que se dedica el Asegurado, por causa
legal e impuesta por una autoridad competente; en contraposicién a la derivada de la huelga
de operarios.

33) Pérdida: Perjuicio econémico en el patrimonio del Asegurado, o en la propiedad que esté bajo
su responsabilidad y/o cuidado, o pertenencias de terceros visitantes, provocado por la accion
de un siniestro amparado por esta pdliza.

34) Pérdida total implicita: Es aquella que tiene lugar cuando la suma de los costos de
recuperacion, reacondicionamiento y reenvio de la mercaderia asegurada a su destino, excede
su valor real efectivo.

35) Pérdida consecuencial: Pérdida financiera sufrida por el Asegurado por el dafo o
destruccién de la propiedad asegurada, que se produzca después y como consecuencia de
una pérdida material amparada.

36) Periodo de carencia: Tiempo comprendido entre la fecha de efecto de la pdliza y el momento
en que ocurre el siniestro, en el que el reclamo no procede.

37) Periodo de Gracia: Periodo de tiempo durante el cual, aunque no haya sido pagado el
importe de la prima, surten efecto las garantias de la péliza en caso de siniestro.
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38) Perjudicado: Persona fisica o juridica que demuestre la propiedad de los bienes asegurados
y haya sido afectado por un evento amparado bajo esta pdliza.

39) Prima: Importe econdémico que debe pagarse a MAPFRE|COSTA RICA, como
contraprestacion a la cobertura otorgada por esta poliza.

40) Prima devengada: Fraccion de prima pagada, que, en caso de cancelacién anticipada del
Contrato, no corresponde devolver al Tomador.

41) Riesgo asegurable: Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no
depende de la voluntad del asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi
como el juego y la apuesta no constituyen riesgos asegurables.

42) Robo: Apoderamiento de la propiedad asegurada del interior del establecimiento comercial o
industrial donde se desarrolla la actividad objeto de seguro, por persona o personas que
hagan uso de la fuerza o violencia sobre las cosas o las personas para procurarse entrada y
cometer el hecho.

43) Sabotaje: Es el dafo que realizan los empleados y obreros en los bienes del Asegurado, con
el objeto de causarle perjuicios econémicos.

44) Salvamento: Valor del rescate o del residuo de la propiedad asegurada afectada por un
siniestro.

45) Saqueo: Apoderamiento ilegitimo de la carga, que ocurra posterior a/ y como consecuencia de
un evento sufrido por el medio de transporte.

46) Tomador: Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos al asegurador. Es a quien corresponden las obligaciones que se deriven
del contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por la persona asegurada.
Puede concurrir en el tomador la figura de persona asegurada y beneficiaria del seguro.

47) Valor de Reposicion: Es el valor de un bien nuevo de la misma clase y capacidad del original,
incluyendo el costo de transporte, impuestos, montaje y derechos de aduanas si los hubiese.

48) Valor Real Efectivo: Valor de reposicion del bien menos la depreciacion técnica real
acumulada hasta la fecha del siniestro. Los porcentajes de depreciacion a utilizar estaran en
funcién de edad, desgaste, obsolescencia y estado del bien.

49) Vehiculo Automotor: Se refiere a cualquier medio de transporte autopropulsado, ya sea por un
motor de combustion, eléctrico o hibrido.

50) Vehiculo de transporte: Se refiere a todo tipo de vehiculo que cuenta con traccion propia y es
utilizado para el transporte terrestre de cosas, bienes o mercancias mediante remolques
articulados u otros tipos de plataformas.

51) Vicio Propio: Defecto originario e interno de un objeto que puede producir en mayor o menor
grado su propio deterioro, del que el asegurador no es responsable.

52) Violencia sobre las personas: Se entiende que la hay, cuando ha mediado intimidacién o
cuando se ha ejercido sobre ellas la fuerza fisica o la de cualquier instrumento que sirva como
arma o se usen medios hipnoéticos o de narcéticos con el mismo proposito.
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53) Vuelco: Accion de voltear o inclinar un vehiculo o medio de transporte al realizar alguna
maniobra o movimiento anormal en su conduccién.

54) Vuelco del vehiculo o medio de transporte: Inclinacion del medio de transporte o vehiculo, de
forma tal que resulte con dafos que impidan continuar su marcha y/ o requiera ayuda con algun
equipo para restablecerlo a su posicion original y/ o continuar la trayectoria.

Capitulo 2. Documentacion contractual

Este contrato esta conformado por las Condiciones Generales y Particulares, declaradas como
tales en el texto de la pdliza, y por cualquier adenda que se le haya incorporado, teniendo
prelacién las especiales sobre las generales y ambas subordinadas a las particulares.

De igual manera, en caso de que lo hubiere, forman parte de él, la solicitud de seguro, el
cuestionario o cuestionarios que sirvieron de base para que el Tomador o el Asegurado aportara
informacidén sobre el objeto del seguro y los riesgos a que esta expuesto, la documentacion de
soporte a las declaraciones rendidas por cualquiera de ellos, los informes técnicos sobre
inspecciones o estudios de cualquier naturaleza practicados al objeto del seguro; y en general,
cualquier manifestacion escrita que se haya aportado por las partes en el proceso de suscripcion
de la péliza para que MAPFRE|COSTA RICA valorara y aceptara el riesgo o riesgos que fueron
sometidos a su consideracion y estableciera las condiciones de la cobertura otorgada.

Capitulo 3. Ambito de Cobertura
Dentro de los limites y condiciones establecidos en las Condiciones Particulares de esta pdéliza, y
con sujecién a las exclusiones, restricciones y demas condiciones operativas que fueren

aplicables conforme los términos de estas Condiciones Generales, MAPFRE|COSTA RICA se
obliga a cubrir las pérdidas comprendidas dentro del alcance de las siguientes coberturas:

Articulo 1.Descripcion Cobertura Basica

Cobertura A — BASICA (Clausula C del Instituto de Londres)

Cobertura de suscripcidn obligatoria bajo cualquier modalidad de suscripcion.

Ampara el dafo directo que sufra la propiedad asegurada con excepcion de lo establecido en las
exclusiones; a consecuencia de:

1) Incendio o explosion.

2) Vuelco o descarrilamiento de medio de transporte terrestre.

3) Abordaje, colisibn o contacto del vehiculo transportador, barco o embarcacién con
cualquier objeto externo que no sea agua.

4) Descarga de la carga en un lugar o sitio de descarga forzosa.

5) Tembilor, terremoto, erupcion volcanica y rayo.

Exclusiones aplicables a esta cobertura:

1) Rotura, derrame, raspadura, torsion, abolladura o manchas a menos que sean causa
directa de unos de los riesgos amparados bajo esta poliza.
2) Robo y/o Hurto
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CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local
3) Averias particulares de la carga.
4) Responsabilidad civil tanto del asegurado como la generada por la carga
transportada.
5) Maniobras de carga y/o descarga.
6) Cualquier evento no enmarcado dentro del ambito de proteccion previsto bajo esta
cobertura.

Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% del monto de la pérdida,
con un minimo de ¢100.000,00 si la poliza esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si la pdliza
esta suscrita en moneda délares.

Trayecto asegurado:

Este seguro opera luego de que los bienes son cargados en el medio de transporte, ya sea en los
predios o bodegas del propietario de la carga aqui nombrado para el inicio del viaje, continua
durante el trayecto ordinario de transito y termina en:

1) Alaentrega en las bodegas de destino aqui nombrado.
2) Alaentrega en cualquier otro lugar de almacenaje o bodegas ya sea antes de o en el lugar
de destino aqui nombrado que el Asegurado escogera y que puede ser:
a. Para bodegaje que no sea en el trayecto ordinario o,
b. Para colocacién o distribucion.

Si debido a circunstancias fuera del control del Asegurado, ya sea que el contrato de transporte es
finalizado en un lugar diferente al aqui nombrado o el transito es de otra forma terminado antes de
la entrega de los bienes como previsto esta en los incisos 1 y 2 anteriores; entonces este seguro
también sera terminado; a menos que mediante notificacion inmediata sea dada a
MAPFRE|COSTA RICA y sea solicitada la continuidad de la cobertura sujeta a la primas y
condiciones necesarias.

Si después de la contrataciéon de este seguro el destino es cambiado por el Asegurado, se
mantendra la cobertura siempre que este cambio de destino sea notificado de forma inmediata a
MAPFRE|COSTA RICA. Asimismo, si dicho cambio de destino ocasiona un cambio en la prima o
en las condiciones de la pdliza, las partes suscribiran el addendum correspondiente y el pago de
la prima se ajustara a lo dispuestos en estas Condiciones Generales.

Articulo 2.Descripcion Coberturas Opcionales

Si las coberturas que adelante se detallan han sido incorporadas a la pdliza, segun conste en las
Condiciones Particulares, este seguro se extiende a cubrir lo siguiente:

Cobertura B — Operaciones de Carga y Descarga
Cobertura:

Ampara el dafno directo que sufra la mercancia; ya sea previamente a su transporte o luego de
completado el mismo, a consecuencia de las operaciones de carga o estiba, descarga o desestiba
realizadas por el Asegurado, siempre y cuando medie la utilizacion de equipo especializado y/o en
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CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local

operaciones manuales cuando técnicamente es factible realizarlas de esta manera. La cobertura
cesa cuando la mercancia quede bajo la responsabilidad del consignatario.

Exclusiones adicionales para esta cobertura:

1) Adicional a las Exclusiones Generales aplicables, quedan excluidos de esta cobertura
las pérdidas o dafios ocasionados por, 0 a que contribuyan:

2) Maniobras de carga y/o descarga realizadas por terceros distintos del tomador del
seguro.

3) Maniobras de carga y descarga utilizando equipo cuya capacidad es inferior a la de
la carga.

4) Maniobras de carga y descarga en forma manual cuando se requeria equipo
especializado para la misma.

5) Trasiego de liquidos y/o combustibles.

6) Cargay descarga de animales vivos.

7) Infidelidad de los empleados del asegurado.

8) Darios a contenedores o recipientes de carga utilizados.

Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% del monto de la pérdida,
con un minimo de ¢100.000,00 si la pdliza esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si
la pdliza esta suscrita en moneda ddlares.

Inicio y finalizacion de las maniobras de carga / descarga

Para efectos de esta podliza, la maniobra de carga inicia cuando los bienes se encuentran
estibados o preparados para su transporte y son manipulados Unica y exclusivamente con el fin de
disponerlos en el medio o vehiculo de transporte. Finaliza cuando los mismos se encuentran en el
vehiculo o medio de transporte.

Asimismo, la maniobra de descarga inicia cuando los bienes estibados en el vehiculo o medio de

transporte son dispuestos para ser manipulados y/o ser bajados para la entrega al destinatario
final del mismo. Finaliza cuando el destinatario recibe los mismos.

Cobertura C — Robo por Asalto

Cobertura:

Ampara la pérdida directo que sufra la propiedad asegurada, por dafno o gasto surgido a
consecuencia de robo y asalto, durante el trayecto consignado en la guia de transporte, siempre y
cuando la pérdida no supere el Limite Maximo por Viaje solicitado y/o aprobado conforme las
condiciones particulares de este seguro.

Exclusiones de esta cobertura:

Adicional a las Exclusiones Generales, quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o
dafos ocasionados por, 0 a que contribuyan:

1) Hurto de la mercaderia.
2) Infidelidad de un empleado del asegurado.

Deducible:
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CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local
Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% del monto de la pérdida,
con un minimo de ¢100.000,00 si la pdliza esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si
la péliza esté suscrita en moneda ddlares.

Cobertura D- Riesgos adicionales a los riesgos ordinarios del vehiculo o medio de
transporte para la carga y/o para los recipientes de carga.

Cobertura:
Cubre el dano directo por pérdidas directas y accidentales que sufran ya sea la carga o el
contenedor asegurado, a consecuencia de:

1) Caida o vuelco accidental del recipiente de carga o contenedor sin que concurra en
forma simultanea vuelco o accidente del vehiculo o medio de transporte

2) Ciclon, huracan, inundacion.

3) Colisién del recipiente de carga o contenedor y los dafios subsecuentes al mismo o a la
carga transportada en el mismo, contra objetos moviles o fijos y sin que concurra en
forma simultanea colision del vehiculo o medio de transporte.

Exclusiones de esta cobertura:

Adicional a las Exclusiones Generales, quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o
danos ocasionados por, o a que contribuyan:

1) Transporte de animales vivo.
2) Dafos o averias provocadas intencionalmente por el Asegurado o por dolo o culpa
grave de su parte.
3) Conduccion negligente o imprudente del conductor del vehiculo asegurado respecto
a:
a) Conduccion temeraria o exceso de limites de velocidad permitida, conforme
establecidos en la Ley de Transito vigente.
b) Utilizaciéon de vias publicas, puentes o pasos a nivel no autorizados respecto a la
capacidad del medio de transporte utilizado.
c¢) Conducir sin la respectiva licencia habilitante incluyendo si la misma se
encuentra fuera del periodo de vigencia.
d) Conducir en estado de ebriedad o bajo la influencia de cualquier tipo de droga
ilegal, conforme establecidos en la Ley de Transito vigente.

4) Uso de medios de transporte o remolques que excedan la capacidad técnica
aprobada para los mismos.

Deducible:
Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% del monto de la pérdida,

con un minimo de ¢100.000,00 si la pdliza esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si
la péliza esta suscrita en moneda ddlares.

Cobertura E — AVERIA PARTICULAR (Sélo para carga transportada en furgones o
contenedores cerrados y debidamente empacados)

Cobertura

Cubre las pérdidas o darnos parciales directos a la propiedad asegurada originados cuando es
transportada solamente en contenedores o recipientes de carga y/o furgones cerrados, siempre y
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CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local

cuando haya sido estibada y acomodada por el asegurado y se encuentren amparados a una guia o
carta de porte del transportista aceptado sin objeciones por el mismo previamente.

Exclusiones de esta cobertura

Adicional a la Exclusiones Generales, quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o
danos ocasionados por, o a que contribuyan:

1) Transporte de animales vivos.

2) Hurto y faltantes de contenido.

3) El transporte de mercaderias que no sean transportadas en recipientes de carga o
contenedores y/o furgones cerrados incluso si por su volumen deban ser
transportados utilizando otros tipos de chasis o planos abiertos.

4) Falta de entrega de bultos enteros.

5) Pérdidas en embarques de cualquier mercancia que deba ser transportada en forma
liquida.

6) Dafos o pérdidas a los recipientes de carga, contenedores y/o furgones utilizados
en el transporte de una carga.

7) Eventos cuya causa directa e inmediata sea consecuencia directa de las condiciones
normales de las carreteras por donde se transita.

Deducible:
Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% del monto de la pérdida,

con un minimo de ¢100.000,00 si la poliza esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si
la péliza esté suscrita en moneda ddlares.

Cobertura F — Fallas en el equipo de refrigeracion (Solo para la carga)

Cobertura:

Cubre las pérdidas o danos directos a la carga transportada en contenedores o recipientes de carga
refrigerados, originados por o derivados de:

a) Fallas en el suministro de energia eléctrica al sistema de refrigeracion del recipiente de carga o
contenedor.

b) Danos por desperfectos mecanicos o eléctricos accidentales y repentinos en los equipos de
enfriamiento, refrigeracion, congelacion, humectacion, generacion de energia eléctrica,
transformadores y tableros, incluyendo conexiones y tuberias.

c) Dafnos materiales directos que sufran las mercancias contenidas en el recipiente de carga o
contenedor, causados por la paralizacién de éstas a consecuencia de la realizacion de algun
evento expresamente amparado por el contrato de seguro.

El Asegurado debera mantener el adecuado “Registro de Control” de la temperatura por medio de
cualquier sistema automatico aprobado para tal fin, instalado y funcionando dentro del transito
normal del embarque de que se trate.

Periodo de Carencia:

La cobertura contard con un periodo de carencia segun el tipo de mercaderia transportada y las
condiciones de refrigeracién de la misma, con un minimo de 12 horas y un maximo de 15 dias,
segun sea establecido en Condiciones Particulares. Por tanto, la cobertura Unicamente sera eficaz
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CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local

si el tiempo transcurrido desde el momento de ocurrencia del siniestro hasta que se restablezcan
las condiciones ambientales anteriores al mismo, supera dicho lapso.

Por consiguiente, MAPFRE|COSTA RICA no pagara indemnizacion alguna por cualquier
daino o pérdida material que sufran los bienes transportados si no se haya sobrepasado el
citado periodo de carencia.

Exclusiones de esta cobertura:

Ademas de las Exclusiones Generales previstas, no se cubren los eventos bajo esta
cobertura proveniente de:

1) Actos dolosos o culpa grave del Asegurado, sus administradores o personas
responsables de la direccion técnica, siempre y cuando los actos dolosos o culpa
grave sean atribuible a dichas personas directamente.

2) Defectos existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento el
Asegurado, sus administradores o personas responsables de la direccion técnica.

3) Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o de funcionamiento, tal
y como cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

4) Pérdidas ocasionadas por contaminacion como consecuencia de la ruptura de las
tuberias y el escape del medio refrigerante.

5) Pérdidas o danos de los cuales fueren responsables legal o contractualmente el
fabricante o vendedor de los bienes asegurados o el proveedor del servicio de
mantenimiento ajeno al personal propio del Asegurado.

6) Dainos producidos por la instalacion de repuestos o uso de medios de operacion
diferentes a los especificados por el fabricante de la maquina asegurada.

7) Pérdidas consecuenciales, tales como: reduccion de ingresos, o pérdidas de
mercado y pérdida de uso.

Deducible:
Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% del monto de la pérdida,

con un minimo de ¢100.000,00 si la poliza esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si la péliza
esta suscrita en moneda doélares.

Cobertura G — Gastos de retirada y remocion de restos de mercancias accidentadas

Cobertura:

Cubre los gastos de remocion de restos de mercancias accidentadas hasta el Limite suscrito de
seguro; de aquellas mercaderias y/o contenedores cubiertos mediante otras coberturas en esta
pdliza, en las siguientes situaciones:

a) Derivado de requerimientos legales solicitado por autoridades o similares derivados de que su
condicién puede afectar el medio ambiente o similar.

b) Cuando las mercaderias no sufrieron dafios luego de un accidente del medio que las transporta
y se requiere remover los mismos para trasladarlos a otro medio de transporte.

Exclusiones de esta cobertura:

Ademas de las Exclusiones Generales previstas, no se cubren los eventos bajo esta
cobertura proveniente de:
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1) Responsabilidad Civil por la carga transportada incluyendo por contaminacion derivada
de la misma.

2) Actos dolosos o culpa grave del Asegurado, sus administradores o personas
responsables de la direccion técnica, siempre y cuando los actos dolosos o culpa grave
sean atribuibles a dichas personas directamente.

Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% del monto de la pérdida,

con un minimo de ¢100.000,00 si la pdliza esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si la péliza
esta suscrita en moneda doélares.

Articulo 3.Bienes No Asegurables

MAPFRE|COSTA RICA no amparara bajo esta poliza al Asegurado por pérdidas que se

produzca a:

1. Transporte de animales vivos salvo bajo la cobertura A) “Basica” solamente.
2. Transporte de explosivos y/o sustancias peligrosas.

3. Transporte de valores o titulos valores.

4. Transporte de menajes salvo bajo la cobertura A) “Basica” solamente.

Articulo 4.Modalidades de Pdlizas de Transporte Local

La poliza de Transporte Local puede ser utilizada para suscribir contratos de seguros bajo las
siguientes modalidades de contratos especificos:

a) Pdlizas de Declaraciones

Aplicable solamente para transportes de Mercancias o de Recipientes de Carga (Contenedores).
A solicitud expresa del Asegurado, dichos rubros estaran sujetos a las siguientes condiciones:

1. Prima
La prima correspondiente al rubro es provisional (la “Prima Provisional”’) y representa el
porcentaje pactado de la prima correspondiente al Monto Anual Provisional para el mismo, el
cual se refleja en las Condiciones Particulares de este contrato. Esta prima tiene caracter de
deposito y esta sujeta a liquidacion al vencimiento natural de la péliza; no obstante, la prima
minima efectiva al final del periodo no podra ser inferior a la suma de ¢100.000,00 si la péliza
esta suscrita en moneda colones o $ 200,00 si la péliza esta suscrita en moneda délares.

2. Reportes
El Asegurado se compromete a enviar reportes que mostraran el detalle del movimiento
mensual o por el periodo pactado dentro de un plazo maximo de veinte (20) dias naturales del
mes siguiente, y deberan estar debidamente firmados por el Asegurado o su Representante
Autorizado.

3. No presentacion de reportes
Ante la falta de presentacion de uno o mas de los reportes en el plazo establecido, para
efectos de la liquidacion anual, MAPFRE|COSTA RICA asumira que el monto de dichos
reportes, para los meses en que no se presentaron, equivalen al monto maximo asegurado en
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dicha partida. Asimismo, en caso de que la suma reportada sobrepasase el Limite Maximo
Asegurado en la partida de Mercaderia, para efectos de liquidacion se tomara como referencia
dicho Limite Maximo.

4. Primas resultantes de la liquidacion
Si al efectuarse la liquidacién del periodo, la prima resultante fuera mayor a la Prima
Provisional, el Asegurado contara con un periodo de veinte (20) dias naturales a partir de la
fecha en que MAPFRE|COSTA RICA le comunique el resultado, para pagar dicha prima. Si el
Asegurado no pagase dicha diferencia de prima, ésta se recargara en el recibo de pago de la
prima inmediatamente siguiente.

Si la Prima Provisional resulta ser menor que las primas devengadas en el periodo,
MAPFRE|COSTA RICA procedera a devolver el exceso una vez efectuada la liquidacion
respectiva, dentro de un plazo de 20 (veinte) dias naturales.

5. Variaciones en la suma asegurada
El Monto anual Provisional por evento puede ser aumentado o disminuido durante la vigencia
de esta pdliza a solicitud escrita del Asegurado. En el primer caso, éste se obliga a pagar a
MAPFRE|COSTA RICA la prima provisional correspondiente al aumento, y en el segundo,
MAPFRE|COSTA RICA devolvera al Asegurado a prorrata la prima provisional que
corresponda al monto disminuido por el periodo que reste de vigencia.

6. Cesacion de la modalidad
Esta modalidad cesara cuando se presente cualquiera de las situaciones siguientes:

i. La omision o presentacién extemporanea de tres 0 mas reportes en el transcurso de la
vigencia del seguro.

ii. Mora en el pago de los saldos de primas de periodos liquidados que dé lugar a la
aplicacion de primas no devengadas del periodo vigente.

iii. Cuando el monto de existencias resulte menor al minimo establecido para poélizas de
declaraciones.

b) Pdélizas bajo sistema Monto Maximo por vehiculo:

Aplicable solamente para contratos de seguros suscritos por tomadores de seguros en los que
estos desconocen el o los valores que van a transportar. Bajo esta modalidad, el contrato se
suscribe dentro de un “Limite Maximo” por viaje, aplicable a cada vehiculo de transporte
incorporado al contrato. Este monto aplicara por riesgo acaecido y por ello se vera disminuido en
caso de indemnizacidn por eventos amparados salvo que el tomador solicite y se le apruebe por
parte de MAPFRE|COSTA RICA reinstalar el monto al limite original.

c) Pdlizas para un unico viaje (Carga):

Bajo esta modalidad, el contrato se suscribe supeditado al Valor Segun Factura del embarque,
cubierto para un determinado viaje. Una vez que finaliza el transporte, se extingue la proteccion
del seguro.

Articulo 5.Suma Asegurada y Limite de Responsabilidad
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Queda entendido que la suma asegurada para los diferentes rubros y coberturas de esta pdliza ha
sido fijada por el Asegurado y representa en cada caso el limite maximo de responsabilidad de
MAPFRE|COSTA RICA en caso de siniestro amparado.

Articulo 6.Disminucion de la Suma Asegurada

MAPFRE|COSTA RICA disminuira la suma asegurada en la misma cantidad indemnizada, a partir
de la fecha del evento que dio origen a la pérdida.

El Asegurado podra solicitar la reinstalacion del monto asegurado a su suma original y pagara la
prima de ajuste resultante, excepto cuando la pérdida sea igual o inferior al 10% de la suma
asegurada, en cuyo caso MAPFRE|COSTA RICA realizard la reinstalacion en forma automatica sin
que medie pago de prima. No obstante, esta reinstalacion automatica no opera si la pérdida se
deriva de alguna cobertura de naturaleza catastrofica.

Articulo 7.Periodo de cobertura

El seguro cubrird Unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la pdliza;
no obstante, el reclamo puede ser presentado después de que el periodo podliza afectado por el
siniestro haya llegado a su término. Lo anterior sin perjuicio de los términos de prescripcién
previstos en la presente poliza.

Articulo 8.Delimitacion Geografica

Esta pdliza cubre Unicamente las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites
geograficos de la Republica de Costa Rica.

Articulo 9.Condicion de Aseguramiento

Por cuanto este contrato puede ser utilizado para cubrir distintos rubros, es requerimiento del mismo
que las sumas aseguradas indicadas en las Condiciones Particulares sean conformes los siguientes
términos:

.  Mercancias en transito: Valor de las mismas conforme factura comercial.
Il. Contenedores (Recipientes de carga): Valor Real Efectivo del contenedor respecto al tipo de
recipiente de que se trate (secos o refrigerados de 20 o 40 pies).
lll. Combustibles: Valor del embarque conforme factura de compra al proveedor autorizado
(Recope)
IV.  Otros (vehiculos en plataformas): Valor Real Efectivo del vehiculo transportado
V. Gastos de rescate y/o remocién: Monto especificado por el asegurado conforme sus
necesidades.

Articulo 10.Exclusiones Generales

Quedan excluidos de cualquier cobertura las pérdidas o dafos ocasionados por, o a que
contribuyan:

1) Pérdida, dano o gasto atribuible a dolo, actos maliciosos del Asegurado.

2) Derrame ordinario, merma de peso o volumen o desgaste normal del bien asegurado.

Pagina 17 de 32

= MAPFRE | COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200 .

mpal ¢ : Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com

www.mapfre.cr

| 1 it



mailto:servicioalcliente@mapfrecr.com
http://www.mapfre.cr/

CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local

3) Pérdida, dafios o gastos causados por insuficiencia o inadecuacion de empaque o
preparacion del bien asegurado (para el proposito de este inciso, como empaque se
considerara incluido la estiba en un recipiente de carga o contenedor y en un furgén de
carga, pero solo cuando dicho estiba o bodegaje es llevado a cabo antes de la
suscripcion de este seguro por el Asegurado o sus funcionarios).

4) Pérdida, dafios o gastos provenientes de vicio propio o naturaleza del bien asegurado
(excepto aquellos gastos, pérdidas o dafios causados por variacion en temperatura
especificados en el articulo 9).

5) Pérdida, danos o gastos causados por demora, aun cuando dicha demora es o sea
causada por uno de los riesgos cubiertos por el presente contrato.

6) Pérdida, dahos o gastos surgidos por insolvencia o falta financiera de los propietarios,
administradores, contratantes u operadores del (o los) medios de transporte.

7) Pérdida, dafos o gastos surgidos del uso de cualquier arma de guerra que utilice
fision o fusion nuclear o atomica o cualquier otra reaccion similar o fuerza radioactiva o
material radioactivo.

8) Pérdida, danos o gastos surgidos por falta del Asegurado o quienes su interés
represente (empleados o servidores) en llevar a cabo toda precaucion en asegurar que
el bien asegurado sea mantenido en refrigeracion o donde sea apropiado, espacios
debidamente enfriados y con revestimiento adecuado para mantener el frio.

9) Cualquier pérdida, dano o gasto de otra forma recuperable bajo el presente a menos
que sea notificado inmediatamente a MAPFRE|COSTA RICA y, en cualquier caso, no
exceda los 30 dias posteriores a la tramitacion del presente seguro.

10) En ningun caso se cubriran pérdidas, dafios o gastos surgidos por:

a) Condiciones inadecuadas del medio de transporte, contenedor o vehiculo de carga
para el transporte seguro del bien asegurado, cuando el Asegurado o servidores
tengan conocimiento de dichas condiciones al momento en que los bienes
asegurados sean cargados.

b) MAPFRE|COSTA RICA no aplicara la garantia implicita respecto a la adecuacién del
medio de transporte utilizado para el transporte de (I) bien (es) asegurado (s) hasta
su destino, salvo que el Asegurado o sus representantes tengan conocimiento
previo de dichas condiciones.

11) En ningun caso cubrira este seguro pérdidas, dafios o gastos causados por:

a)Guerra, guerra civil, revolucion, insurreccion, conflicto civil surgido de los mismos o
cualquier acto hostil por o contra cualquier poder beligerante.

b)Captura, arresto, toma, restriccion (excepto pirateria) y las consecuencias de las
mismas o de cualquier intento de ejecuciéon de lo mismo.

c)Minas, bombas, torpedos u otras armas de guerra abandonadas no reclamadas.

12) Bajo ninguna circunstancia se ampararan pérdidas, dafios o gastos causados por:
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a) Huelguistas, trabajadores afectados por cierre patronal o personas tomando parte en
disturbios laborales, conmocidn y disturbios laborales y civiles.

b)Huelgas, cierre patronal, disturbios laborales y civiles, conmocién civil.

c)Terroristas o personas que actuen por motivaciones politicas.

Capitulo 4. Designacion de Beneficiarios

Articulo 11.Designacion de Acreedor

Con sujecion a las condiciones de este seguro, se puede nombrar Acreedor (Hipotecario o
Prendario) a la(s) persona(s) fisica(s) o juridica(s) que el Asegurado asi lo indique por escrito.

En caso de siniestro cubierto, MAPFRE|COSTA RICA primero amparara el interés del Acreedor de
acuerdo con las estipulaciones consignadas en las Condiciones Particulares de este contrato hasta
por el monto de su interés.

Sin perjuicio de lo aqui sefalado, el Acreedor podra, mediante escrito dirigido a MAPFRE|COSTA
RICA, autorizar el pago directo de la indemnizacion al Asegurado, renunciando a cualquier
reclamo sobre este extremo. EI Acreedor podra presentar dicho escrito en cualquier momento
durante el proceso de ajuste del reclamo.

Capitulo 5. Obligaciones del Tomador, Asegurado y Beneficiario

Articulo 12.Reticencia o falsedad en la declaracion del riesgo

La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador, sobre hechos o circunstancias que
conocidos por MAPFRE|COSTA RICA hubieran influido para que el contrato no se celebrara o se
hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad relativa o absoluta de esta pdliza, segun
corresponda. La declaracién se considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el
riesgo es omitida, declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de
equivoco significado. La declaracion sera falsa cuando la circunstancia es declarada de un modo
que no corresponde a la realidad. MAPFRE|COSTA RICA podra retener las primas pagadas
hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio.

Si la omisién o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las siguientes
posibilidades:

a) MAPFRE|COSTA RICA tendra un mes a partir de que conocio la situacién, para proponer al
Tomador la modificacién a la poéliza, la cual serd efectiva a partir del momento en que se
conocid el vicio. Si la propuesta no es aceptada en el plazo de quince dias hébiles después de
la notificacion, MAPFRE|COSTA RICA, dentro de los siguientes quince dias habiles, podra dar
por terminada esta péliza conservando la prima devengada hasta el momento que se notifique
la decision.

b) Si el MAPFRE|COSTA RICA demuestra que de conocer la condicion real del riesgo no lo
hubiera asegurado podra rescindir esta pdliza en el plazo de un mes desde que conocio el
vicio, devolviendo al Tomador la prima no devengada al momento de la rescision.
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c) El derecho de MAPFRE|COSTA RICA de proceder conforme a los incisos a) y b) caducara
una vez transcurridos los plazos sefalados y quedara convalidado el vicio.

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta péliza por motivos de reticencia
o inexactitud de declaraciones conforme se regula en el articulo anterior, MAPFRE|COSTA RICA
rendira la prestacién debida cuando el vicio no pueda reprocharse al Tomador. En caso de que la
reticencia o inexactitud sea atribuible al Tomador, MAPFRE|COSTA RICA brindara la prestacion
proporcional que le corresponderia en relacién con la prima pagada y aquella que debié haberse
pagado si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si MAPFRE|COSTA RICA demuestra
qgue de conocer la condicion real del riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara liberado de
su prestacion y retendra las primas pagadas o reintegrara las no devengadas, segun el vicio sea o
no atribuible a la persona asegurada respectivamente.

Articulo 13.0bligacion de resolver reclamos y de indemnizar

MAPFRE|COSTA RICA esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucion
motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro de un
plazo maximo de treinta dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucién de la prestacion, esta debera efectuarse dentro de un
plazo méaximo de treinta dias naturales, contado a partir de la notificacion de la aceptacion del
reclamo.

Si MAPFRE|COSTA RICA incurriera en mora en el pago de la indemnizacion o en la reparacion o
reposicion del objeto siniestrado, no obstante entenderse vélidas las clausulas contractuales que
sean mas beneficiosas para el Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucién de la prestacién
convenida generara la obligacion de MAPFRE|COSTA RICA de pagar al Asegurado o Acreedor,
segun corresponda, los dafos y perjuicios respectivos, que para el caso especifico de mora en el
pago de la indemnizaciéon consistira en el pago de intereses moratorios legales, conforme a lo
establecido por el articulo 497 del Codigo de Comercio, sobre la suma principal adeudada. Es nulo
el convenio que exonere a MAPFRE|COSTA RICA de la responsabilidad por su mora.

MAPFRE|COSTA RICA debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucion
de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir
desacuerdo sobre el monto de la indemnizacién o de la ejecucion de la prestacién prometida, sin
perjuicio de que se realice una tasacién o de que el Asegurado reclame la suma adicional en
disputa por la via que corresponda. MAPFRE|COSTA RICA debera hacer constar en el
documento o recibo de pago correspondiente, cual es el monto o prestacion sobre la que no hay
acuerdo o asegurada.

Articulo 14.Declaraciones inexactas o fraudulentas sobre el siniestro

La obligacion de indemnizar que tiene MAPFRE|COSTA RICA se extinguira si demuestra que la
persona asegurada declard, con dolo o culpa grave, en forma inexacta o fraudulenta hechos que
de haber sido declarados correctamente podrian excluir, restringir o reducir esa obligacion, lo
anterior sin perjuicio de que la conducta del Asegurado configure el delito de simulacién.

Articulo 15.Deducible

Al ocurrir cualquier siniestro amparado por la Pdliza, “EL ASEGURADQO” asumira el pago del
deducible indicado en estas condiciones Generales.
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Articulo 16.Agravacion del riesgo

El Asegurado esta obligado a velar porque el estado del riesgo no se agrave. También, debera
notificar por escrito a MAPFRE|COSTA RICA aquellos hechos, posteriores a la celebracién del
contrato, que sean desconocidos por MAPFRE|COSTA RICA e impliquen razonablemente una
agravacion del riesgo. Se tendran como agravaciones de consideracion, aquellas que de haber
sido conocidas por MAPFRE|COSTA RICA al momento del perfeccionamiento del contrato,
habrian determinado que no suscribiera esta pdliza, o lo habria hecho en condiciones
sustancialmente distintas.

La notificacion se hara al menos con diez dias habiles de antelacién a la fecha en que se inicie la
agravacion del riesgo, si ésta depende de la voluntad del asegurado.

Si la agravacion no depende de la voluntad del Asegurado, este debera notificarla a
MAPFRE|COSTA RICA dentro de los cinco dias habiles siguientes al momento en que tuvo o
debid tener razonablemente conocimiento de ésta.

El incumplimiento por parte del Asegurado de dichos plazos dara derecho a MAPFRE|COSTA
RICA a dar por terminado esta pdliza. La terminacion surtird efecto al momento de recibida, por
parte del Asegurado, la comunicacion de MAPFRE|COSTA RICA.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el Asegurado hubiera comunicado la agravacion del riesgo,
MAPFRE|COSTA RICA podra reducir la indemnizacién en forma proporcional a la prima que
debié haberse cobrado. En caso de que se demuestre que las nuevas condiciones hubieran
impedido el aseguramiento, MAPFRE|COSTA RICA quedara liberado de su obligacién y restituira
las primas no devengadas. Cuando el Asegurado omita la notificacién con dolo o culpa grave, a
MAPFRE|COSTA RICA podra retener la prima no devengada y quedara liberado de su obligacion.

Notificada la agravacion del riesgo, o adquirido de otra forma el conocimiento de la situacién de
agravacion del riesgo por parte de MAPFRE|COSTA RICA, se procedera de la siguiente manera:

a) A partir del recibo de la comunicacién o puesta en conocimiento, MAPFRE|COSTA RICA
contard con un mes para proponer la modificacion de las condiciones de la pdéliza. Asimismo,
MAPFRE|COSTA RICA podra rescindir esta pdliza si demuestra que las nuevas condiciones
del riesgo hubieran impedido su celebracién. La modificacién propuesta tendra efecto al
momento de su comunicacién al Asegurado cuando fuera aceptada por éste.

b) MAPFRE|COSTA RICA podra rescindir esta pdliza si en el plazo de diez dias habiles,
contados a partir del recibo de la propuesta de modificacion, el Asegurado no la acepta.

c) MAPFRE|COSTA RICA podra rescindir, conforme a los dos incisos anteriores, el contrato solo
en cuanto al interés o persona afectados si el contrato comprende pluralidad de intereses o de
personas y la agravacion solo afecta alguno de ellos. En este caso, el Asegurado podra
rescindirlo en lo restante en el plazo de quince dias habiles.

d) En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la aceptacion de la propuesta o de la
comunicacion al Asegurado de la rescision del contrato, MAPFRE|COSTA RICA debera
cumplir la prestacion convenida.

Si MAPFRE|COSTA RICA no ejerce los derechos establecidos en los incisos a) y b) en los plazos
mencionados, en adelante no podra argumentar la agravacién del riesgo en su beneficio.

En todos los casos de rescisidn, le correspondera al Tomador la restitucion de la prima no
devengada una vez deducidos los gastos administrativos.

En caso de disminucion del riesgo, MAPFRE|COSTA RICA debera reducir la prima estipulada,
segun la tarifa correspondiente, y devolver al Asegurado el exceso de prima pagado y no
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devengado. Dicha devolucién debera darse en un plazo de diez dias habiles a partir del momento
en que el Asegurado le notifique esta circunstancia a MAPFRE|COSTA RICA, o cuando
MAPFRE|COSTA RICA tenga conocimiento de ella por sus propios medios. Si MAPFRE|COSTA
RICA incurriera en mora en la devolucién, debera pagar al Asegurado o Acreedor que hubiere
pagado la prima, segun corresponda, a titulo de dafos y perjuicios, intereses moratorios legales,
conforme a lo establecido por el articulo 497 del Codigo de Comercio, sobre la suma pendiente de
devolver. Este principio no aplica en los seguros de vida y gastos médicos.

Articulo 17.Formalidades y entrega

MAPFRE|COSTA RICA esta obligado a entregar al Asegurado la péliza o los adenda que se le
adicionen, dentro de los diez dias habiles siguientes a la aceptacién del riesgo o la modificacién
de la pdliza.

Cuando MAPFRE|COSTA RICA acepte un riesgo que revista una especial complejidad podra
entregar la péliza en un plazo mayor, previamente convenido con el Asegurado, siempre y cuando
entregue un documento provisional de cobertura dentro de los diez dias habiles indicados.

Si MAPFRE|COSTA RICA no entrega la podliza al Asegurado, sera prueba suficiente para
demostrar la existencia del contrato, el recibo de pago de la prima o el documento provisional de
cobertura que estuviere en poder del Asegurado. De igual manera, se tendrdn como Condiciones
Generales acordadas, las contenidas en los modelos de pdliza registrados por MAPFRE|COSTA
RICA en la Superintendencia para el mismo ramo y producto por el que se hubiere optado segun
los términos de la solicitud de seguro.

MAPFRE|COSTA RICA tendra la obligacion de expedir, a solicitud y por cuenta del Asegurado, el
duplicado de la pdliza, asi como las declaraciones rendidas en la propuesta o solicitud de seguro.

Articulo 18.Legitimacion de Capitales

El Asegurado se compromete a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de cumplimentar
el formulario que da origen a este seguro denominado “Solicitud-Conozca a su Cliente”, asi mismo
se compromete a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho formulario, cuando
MAPFRE|COSTA RICA se lo solicite.

MAPFRE|COSTA RICA, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que
el Asegurado incumpla con esta obligacion y devolvera la prima no devengada en un plazo no
mayor de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 19.Seguros Concurrentes

Si el bien asegurado estuviera cubierto por otra u otras pélizas, tomadas de buena fe por el mismo
Asegurado o por otra persona que tenga interés en su conservacién, las pérdidas o danos
indemnizables se pagaran por los aseguradores a prorrata de las sumas aseguradas por cada uno
de ellos y hasta la concurrencia del valor del respectivo bien asegurado, con prescindencia de la
fecha de contratacion de los seguros.

En caso de que el otro seguro sea contratado con MAPFRE|COSTA RICA, |la indemnizacién se
distribuira en forma subsidiaria, aplicando en primera instancia el contrato suscrito con mayor
antigliedad y asi sucesivamente.
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El Asegurado debera declarar al momento del siniestro la existencia de otras polizas que amparen
el mismo riesgo, asi como un detalle de las mismas, que contenga al menos la siguiente
informacién: Compania Aseguradora, Numero de Contrato, Linea de Seguro, Vigencia, Monto
Asegurado.

Capitulo 6. Prima

Articulo 20.Prima a pagar

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso de
primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si las partes no pactan un pago
fraccionado se entendera que la prima cubre el plazo del contrato en su totalidad. Debera ser
pagada dentro de los diez dias habiles siguientes, salvo pacto en contrario entre el Asegurado y
MAPFRE|COSTA RICA.

La prima podré ser honrada mediante el pago directo en caja en el domicilio de MAPFRE|COSTA
RICA o el de sus representantes o intermediarios debidamente autorizados, a través de depésito

o transferencia bancaria a las cuentas de MAPFRE|COSTA RICA o mediante cargo automatico a
tarjeta de crédito o débito.

Articulo 21.Fraccionamiento de la prima

Por acuerdo de las partes, la prima podra ser de pago fraccionado en las siguientes posibilidades:

ANUAL SEMESTRAL TRIMESTRAL BIMENSUAL | MENSUAL |

En tal caso, cada tracto debera ser pagado dentro de los primeros diez dias hébiles siguientes a la
fecha convenida. Las obligaciones de MAPFRE|COSTA RICA se mantendran vigentes y efectivas
durante ese periodo de gracia, segun consta en las Condiciones Particulares de este contrato.

Los porcentajes de recargo financiero correspondientes a cada forma de pago fraccionado
constan en la solicitud de este seguro.

Articulo 22.Mora en el pago

Si la prima no ha sido pagada dentro de los plazos establecidos en las Clausulas “Prima a Pagar”
y “Fraccionamiento de la Prima” de estas Condiciones Generales, MAPFRE|COSTA RICA podra
tomar una de las siguientes acciones:

a) Dar por terminado el contrato, en cuyo caso, salvo pacto en contrario, MAPFRE|COSTA RICA
quedara liberado de su obligacion en caso de cualquier siniestro ocurrido a partir de la mora.
Debera notificar su decision al Tomador, a los asegurados 0 a ambos, segun corresponda,
dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrié en mora.

b) Mantener vigente el contrato y cobrar la prima en la via ejecutiva, mas el interés legal o
pactado, en cuyo caso, MAPFRE|COSTA RICA sera responsable por los siniestros que
ocurran mientras el Tomador se encuentre en mora. La facultad aqui otorgada caducara en la
mitad del plazo que falte para el vencimiento del seguro. En caso de caducar este derecho, se
entendera que el contrato queda extinguido a partir de la fecha de caducidad, debiendo
notificar tal situacién al Tomador, a los asegurados o a ambos, segun corresponda, dentro del
plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de caducidad.
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Se entenderd que MAPFRE|COSTA RICA opta por mantener vigente el contrato y cobrar la
prima en la via ejecutiva, si no notifica su decision de dar por terminado el contrato, dentro del
plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrié en mora.

Para el cobro en la via ejecutiva de la prima dejada de pagar, mas el interés legal o pactado,
servira de titulo ejecutivo la certificacion del monto de la prima devengada no pagada que
emita un contador publico autorizado.

MAPFRE|COSTA RICA debera informar oportunamente su decisién al contratante, cualquiera
que ella sea.

Articulo 23.Ajustes en la prima

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la péliza, deberan cancelarse en un término
maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que el MAPFRE|COSTA RICA
acepte la modificacion. Si la prima de ajuste no es pagada durante el periodo establecido,
MAPFRE|COSTA RICA dara por no aceptada la modificacién por parte del Asegurado y dejara la
poéliza en el mismo estado anterior.

Si la modificacion a la pdliza origina devolucién de prima, MAPFRE|COSTA RICA debera
efectuarla en un plazo méaximo de diez dias habiles, contado a partir de la solicitud.

Articulo 24.Devengo de la Prima en Caso de Pérdida Total

En el momento en que el asegurador pague la indemnizacién correspondiente a pérdida total, se
entendera por devengada la prima correspondiente al resto del periodo con base en el cual fue
calculada, salvo que el bien asegurado estuviera sobreasegurado. En este caso,
MAPFRE|COSTA RICA tendrd un maximo de diez dias habiles para devolver el dinero cobrado
de mas.

Si se ha pactado pago fraccionado de la prima, las fracciones no canceladas seran exigibles al

momento de la indemnizacién. La persona asegurada podra realizar el pago correspondiente en
ese momento o, en su defecto, este se deducira de la suma prevista para la indemnizacién.

Capitulo 7. Recargos y Bonificaciones

Articulo 25.Recargo por Fraccionamiento de Prima

En caso que se acuerde un pago fraccionado de la prima, lo cual constard en las Condiciones
Particulares, aplicaran los siguientes recargos maximos:

MONEDA  ANUAL SEMESTRAL TRIMESTRAL BIMENSUAL MENSUAL
COLONES 0.00% 4.00% 6.00% 7.00% 8.00%
DOLARES 0.00% 2.00% 3.00% 3.50% 4.00%

En tal caso, cada tracto debera ser pagado dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la
fecha convenida. Las obligaciones de MAPFRE|COSTA RICA se mantendran vigentes y efectivas
durante ese periodo de gracia.
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Articulo 26.Bonificacion por no Siniestralidad

MAPFRE|COSTA RICA podra otorgar una bonificacion por no siniestralidad, siempre que en el
transcurso de cuatro anualidades de seguro no existan indemnizaciones con cargo a esta pdliza.
Para ello, se establece la siguiente escala de descuentos:

5%
10%
15%
20%

~No o b

Las anualidades consecutivas sin siniestro se consideraran siempre y cuando la propiedad se
haya mantenido asegurada en MAPFRE|COSTA RICA durante, al menos, dichos periodos de
tiempo. Los descuentos indicados se aplicaran sobre la prima anual de la pdéliza.

El derecho a la bonificacién se pierde por el pago de cualquier indemnizacién con cargo al
contrato por un monto superior al 5% del total de la suma asegurada, o bien, por no renovacién de
este contrato.

Articulo 27.Recargo por Siniestralidad

MAPFRE|COSTA RICA, podra aplicar recargo en las primas de esta pdliza por alta frecuencia y/o
severidad recurrente (mala experiencia), a partir de la renovacién de la pdliza; segun experiencia y
la siguiente escala de recargos:

% DE
SINIESTRALIDAD % DE RECARGO
Hasta 40% 0%
De 40.01% a 50% 10%
De 50.01% a 75% 15%
De 75.01% a 90% 20%
Mas de 90% 30%

Para obtener el porcentaje de siniestralidad, se calculara la razdén de siniestralidad, que es el
resultado de dividir los montos por concepto de siniestros incurridos entre el monto recibido por
primas netas (primas brutas menos devoluciones de prima del afno pdliza y/o anos poliza) de
acuerdo con el resultado obtenido se aplicara un porcentaje de descuento o recargo a la prima.

Articulo 28.Descuento por Monto Suscrito en Mercaderia

Se aplicara un descuento para mercaderia basada en el monto suscrito en las condiciones
particulares (suma asegurada)

DOLARES
FACTORES DE DESCUENTO ( Aplicable rubro mercaderia solamente )*

Pagina 25 de 32

® MAPFRE | COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
- Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200 .

( : Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com
www.mapfre.cr

ompania de Seguros



mailto:servicioalcliente@mapfrecr.com
http://www.mapfre.cr/

CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local

Monto suscrito entre 100 y 199 mil Délares 10%
Monto suscrito entre 200 y hasta 499 Mil Délares 20%
Monto suscrito entre 500 y hasta 999 Mil Délares 25%
Monto suscrito Mayor a un Millon de Délares 30%

Nota: Montos Suscritos dentro de esquema de Limite Maximo por viaje se analiza en forma

Individual y no en forma global si el contrato incluye varios vehiculo.

COLONES
FACTORES DE DESCUENTO ( Aplicable rubro mercaderia solamente )*

Monto suscrito entre 50 y 99 millones de Colones 10%
Monto suscrito entre 100 y hasta 249 Millones de Colones 20%
Monto suscrito entre 250 y hasta 499 Millones de Colones 25%
Monto suscrito Mayor a 500 Millones de Colones 30%

Nota: Montos Suscritos dentro de esquema de Limite Maximo por viaje se analiza en forma

Individual y no en forma global si el contrato incluye varios vehiculo.

Capitulo 8. Procedimiento de Notificacion y Atencion de Reclamos por
Siniestros

Articulo 29.Tramitacion de un Siniestro

Cuando ocurra un siniestro el Asegurado debera emplear los medios razonables a su alcance para
disminuir las consecuencias del siniestro, incluyendo la obligacion de no desatender los bienes
asegurados. El incumplimiento de esta obligacién facultara a MAPFRE|COSTA RICA para reducir
su prestacion en proporcion al dano que se pudo haber evitado. MAPFRE|COSTA RICA quedara
liberado de toda prestacidn derivada del siniestro si la persona asegurada incumpliera esta
obligacion con dolo o culpa grave.

Asimismo, debe facilitarle a MAPFRE|COSTA RICA acceso al lugar donde haya ocurrido el siniestro
con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar los efectos del mismo.

Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el
asegurado debe declarar el siniestro en un plazo maximo de siete dias habiles después de tener
conocimiento de él. Asimismo, dentro de un plazo de quince (15) dias después de la notificacién el
Asegurado debe:

e Comunicar por escrito a MAPFRE|COSTA RICA la relacion de los objetos resistentes en el
momento del siniestro, la de los salvados y la estimacion de los dafos.

e Proporcionarle a MAPFRE|COSTA RICA toda clase de informaciones sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro.

El Asegurado debe conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminada la tasaciéon de
danos, salvo en caso de imposibilidad material justificada. Esta obligacién no puede, en ningun
caso, dar lugar a indemnizacién especial o adicional. Si la pérdida fue a causa de robo, y el bien
apareciese después de que fuere indemnizado, dicho bien sera propiedad de MAPFRE|COSTA
RICA, quien podra disponer del mismo libremente.
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La carga probatoria sobre la preexistencia de los objetos asegurados recaera sobre el Asegurado.
El hecho de que el objeto figure como asegurado en la pdliza, no representara mas que una
presuncion a favor, cuando razonablemente no puedan presentarse pruebas mas eficaces.

MAPFRE|COSTA RICA acudira lo antes posible al lugar del siniestro, por medio de la persona
que designe para dar inicio a las operaciones de comprobacion de las causas y forma de suceso
del siniestro, de las declaraciones contenidas en el contrato de seguro y de las pérdidas sufridas
por los objetos asegurados.

Articulo 30.Prueba del siniestro y deber de colaboracion

El Asegurado o el Tomador de la péliza, segun corresponda, deberan demostrar la ocurrencia del
evento que constituya siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. Asimismo, deberan
colaborar con MAPFRE|COSTA RICA en la inspeccién y demas diligencias que requiera el
procedimiento indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de
forma significativa, la posibilidad de MAPFRE|COSTA RICA de constatar circunstancias
relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a este de su obligacion de indemnizar.

MAPFRE|COSTA RICA podra demostrar la existencia de hechos o circunstancias que excluyen
su responsabilidad o reducen la cuantia de la pérdida alegada por la persona asegurada o por el
tomador de la pdliza, segun corresponda.

Articulo 31.0pciones de Indemnizacion

MAPFRE|COSTA RICA, podra satisfacer su obligacion indemnizatoria en dinero; o, si asi se
hubiere convenido, mediante reparacién, reconstruccién o reemplazo de la propiedad asegurada
gue hubiese sido objeto de dafo con motivo de un riesgo cubierto por la péliza. La reconstruccion o
el reemplazo debera realizarse con pieza de propiedad con otra de igual calidad y capacidad que la
original.

MAPFRE|COSTA RICA habra cumplido validamente sus obligaciones al restablecer en lo posible y
en forma racionalmente equivalente, el estado de cosas que existian inmediatamente antes del
siniestro, segun lo dispuesto en la presente pdliza, con sus limites y alcances.

Capitulo 9. Vigencia y Posibilidad de Prorrogas o Renovaciones

Articulo 32.Vigencia

La fecha de inicio de vigencia de esta pdliza es la que se estipula como tal en las Condiciones
Particulares. El periodo de vigencia es anual y la pdliza se renovara automaticamente por igual
lapso.

Al vencimiento de la pdliza, tanto el Tomador como MAPFRE|COSTA RICA podran dar por
terminado el contrato, para lo cual deberan notificar previamente a la otra parte con 30 dias
naturales de antelacion.

Articulo 33.Renovacioén o Prérroga del Contrato
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La renovacion se hara efectiva con el pago de la prima que corresponda dentro de los plazos
establecidos en las clausulas “Prima a Pagar” y “Fraccionamiento de la Prima” de estas
Condiciones Generales.

La renovacion se efectuara bajo las mismas condiciones del periodo que vence, excepto cuando
las partes estipulen lo contrario, en cuyo caso se emitira la adenda respectiva.

Articulo 34.Perfeccionamiento del Contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos establecidos por
MAPFRE|COSTA RICA, deberéa ser aceptada o rechazada por ésta dentro de un plazo maximo
de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita dirigida al
solicitante. Si MAPFRE|COSTA RICA no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de
seguro se entendera aceptada en favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, asi
como otros contemplados en la legislacion vigente sobre la actividad aseguradora y el contrato de
seguros, MAPFRE|COSTA RICA debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se
pronunciara, la cual no podra exceder de dos meses a partir de dicha comunicacion.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se perfecciona el
contrato con la aceptacion de MAPFRE|COSTA RICA. A la solicitud de seguro se aplicara lo
establecido en los articulos 1009 y 1010 del Cédigo Civil.

Articulo 35.Terminacion anticipada de la Pdliza

Durante la vigencia del contrato el Asegurado podra darlo por terminado en forma anticipada, sin
responsabilidad, dando aviso a MAPFRE|COSTA RICA al menos con un mes de anticipacion. En
cualquier caso, MAPFRE | COSTA RICA tendra derecho a conservar la prima devengada por el
plazo transcurrido y debera rembolsar a la persona asegurada la prima no devengada.

La terminacion anticipada del contrato se efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado a
indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacién anticipada.

MAPFRE|COSTA RICA se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que
el Tomador, el Asegurado y/o el beneficiario, sea condenado mediante sentencia en firme por
algun tribunal nacional o de otra jurisdiccién por los delitos de Narcotrafico, Lavado de Dinero,
Financiamiento del Terrorismo, Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva,
o cualquier otro delito de crimen o delincuencia organizada conocidos como tales por Tratados o
Convenios Internacionales de los cuales Costa Rica sea suscriptor, o bien sean incluidos en las
listas de entidades u Organizaciones que identifiquen a personas como participes, colaboradores,
facilitadores del crimen organizado como ser la lista OFAC (Office Foreing Assets Control) y las
lista de Designados de la ONU, entre otras. En dado caso, MAPFRE|COSTA RICA devolvera la
prima no devengada en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de
cancelacion.

Articulo 36.Cese del riesgo

Esta pdliza se dara por terminada si el riesgo deja de existir después de su celebracién. Sin
embargo, a MAPFRE|COSTA RICA le corresponderan las primas devengadas hasta que el cese
del riesgo le sea comunicado o haya llegado a su conocimiento por cualquier otro medio.
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Capitulo 10. Condiciones Varias

Articulo 37.Subrogacion

MAPFRE|COSTA RICA cuando pague una indemnizacion se subrogara, de pleno derecho y
hasta el monto de su importe, en los derechos de la persona asegurada contra las personas
responsables del siniestro. En este caso, el tercero podra oponer a MAPFRE|COSTA RICA las
mismas excepciones que pudieran hacer valer contra la persona asegurada.

MAPFRE|COSTA RICA no podré valerse de la subrogacién en perjuicio de la persona asegurada.
Esta prohibicion se extendera a las personas que las partes acuerden expresamente, asi como a
aquellas con quienes el Asegurad tenga relacién conyugal, de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive, salvo que medie dolo o culpa grave.

El Asegurado que renuncie, total o parcialmente, a los derechos que tenga contra los terceros
responsables del siniestro sin el consentimiento de MAPFRE|COSTA RICA, perdera el derecho a
la indemnizacién el Asegurado

El Asegurado debera realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance para permitirle a
MAPFRE|COSTA RICA el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién. El
incumplimiento de este deber se sancionara con el pago de los dafos y perjuicios ocasionados.

Articulo 38.Rectificacion de la pdliza

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la pdliza. No
obstante, el Asegurado y/o el Tomador tendran un plazo de treinta dias naturales a partir de la
entrega de la pdliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas. En este caso, las
clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran véalidas y eficaces desde la fecha de
emision de la poliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del Tomador y del
Asegurado de solicitar la rectificacion de la pdliza.

Articulo 39. Traspaso de la Pdliza

El Asegurado podra ceder a un tercero uno o mas de los derechos a su favor contenidos en la
poliza.

El traspaso debera ser comunicado a MAPFRE|COSTA RICA en un plazo méaximo de quince dias
habiles desde la fecha en que este se verifique. Si el traspaso implica una agravacion del riesgo
se aplicara lo dispuesto en la clausula “Agravacion de Riesgo” de estas Condiciones Generales.
La falta de comunicacion dara derecho al asegurador a dar por terminado el contrato.

Cuando ocurra la muerte del Asegurado, el contrato se mantendra a nombre de la sucesion.
Quedara a cargo de ésta el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la
muerte y durante la vigencia del contrato a futuro. En estos casos, la sucesion debera comunicar
el deceso al asegurador dentro de los quince dias habiles siguientes a su apertura.
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Quince dias naturales después de que quede firme la resolucién que apruebe la cuenta particion,
los herederos o legatarios que pasen a ser duefos de los bienes asegurados deberan proceder
segun los parrafos primero, segundo y tercero del Articulo 22 de estas Condiciones Generales.

En caso de que se produzca la transmision del seguro como consecuencia de resolucion firme
dictada en un proceso concursal, en lo que sea aplicable, se estara a lo previsto en el articulo
anterior.

Articulo 40.Prescripcion de Derechos

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben en un plazo de 4 afos contados a partir
del momento en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

Articulo 41.Infraseguro y Sobreseguro

Si no se hubiere asegurado el valor total de la propiedad asegurada, en caso de siniestro
MAPFRE|COSTA RICA sélo estara obligada a indemnizar el dafo por la proporcion que exista
entre la suma asegurada y el valor pleno de la propiedad que fue objeto del siniestro. A tal efecto,
la tasacién se realizara con el estandar de valoracion que corresponda a la base indemnizatoria
de dicha propiedad, segun su tipo y antigliedad.

Si la suma asegurada fuera superior al valor de la propiedad al tiempo del siniestro, el Asegurado
sélo tendra derecho al valor de la pérdida efectivamente sufrida.

Articulo 42.Derecho a Inspeccidn y acceso a Registros Contables

El Asegurado autoriza a MAPFRE|COSTA RICA a inspeccionar el objeto del seguro en cualquier
momento y proporcionara a sus funcionarios todos los pormenores e informaciones que sean
necesarios para su evaluacion. El incumplimiento de estas disposiciones facultara a
MAPFRE|COSTA RICA para dejar sin efecto el reclamo cuyo origen se deba, a dicha omisién.

Esta inspeccidon no impone ninguna responsabilidad a MAPFRE|COSTA RICA y no debe ser
considerada por el Asegurado como garantia de seguridad de la propiedad amparada.

Asimismo, faculta a MAPFRE|COSTA RICA para tener acceso a los registros contables y a la
documentacion que los respalda en cualquier momento que lo requiera.

Las inspecciones originadas en reclamos presentados ante MAPFRE|COSTA RICA a la luz de las
coberturas de este contrato, se realizaran dentro del Plazo de Resolucion de Reclamos
establecido en este contrato.

Articulo 43.Moneda

Todos los pagos relacionados con la presente péliza que se realicen entre Contratante o
Asegurado y MAPFRE|COSTA RICA, se efectuardn en la moneda en que se haya pactado el
Contrato de Seguro y quedara especificado en las Condiciones Particulares.

No obstante, las obligaciones monetarias finales de cualquiera de las partes, podran ser honradas
por el equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el célculo respectivo el tipo de
cambio de referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta vigente a la
fecha de pago de la obligacion.
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Articulo 44.Confidencialidad de la informacion

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcién de la presente pdliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del
Asegurado en que se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente.

Articulo 45.Legislacion Aplicable

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en La
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el Cédigo
de Comercio y el Codigo Civil de Costa Rica.

Capitulo 11. Instancias de Solucion de Controversias

Articulo 46.Tasacion de Danos

El Tomador y MAPFRE|COSTA RICA podran convenir que se practique una valoracion o tasacion
si hubiera desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir
el siniestro. La valoracidon podra efectuarse por uno o mas peritos, segun lo convengan las partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las partes. A falta de acuerdo se
estara a lo dispuesto en el Codigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacién de la valoracion, las
partes podran acudir a los medios de solucion que plantea el ordenamiento juridico.

Articulo 47.Jurisdiccion

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los Tribunales de
Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante arbitraje,
segun se describe seguidamente en estas Condiciones Generales.

Articulo 48.Arbitraje

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador,
Asegurado o Acreedor en su caso y MAPFRE|COSTA RICA en relacion con el contrato de seguro
de que da cuenta esta pdliza, su ejecucién, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez,
se podran resolver, de comun acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de conformidad con
los procedimientos previstos en los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas
procesales las partes se deberan someter de forma voluntaria e incondicional.

En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el Articulo 73. de la Ley
Regulador del Contrato de Seguros, se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje
Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto por
cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al momento de
la controversia, a cuyas normas procesales deberan someterse de forma voluntaria e
incondicional.
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1 CONDICIONES GENERALES - Seguro Transporte Local

Articulo 49.Impugnacion de Resoluciones

De conformidad con la normativa vigente, el Asegurado en caso no estar de acuerdo con la
resolucion de MAPFRE|COSTA RICA, cuenta con derecho de impugnar la resolucion ante
MAPFRE|COSTA RICA, ante la instancia interna de proteccion al consumidor de seguros
conforme a lo estipulado en el Reglamento SUGESE 06-13, o bien acudir como consumidor
interesado a la Superintendencia General de Seguros, a la Comisién Nacional de Consumidor,
conforme a las competencias especificas de dichas entidades, o bien plantear su disputa en los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica.

Capitulo 12. Comunicaciones entre las partes

Las comunicaciones que se dirijan a MAPFRE|COSTA RICA, con motivo de cualquier asunto
relacionado con esta poliza, deberan realizarse por escrito y ser entregadas en sus oficinas
principales en la ciudad de San José€, ubicadas en Montes de Oca, San Pedro, cincuenta metros al
oeste del supermercado Mufioz y Nanne, Torre Condal San Pedro, Piso uno, al correo electrénico
servicioalcliente@mapfrecr.com; o a través del Intermediario de Seguros, debiendo éste
trasladarlas a las referidas oficinas de MAPFRE|COSTA RICA dentro del plazo de cinco dias
habiles que corren a partir de la fecha de recepcion de las mismas.

Cualquier notificacién o aviso que MAPFRE|COSTA RICA deba hacer al Tomador del Seguro, se
har4 por cualquier medio escrito o electrénico, tales como fax, correo electrénico o correo
certificado, este ultimo dirigido a la direccion consignada en la pdliza.

Capitulo 13. Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante
la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso
d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G05-48-A03-
388 de fecha 14 de setiembre del 2012.
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