Seguro de Todo Riesgo de Pérdida Fisica
o Dano Material y Elemento de Tiempo

MAPFRE |COSTA RICA

Compania de Seguros




INDICE DE CLAUSULAS

ACUERDO DE ASEGURAMIENTO .....coocciiiiiiiiininsnns s nssss s sssss s sssssss s sssssssssssssssns s 6
CONDICIONES GENERALES.........ooiiiitiirnr s sssss s sasss s s annns 7
DARNO MATERIAL .....c.couiuiirtrereeressssesesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnseas 7
1.  BIENES ASEGURADOS. .........ccoiiiiiiiini s s s s s 7
2. BIENES EXCLUIDOS.........co ottt sssss s sass s s s aasn s s e s s e s s s 7
3. EXCLUSIONES........co oottt asss s ass s an s e e e e e e s n s nnnns 9
4.  APLICACION DE LA POLIZA AL RECONOCIMIENTO DE LA FECHA U HORA........... 13
CS I 7N U 7Y o= [ 14
6. COBERTURAS ADICIONALES. .........cc oottt sssss s assss s s 15
A. INTERRUPCION ACCIDENTAL DE LOS SERVICIOS........ccocomermrererrrnnssssesesesesesesssenes 16
B. CUENTAS POR COBRAR.......ccctiiitirn s sss s sss s ssss s s asss s ssns s s sssnns 16
C. COBERTURA AUTOMATICA .......coorecteerecrtsesaesesesss e e sessssssesesss e e sessssessesasssnessnanas 17
D. MARCAS Y ETIQUETAS ... ssssss s sass s s aass s s e 18
E. COSTOS DE PREPARACION DE RECLAMACIONES ........cccccoerermrmrererrsssasssssssssneens 18
F. REDUCCION CONSECUENCIAL EN EL VALOR ......cccccceeererecrerereseresssaeneressssenesenaens 19
G. CONTROL DE BIENES DANADOS ........cccceurirercrerereserssessssessssesssssssssssssssssssssssssssnns 19
H. RESTAURACION DE DATOS .....coeeuiurrueucccesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasaeas 19
. REMOCION DE ESCOMBROS........c.ceiueueeceererersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasaeas 21
J.  COSTOS DE DESCONTAMINACION.........cooeureeeereeccreraeereessasesesssaesesessssenesasasneennns 21
K. ERRORES Y OMISIONES ........ioiiiiiiiiirinssn s s s s s sssnnn s 22
L.  COSTOS DE AGILIZACION .......cooeeeerirereeerssssssssessessssssesesssssssssssssssssssasassssssssssses 22
M. OBRAS DE ARTE Y DOCUMENTOS Y REGISTROS DE VALOR.........ccccviviinnnnnnneens 22
N. PAGOS EN CUOTAS O PAGOS DIFERIDOS...........cccoinmmmrrrrrnnnnssssns s 23

Pagina 1 de 73

MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200

mpai ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com
www.mapfre.cr



http://www.mapfre.cr/

O. LIMPIEZA, REMOCION Y ELIMINACION DE CONTAMINANTES DEL AGUA Y DEL

LI 24
P. LEY Y NORMATIVA. ...ttt e 25
Q. INCREMENTO DE LA CARGA FISCAL POR EL PAGO DE LA PERDIDA ................. 26
R. OPCION DE PUESTA EN MARCHA DE MAQUINARIA O EQUIPOS..........ccceeveeuenene 27
S. BIENES DIVERSOS ...ttt s ssss s s s s ssssssssnnnes 27
T. PRUEBAS OPERATIVAS ... s 28
U. PROTECCION Y PRESERVACION DE LOS BIENES........cccceceoeetemrneereeneneneeesseesesnnens 28
V. INTERRUPCION DE SERVICIOS - DANO MATERIAL .......cccceeeetrerreeeeeereceeesnaeeneenas 29
W. REMOCION TEMPORAL DE LOS BIENES........cccceceeceteueeeeeerenesesesseesesssseesessssesensenns 30
X, TRANSPORTE. ... s 30
ELEMENTO DE TIEMPO ... ssssss s s s s snn s s s s s snsssnnnns 34
1. PERDIDA ASEGURADAL..........cooeietrecctetsesestess e sesesss s et ess e s st sss e e sssse e s sasasssssssasnsnes 34
2. COBERTURAS DE ELEMENTO DE TIEMPO.........cccooiiiiiiiiiiisssnsssss s 35
A. OPCION DEL ASEGURADO ........cccoteuereeceteeetsestsseeassessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessaes 35
B. GANANCIAS BRUTAS ... ..ot s 36
O I I | 0 7 0 = U 0 37
D. GASTOS EXTRAORDINARIOS........coo i 39
E. INTERES DEL ARRENDATARIO ..........ccoemetreieteteeeeesecseesssesessesssesesssssssnssssssssnssssanns 40
F. SEGURO DE ALQUILER.........ccooeittiieiinisnsr s 41
3. PERIODO DE RESPONSABILIDAD. ..........coeceoteueteuetereseeseseeseseesessesessssessssessssesssssssssennns 41
4. EXCLUSIONES DE ELEMENTO DE TIEMPO.........cccoiimiiriiinnnne s 44
5. EXTENSIONES DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO............ccciiimmmnneinnnnnne 45
A. AUTORIDAD COMPETENTE O MILITAR ... e 45
B. ELEMENTO DE TIEMPO CONTINGENTE EXTENDIDO..........cccciiiiiiiiiiisnissnsnnssnnnnnnn 46
C. ENTRADA/SALIDA ... an s e e e e nn s annns 47
Péagina 2 de 73

MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200
mpai ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com

www.mapfre.cr



http://www.mapfre.cr/

D. COSTO EXTRAORDINARIO DE LOGISTICA ......cceururerreeeececresereeesssassssssseeseaens 47

E. INTERRUPCION DE SERVICIOS - ELEMENTO DE TIEMPO .........cccoeveeuernereereeneenenns 49
EXTENSIONES ADICIONALES DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO.................... 50
A. CENTROS DE ATRACCION........ceereerceeetetesessssssss s s essssssssssssssssssssssssssssassssens 50
B. GESTION DE CRISIS......ccocueceirereeceertseseressssesesesas e sesasss e e sassesessssssssesesssssnssssssssnssananns 51
C. DEMORA EN LA PUESTA EN MARCHA ........cooeeteeeceereesesesesssssssssssssesssssssssssasans 51
D. PERIODO EXTENDIDO DE RESPONSABILIDAD ........ccoeoeeueeerseesesesssssssssssesssessaeas 51
E. SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES ........ccceeetrterererersssseseesesessssssssssssssssssssssssensanas 52
F. INTERRUPCION DE RED PROPIA .......ccooeverrrrereretecsessessssssssssssssssssssssssssssssssnsssasas 52
G. PROTECCION Y PRESERVACION DE LOS BIENES — ELEMENTO DE TIEMPO.......53
H. VALORES REPORTADOS RELACIONADOS..........cceoeeuruerereresecmssssssssssssssssssssssessanas 53
I.  INVESTIGACION Y DESARROLLO ......ccoeveurrrrerereeecncesessssssssssssesssssssssssssssssssnsssasans 54
J. COSTOS INTANGIBLES .......ceveteeeucueresssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssassssssns 54
AJUSTE Y FINIQUITO DE LA PERDIDA .........cooeueueueecccesstessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 55
1. REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO.......cceeurrrrruereaereccessssssesssssssssssssssssssssssssssses 55
2.  MONEDA PARA EL PAGO DE LA PERDIDA .........cceeeeecueueeesesesesssssssssssssssssessssasas 56
3. ANTICIPO DE PERDIDA........coooeteeeeeeeteaecscaeesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasasas 57
4. COBROS DE TERCEROS .......cooeciieteeetesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssesssssssssnsns 57
I 101 20T c 7. Yox Lo X T 57
6. OPCION DE MAPFRE | COSTA RICA.......cooeuetrrereteeeesaeeesssssssssssssssssssssssssssssssssnsasasas 57
7R = 7Y 1 o X [ J00 T 58
8. PERITAUE ..o iieeccetccccetee et s s s e as st ssssssssesese e e e e e s et et st essassnsnsssssensasaeas 58
9. DEMANDA EN CONTRA DE MAPFRE | COSTA RICA........ccooeeeeerrrrrrrreeeaeseseseseeeaeaens 59
10. FINIQUITO DE RECLAMACIONES .......coveteeerrrerrtssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnes 59
DISPOSICIONES GENERALES........ccecetetetiertetetcseesccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasasas 60

Pagina 3 de 73

MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200

mpai ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com
www.mapfre.cr



http://www.mapfre.cr/

g PR oY 1T o3 = 1Yo [ 1 60

2.  REPRESENTACION DE RIESGO.......ccceeeeeueueresssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasaes 60
3. INSPECCIONES.......coeteeeeeueueretessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssnsnsasaen 61
4. DISPOSICIONES APLICABLES A JURISDICCIONES ESPECIFICAS.........cccceceeuruennnes 61
5. LIMITACION POR SANCIONES — CLAUSULA OFAC......ccccooeerirereereresseesesasesesessnaens 61
6. REFORMAS .........coeeetrteeeeeeesesssesesssesss s s s s sssssssssss e s s s e ssseses st et eessassssssssssessssssssnsasan 62
7. FALSEDAD DE DECLARACIONES Y FRAUDE ........ceoeueueeeencceesesessssssssssssssssessasaeas 62
8. INTERESES Y OBLIGACIONES DE ACREEDORES BENEFICIARIOS PREFERENTES E
HIPOTECARIOS .....coeveececueaeactessssessesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsnsnsasas 62
9. OTROS SEGURODS ......oeeueuereretetssseesssses s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnsnsasaen 64
10. MODIFICACION DE LA POLIZA.........coooeeeeeeeereeetersssseseeesssssssssssssssssssssssssssssasasssssssssses 65
11. REDUCCION POR PERDIDA ........cooieeietrecetetseseseeseeeseesssesssssss e s ssssesesssssssssnssssasnsees 65
g =T 1] 2 1 VL o 65
13.  SUBTITULOS.......cciiieeeeceeecssssss e sessssssssssssssssssss s s s s asass st st sssssssssssssssssssasasasnsnsssnes 65
g S o =X [ ] O 65
15.  DEFINICIONES .......coevuereeeeeececsesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnssssssssssssssnssnens 66
16. COMUNICACIONES: ......coeveverereueecncscccssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasnsssssnes 70
17. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES: .......cceveveuiteeeeescscsesccsesesssessssssssssssssssssssssssssssses 70
18. PRESCRIPCION DE DERECHOS: ......ccceveecccucneastesssssessessssssesssssssssssssasssassssssssssssens 70
g K< TR TU 1 ST o7 o< o1 [0 U 70
20. LEGISLACION APLICABLE:.........ooeteteeeteeeeeeesesesesesssssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssssssnns 71
21. DELIMITACION GEOGRAFICA .........ccooteeeeeteteeetetse et ess e sesaess e e essse s e esssessssssssasnsnns 71
22. LEGITIMACION DE CAPITALES......ccceeteteteteteneseeeseessssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssenes 71
23. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION .........coovememereerereesssssesesessesssssessssssssssssnns 71
24. RECTIFICACION DE LA POLIZA ......ooovoeeeeeeeeteeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 71
25, VIGENCIA .........oooeieteteteteteteasse e e e sstssesesesesssssese e e e s e s s s esssssssssssssssessasasasssssesssnsnsnsnsas 71
Pagina 4 de 73

MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200
mpai ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com

www.mapfre.cr



http://www.mapfre.cr/

26. PRIMA A PAGAR ...t ssss s ss s s s s e e e s aan e e e e e e e nn s 72

27. REGISTRO ANTE LA SUPEINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS..............ccoeeene 72

Pagina 5 de 73

MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200

m 1 ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com

www.mapfre.cr

inia ade .



http://www.mapfre.cr/

ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula juridica
numero 3-101-560179 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de Seguros
de Costa Rica, en adelante conocida como MAPFRE | COSTA RICA, expide esta pdliza de
seguro, la cual se regira por las clausulas que adelante se detallan, o en su defecto, por las
disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros o de cualquier otra legislacion
comercial que resultare aplicable.

El suscrito firmante, en mi condicion de Gerente General de MAPFRE | COSTA RICA, declaro
y establezco el compromiso contractual de MAPFRE | COSTA RICA de cumplir con los
términos y condiciones de esta pdliza.

David Ramos Arenas
Gerente General
MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.
Cédula Juridica N° 3-101-560179
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CONDICIONES GENERALES
DANO MATERIAL

1. BIENES ASEGURADOS

Esta Pdliza asegura los siguientes bienes, salvo que estén excluidos de conformidad con lo
dispuesto en alguna otra seccién de esta Pdliza, tal como se describe en COBERTURA DE
SEGURO o dentro de una distancia de 300 metros de dichos bienes, en la medida en que el
Asegurado tenga un interés asegurable en dichos bienes:

A. Bienes Inmuebles, incluyendo edificios nuevos y extensiones bajo construccién, en los
cuales el Asegurado tenga un interés asegurable.

B. Bienes Muebles:
1) propiedad del Asegurado.

2) que abarquen el interés del Asegurado en las mejoras y modificaciones que realiza
en su caracter de inquilino. En caso de pérdida fisica o dafio material, MAPFRE |
COSTA RICA conviene en aceptar y considerar al Asegurado como el propietario
unico e incondicional de dichas mejoras, sin tomar en cuenta, en su caso, que el
contrato de arrendamiento pueda estipular lo contrario.

3) propiedad de directores y empleados del Asegurado.

4) propiedad de terceros, bajo custodia del Asegurado, en la medida en que el
Asegurado tenga la obligacién de contratar un seguro por pérdida fisica o dafio
material asegurado bajo esta Pdliza.

5) propiedad de terceros, bajo custodia del Asegurado, en la medida de la
responsabilidad legal del Asegurado por pérdida fisica o dafio material asegurado
a Bienes Muebles. MAPFRE | COSTA RICA defendera aquella parte de los intereses
del Asegurado en cualquier demanda en su contra en la que se alegue tal
responsabilidad y se exija el pago de danos por tal pérdida fisica o dafio material
asegurado. MAPFRE | COSTA RICA, sin perjuicio, podra investigar, negociar y
finiquitar cualquier reclamacién o demanda que ésta considere conveniente.

Esta Pdliza asegura también el interés de los contratistas y subcontratistas en bienes
asegurados durante la construccion en una ubicacién asegurada o dentro de una distancia
de 300 metros de la misma, en la medida de la responsabilidad legal del Asegurado por
pérdida fisica o dafo material asegurado a dichos bienes. Dicho interés de los contratistas y
subcontratistas esta limitado a los bienes para los cuales sus servicios han sido contratados
para realizar trabajos, y dicho interés no se extendera a ninguna cobertura de ELEMENTO
DE TIEMPO otorgada bajo esta Pdliza.

2. BIENES EXCLUIDOS
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Las siguientes exclusiones aplican, a menos que se estipule lo contrario en alguna otra
parte de esta Pdliza:

Esta Pdliza excluye:
A. moneda, dinero, billetes o titulos de valor.
B. metales preciosos en forma de lingotes.

C. tierra y cualquier sustancia en o sobre el suelo. Sin embargo, esta exclusiéon no
se aplica a:

1) jardineria ornamental.

2) plazas de estacionamientos, aparcaderos, pavimento, caminos, vias
férreas, recintos para transformadores, o aceras.

3) relleno debajo de plazas de estacionamientos, aparcaderos,
pavimento, caminos, vias férreas, recintos para transformadores,
aceras o edificios y estructuras.

D. agua. Sin embargo, esta exclusion no se aplica a:

1) agua que esté contenida dentro de tanques cerrados, sistemas de
tuberias o cualquier otro equipo de procesamiento.

E. animales, madera en pie o cultivos.

F. embarcaciones o aeronaves, excepto cuando el Asegurado las fabrique y éstas no
tengan combustible.

G. vehiculos de directores o empleados del Asegurado o vehiculos que, de otra
manera, estan asegurados bajo otra poéliza contra pérdida fisica o dafo material.

H. minas subterraneas, tiros de minas o cualquier otro bien dentro de tal mina o tiro.
l. represas o diques.
J. Dbienes en transito, excepto si se estipula lo contrario por esta Pdliza.

K. bienes vendidos por el Asegurado bajo venta condicional, contrato de reserva de
dominio o de fideicomiso, contrato de crédito, a cuotas o cualquier otro plan de
pagos diferidos después de la entrega a los clientes, excepto de acuerdo con lo
que se estipula en la cobertura de PAGOS EN CUOTAS O PAGOS DIFERIDOS de
esta poliza

L. datos electronicos, programas o software, excepto cuando se incorporan a bienes
fisicos destinados para la venta como:
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1) productos terminados fabricados por el Asegurado; o
2) otras mercancias no fabricadas por el Asegurado,

o tal como se estipula en la cobertura de RESTAURACION DE DATOS de esta
Pdliza

3. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones que aparecen en otra parte de esta Péliza, se aplican las
siguientes exclusiones, a menos que se estipule lo contrario:

A. Esta Pédliza excluye:
1) pérdidas o danos indirectos o remotos.
2) interrupcién de negocios, excepto en la medida otorgada por esta Pdliza.

3) pérdida de mercado o pérdida de uso, excepto en la medida otorgada por
esta Pdéliza.

4) pérdida o dafio o deterioro que surja de cualquier demora.

5) desaparicion misteriosa, pérdida o faltante que se descubre al realizar un
inventario, o cualquier pérdida inexplicable.

6) pérdida a consecuencia de hacer valer cualquier ley o normativa:

a) que regule la construccion, reparacion, reposicion, uso o eliminacion,
incluyendo la remocién de escombros, de cualquier bien; o

b) que requiera de la demoliciéon de cualquier bien, incluyendo el costo por
concepto de la remocién de los escombros;

excepto por lo dispuesto en las coberturas de COSTOS DE
DESCONTAMINACION y LEY Y NORMATIVA de esta Pdliza.

7) pérdida resultante de la transferencia voluntaria de la propiedad o posesién
de los bienes si se induce por medios fraudulentos o falsas pretensiones.

B. Esta Pdliza excluye pérdida o daino directa o indirectamente ocasionado por o
resultante de cualquiera de los siguientes, independientemente de cualquier otra
causa o evento, asegurado o no bajo esta Péliza, que contribuya simultaneamente
o en cualquier otra secuencia a la pérdida:

1) reaccion nuclear o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva. Sin
embargo:

a) en caso de surgir dano material a consecuencia de incendio o fugas de

rociadores automaticos, entonces unicamente quedara asegurado el dafio
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b)

2)

® MAPFRE | COSTARICA

resultante; pero excluyendo cualquier pérdida ocasionada por reaccién
nuclear, radiacion o contaminacion radioactiva.

esta Pdliza asegura dano material ocasionado directamente por
contaminacién radioactiva subita y accidental, incluyendo el dafio por
radiacion resultante, proveniente del material utilizado o almacenado o de
procesos que se llevan a cabo en la ubicacién asegurada, siempre y
cuando en la fecha del siniestro no exista un reactor nuclear, como
tampoco cualquier otro combustible nuclear nuevo o usado, en la
ubicacién asegurada. Esta cobertura no se aplica a cualquier acto,
pérdida o dafno que se excluye bajo el inciso B2g de esta clausula de
EXCLUSIONES.

Esta exclusion B1 y las excepciones que se especifican en Bla y B1b no
se aplican a cualquier acto, pérdida o dafno que también esté comprendido
dentro de los términos de la exclusion B2c de esta clausula de
EXCLUSIONES.

a) acciones hostiles o bélicas en tiempos de paz o de guerra, como
tampoco las medidas para entorpecer, combatir o defenderse en
contra de cualquier ataque real, inminente o esperado por
cualquier:

1) gobierno o potencia soberana (de jure o de facto);
2) fuerza militar, naval o aérea; o

3) agente o autoridad de cualquier parte que se especifica en los
incisos i o ii anteriores.

b) ciberataque hostil o bélico en tiempos de paz o de guerra, como
tampoco las medidas adoptadas para entorpecer, combatir o
defenderse en contra de cualquier ciberataque real, inminente o
esperado por cualquier:

(i) gobierno o potencia soberana (de jure o de facto);
(ii) fuerza militar, naval o aérea; o

(iii) agente o autoridad de cualquier parte que se especifica en los
incisos i o ii anteriores.

c) descarga, explosion o uso de cualquier dispositivo, arma o material
nuclear que emplea o involucra fisién nuclear, fusién nuclear o fuerza
radioactiva, ya sea en tiempos de paz o de guerra, e
independientemente de quién cometa el acto.

d) insurreccion, rebelion revolucion, guerra civil, usurpacion del poder o
medidas adoptadas por las autoridades gubernamentales para
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3)

® MAPFRE | COSTARICA

g)

entorpecer, combatir o defenderse en contra de los eventos antes
mencionados.

incautacion o destruccién bajo cuarentena o regulaciones aduanales,
o confiscacion por orden de cualquier autoridad publica o
gubernamental.

riesgos de contrabando, o transporte o comercio ilegal.

terrorismo, como tampoco las medidas adoptadas con el propésito de
evitar, defender, responder o tomar represalias contra actos de
terrorismo o presuntos actos de terrorismo.

Cualquier acto que satisfaga la definicion de terrorismo no sera
considerado vandalismo, daino malintencionado, motin, conmocion
civil o cualquier otro riesgo de pérdida fisica o dafo material cubierto
en cualquier otra parte de esta Péliza.

Si cualquier acto que satisfaga la definicion de terrorismo, también se
incluye bajo los términos de los incisos B2a o B2b de esta clausula de
EXCLUSIONES, entonces el inciso B2a o B2b sera aplicable en lugar
de la exclusion que se establece en este inciso B2g.

Si cualquier acto que satisfaga la definicién de terrorismo, también se
incluye bajo los términos del inciso B2c de esta clausula de
EXCLUSIONES, entonces el inciso B2c sera aplicable en lugar de la
exclusidn que se establece en este inciso B2g.

Si cualquier acto que satisfaga la definicion de terrorismo, también se
incluye bajo los términos del inciso B2d de esta clausula de
EXCLUSIONES, entonces el inciso B2d sera aplicable en lugar de la
exclusiéon que se establece en este inciso B2g.

Si cualquier acto excluido bajo el presente involucra reaccién nuclear,
radiacion nuclear o contaminacion radioactiva, la exclusion que se
establece en este inciso B2g sera aplicable en lugar del inciso B1 de
esta clausula de EXCLUSIONES.

cualquier acto deshonesto, incluyendo, pero no limitado a robo, cometido
en forma individual o en colaboracion con otras personas, en cualquier
momento:

a)

b)

por un Asegurado o cualquier propietario, socio, director, liquidador,
o empleado de un Asegurado; o

por cualquier propietario, socio, director, liquidador o director de

cualquier negocio o entidad (que no sea un transportista publico) que

el Asegurado haya contratado para llevar a cabo cualquier actividad en
relacion con los bienes asegurados bajo esta Pdliza.
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Esta Podliza cubre actos de daino material directo asegurado, ocasionado
intencionalmente por un empleado de un Asegurado o de cualquier
individuo que se especifica en el inciso “b” anterior, y que se hayan
cometido sin el conocimiento del Asegurado. Esta cobertura no se aplica
a ningun acto que se excluye bajo el inciso B2g de esta clausula de
EXCLUSIONES. Esta Pdliza no cubre, bajo ninguna circunstancia,
pérdidas a consecuencia de robo por parte de cualquier individuo que se
especifica en los incisos a o b, anteriores.

4) lafalta de los siguientes servicios:

a) suministro de electricidad, combustible, agua, gas, vapor o
refrigerante;

b) drenaje saliente;
c) larecepcion o transmisién de voz, datos o video,

siempre y cuando sean ocasionados por un evento fuera de la ubicacién
asegurada, excepto por lo dispuesto en las coberturas de INTERRUPCION
DE SERVICIOS de esta Pdliza. Sin embargo, si la falta de tales servicios
directamente causa dafio material asegurado en la ubicacién asegurada,
entonces Unicamente quedara asegurado el dano resultante.

C. Esta Pdliza excluye lo siguiente, pero, si resulta dafno material no excluido bajo
esta Péliza, entonces Unicamente quedara asegurado el dano resultante:

1) defectos de la mano de obra, materiales, construcciéon o disefio por
cualquier causa.

2) la pérdida de o el daino a inventarios o materiales atribuible a operaciones
de fabricacion o procesamiento mientras tales inventarios o materiales
estan siendo procesados, fabricados, probados o, de otra manera,
sometidos a trabajo.

3) deterioro, agotamiento, herrumbre, corrosion o erosiéon, uso y desgaste,
vicio inherente o defecto latente.
4) el asentamiento, fisura, encogimiento, pandeo o expansion de:

a) cimientos (incluyendo cualquier pedestal, base, plataforma u otro bien
que sirva de soporte para maquinaria).

b) pisos.
c) pavimentos.

d) muros.
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e) cielos rasos.
f) techos.

5) a) dainos por cambios de temperatura (a excepcion de dafio ocasionado
a maquinaria o equipos); o

b) daios por cambios en la humedad relativa,
ya sea por condiciones atmosféricas o no.

6) danos por insectos, animales o plagas.

7) pérdida o dano a la parte interior de edificios bajo construccién, a
consecuencia de lluvia, granizo o nieve, sea impulsado por el viento o no,
cuando la instalacion del techo, muros o ventanas de tales edificios no se

haya completado.

D. Esta Pdliza excluye lo siguiente, a menos que sea directamente resultante de otro
dano material no excluido bajo esta Péliza:

1) contaminacién y cualquier costo debido a contaminacion, incluyendo la
imposibilidad de utilizar o de ocupar la propiedad, o cualquier costo para
hacer que la propiedad sea segura o adecuada para uso u ocupacion. Si
la contaminacion, atribuible Unicamente a la presencia real mas no
sospechada de contaminante(s) resulta directamente de daino material no
excluido bajo esta Pdliza, entonces unicamente el dano material
ocasionado por dicha contaminacién puede estar asegurado. Esta
exclusiéon D1 no se aplica a contaminacion radioactiva que esta excluida
en otra parte de esta Pdliza.

2) encogimiento.
3) cambios de color, sabor, textura o acabado.
4. APLICACION DE LA POLIZA AL RECONOCIMIENTO DE LA FECHA U HORA
Con respecto a situaciones ocasionadas por cualquier problema de reconocimiento de la

fecha u hora mediante medios o equipos para el procesamiento de datos electronicos
(como el llamado problema del “Afio 2000”), esta Péliza sera aplicable de la siguiente manera.

A. Esta Pdliza no indemniza correcciones, cambios, remedios, reparaciones o
evaluaciones de cualquier problema de reconocimiento de la fecha u hora, incluido
el problema ocasionado por el Aio 2000, en cualesquier medios o equipos para el
procesamiento de datos electrénicos, ya sea preventivo o de reparacion, ya sea
antes o después de un siniestro, como tampoco la proteccidon y preservacion
temporal de los bienes. Esta Péliza no indemniza pérdida de ELEMENTO DE
TIEMPO resultante de tal reparacién, cambio, correccion, remedio o evaluacién
antes mencionada.
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B. La falla de medios o equipos para el procesamiento de datos electréonicos de
reconocer, interpretar, calcular, comparar, diferenciar, ordenar, acceder o procesar
correctamente los datos relacionados con una o mas fechas, incluyendo el Afio
2000, no constituye pérdida fisica o dano material asegurado. Esta Péliza no
indemniza con respecto a dicho incidente, como tampoco cualquier pérdida
relacionada con el ELEMENTO DE TIEMPO a consecuencia de dicho incidente.

Sujeto a todos sus términos y condiciones, esta Pdliza indemniza pérdida fisica o dafio
material no excluido bajo esta Pdliza que resulte de la falla de medios o equipos para el
procesamiento de datos electronicos de reconocer, interpretar, calcular, comparar,
diferenciar, ordenar, acceder o procesar correctamente los datos relacionados con una o mas
fechas u horarios, incluyendo el Afo 2000. Tal pérdida fisica o dafio material asegurado
resultante no incluye cualquier pérdida, costo o gasto que se describe en los incisos A o B
anteriores. Si tal pérdida fisica o dafo material asegurado resultante sucede, y si esta Pdliza
otorga cobertura de ELEMENTO DE TIEMPO, entonces, sujeto a todos sus términos y
condiciones, esta Péliza también cubre cualquier pérdida asegurada de Elemento de Tiempo
que resulta directamente del mismo.

5. VALUACION

El ajuste del monto de la pérdida fisica bajo esta Pdliza sera calculado en la fecha del siniestro
en el lugar del siniestro, hasta por el interés del Asegurado.

A menos que se estipule lo contrario en una Cobertura Adicional, el ajuste de la pérdida fisica
ocasionada a los bienes estara sujeto a lo siguiente:

A. En lo que se refiere a productos no terminados, el valor de las materias primas y la
mano de obra invertida, mas la parte proporcional apropiada de los costos
indirectos.

B. En lo que se refiere a productos terminados fabricados por el Asegurado, el precio
de venta normal en efectivo, menos todos los descuentos y cargos a los que los
productos terminados hubieran estado sujetos en caso de no haber sucedido el
siniestro.

C. En lo que se refiere a materias primas, insumos u otras mercancias no fabricadas
por el Asegurado:

1) si se reparan o reemplazan, el gasto real incurrido por concepto de la
reparacion o reposicion de los bienes dafiados o destruidos; o

2) sino se reparan o reemplazan, el valor real en efectivo.

D. En el caso de peliculas reveladas, registros, manuscritos y dibujos, los cuales no
son documentos y reqistros de valor, su valor en blanco mas el costo de copiar la
informacion de los archivos de respaldo o de los originales de una generacion
anterior. Estos costos no incluyen la investigacion, ingenieria o cualquier otro

costo por concepto de la restauracion o regeneracion de la informacion perdida.
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E. En lo que se refiere a cualesquier otros bienes, el menor de los siguientes:
1)  El costo de la reparacion.

2) El costo de reconstruccion o reposicion en el mismo sitio, con materiales
nuevos del mismo tamafio, clase y calidad.

3) El costo de reconstruccion, reparacién o reposicion en el mismo sitio o en
otro, pero sin exceder del tamaino y capacidad de operacion que existian en la
fecha del siniestro.

4) El precio de venta de bienes inmuebles o de maquinaria y equipo, distintos de
inventarios, ofrecidos a la venta en la fecha del siniestro.

5) El costo de reemplazar equipo eléctrico o mecanico imposible de reparar,
incluyendo equipo de cémputo, con equipo que sea el equivalente mas
funcional del equipo danado o destruido, incluso si dicho equipo tiene
ventajas tecnologicas y/o representa una mejora en funcién y/o forma parte
de un programa de mejoras del sistema.

6) Elincremento en el costo por concepto de demolicion, si lo hay, directamente
resultante de una pérdida asegurada, si se ha programado la demolicion de
tales bienes.

7) El valor no amortizado de las mejoras, si no se repara o reemplaza dicho bien
a expensas del Asegurado.

8) Elvalor real en efectivo si dicho bien es:
a) Inservible para el Asegurado; o

b) no se repara, reemplaza o reconstruye en el mismo o en otro sitio dentro
de un plazo de dos ainos a partir de la fecha del siniestro, a menos que
MAPFRE | COSTA RICA otorgue un plazo adicional.

El Asegurado puede hacer valer la opcion de no reparar o reponer los bienes inmuebles
0 muebles perdidos, dafiados o destruidos. Se podra optar por el finiquito de la pérdida
con base en lo menor entre el costo de reparacion o de reposicion, si el monto del pago
de dicho finiquito se gasta en otros desembolsos de capital relacionados con las
operaciones del Asegurado en un plazo de dos afios a partir de la fecha del siniestro. Es
una condicién para recuperar bajo este inciso que tal gasto no debera estar planeado en
la fecha del siniestro y debera efectuarse en una ubicacién asegurada bajo esta Pdliza.
Este inciso no se extiende a LEY Y NORMATIVA.

6. COBERTURAS ADICIONALES

Esta Pdliza incluye las siguientes Coberturas Adicionales para pérdida fisica o dafio material

asegurado.
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Estas Coberturas Adicionales:
1) estan sujetas a los limites de responsabilidad aplicables;
2) no operaran para incrementar el limite de responsabilidad de la Péliza; y

3) estan sujetas a las disposiciones de la Péliza, incluyendo las exclusiones y
deducibles aplicables,

tal como se estipula en esta seccion, en los endosos adjuntos a esta Pdliza y en cualquier
otra parte de esta Pdliza.

A. INTERRUPCION ACCIDENTAL DE LOS SERVICIOS

Esta Pdliza cubre el daino material resultante de cambios en la temperatura o en la
humedad relativa ocasionado a bienes asegurados en una ubicacién asegurada cuando
tales cambios en la temperatura o en la humedad relativa sean ocasionados por la
interrupcion de servicios de electricidad, gas, combustible, vapor, agua o refrigeracion por
motivo de un evento accidental, que no sea pérdida fisica o dafio material asegurado, en
la ubicacién asegurada.

Esta Cobertura Adicional sera aplicable cuando el periodo de interrupciéon de servicios,
tal como se describe a continuacion, exceda de 24 horas.

El periodo de interrupcidn de servicios es el periodo que empieza a partir del momento
en que sucede la interrupcion de servicios especificados y que termina cuando, al actuar
con la debida diligencia y despacho, el servicio podria ser totalmente restaurado.

B. CUENTAS POR COBRAR

Esta Pdliza cubre lo siguiente directamente resultante de pérdida fisica o dano material
asegurado a los registros de cuentas por cobrar mientras se encuentren en cualquier lugar
dentro del TERRITORIO de la Pdliza, incluyendo en transito.

1) cualquier faltante en el cobro de cuentas por cobrar.

2) los cargos por concepto de intereses aplicables a cualquier préstamo para
compensar los cobros pendientes de cancelacién de la suma incobrable. Al
calcular la cantidad recuperable se deduciran los cargos por servicio e intereses
no devengados sobre cuentas de pago diferido y pérdidas crediticias normales
de deudas incobrables.

3) el gasto razonable y necesariamente incurrido en los materiales y tiempo
requeridos para restablecer o reconstruir los registros de cuentas por cobrar
excluidos los costos cubiertos bajo cualquier otro seguro.

4) cualesquiera otros gastos razonables y necesariamente incurridos para reducir

la pérdida, en la medida en que se reduzcan las pérdidas.
Pagina 16 de 73
MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200
mpai ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com
www.mapfre.cr



http://www.mapfre.cr/

Los registros de cuentas por cobrar incluiran registros de cuentas por cobrar almacenados
como datos electronicos.

En caso de siniestro, el Asegurado:

1) hara todo lo razonablemente posible, incluidas acciones legales, si fueran
necesarias, para efectuar la cobranza de las cuentas por cobrar pendientes de

pago.
2) reducira la pérdida mediante el uso de cualquier bien o servicio:
a) propiedad de o controlado por el Asegurado; o
b) que se puede obtener de otras fuentes.

3) reconstruirda, si es posible, los registros de las cuentas por cobrar a fin de no
sufrir faltantes.

El finiquito de la pérdida se realizara dentro de un plazo de 90 dias de la fecha de la
pérdida fisica o dafio material. Todos los montos recuperados por el Asegurado en
relacion con cuentas por cobrar pendientes de cancelacion en la fecha del siniestro seran
propiedad de y se pagaran a favor de MAPFRE | COSTA RICA hasta por el monto de la
pérdida pagado por MAPFRE | COSTA RICA. Toda recuperacién en exceso del monto
pagado sera propiedad del Asegurado.

Exclusiones de CUENTAS POR COBRAR: En lo que respecta a CUENTAS POR
COBRAR, se aplican las siguientes exclusiones adicionales:

Esta Pdliza no asegura faltantes resultantes de:
1) errores u omisiones contables, de registro o de facturacion; o
2) a) alteracion, falsificacion o manipulacién; o
b) encubrimiento, destruccién o eliminacion,
de registros de cuentas por cobrar con el fin de ocultar la entrega, recepcion,
obtencion o retencion ilicita de sumas de dinero, valores u otros bienes, pero
unicamente en la medida de tal entrega, recepcion, obtencion o retencion ilicita.
C. COBERTURA AUTOMATICA
Esta Pdliza cubre pérdida fisica o dano material asegurado a bienes asegurados en
cualquier ubicacién comprada, arrendada o rentada por el Asegurado después de la

fecha de inicio de esta Pdliza.

Esta Cobertura Adicional se aplica:
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1) a partir de la fecha de compra, arrendamiento o renta,

2) hasta lo primero de los siguientes:

a) la ubicacién quede asegurada por MAPFRE | COSTA RICA.
b) quede convenido que la ubicacidn no estara asegurada bajo esta Péliza.
c) se alcance el limite de tiempo que se estipula en la clausula de LIMITES

DE RESPONSABILIDAD en la seccion de DECLARACIONES. El limite de
tiempo se inicia a partir de la fecha de compra, arrendamiento o renta.

D. MARCAS Y ETIQUETAS
Si bienes asegurados marcados o etiquetados, son fisicamente danados y MAPFRE |
COSTA RICA decide tomar posesion de la totalidad o parte de tales bienes, el Asegurado,
puede, a costo de MAPFRE | COSTA RICA:
1) estampar un sello de “recuperado” en los bienes o en sus contenedores; o
2) remover o borrar las marcas o etiquetas,

si puede llevarlo a cabo sin que ello dafie los bienes.

El Asegurado debera volver a etiquetar los bienes o sus contenedores en cumplimiento
de las leyes aplicables.

E. COSTOS DE PREPARACION DE RECLAMACIONES

Esta Pdliza cubre el costo real incurrido por el Asegurado:

1) por concepto de honorarios razonables, pagaderos a: contadores,
arquitectos, auditores, ingenieros o cualquier otro profesional del
Asegurado y

2) el costo incurrido al utilizar a los empleados del Asegurado,

para producir y certificar cualquier dato o detalle en los libros o documentos del Asegurado,
o cualquier otra prueba, informaciéon o evidencia requerida por MAPFRE | COSTA RICA
como resultado de una pérdida pagadera asegurada bajo esta Pdliza y por la que MAPFRE
| COSTA RICA haya aceptado responsabilidad.

Esta Cobertura Adicional no cubrira los honorarios y costos de:

1) abogados, ajustadores publicos y peritos de siniestros; como tampoco de
cualquiera de sus filiales, entidades asociadas o relacionadas de su
propiedad, ya sea parcialmente o en su totalidad, o contratadas con el
propoésito de ayudarles,

Pagina 18 de 73

MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200

mpai ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com
www.mapfre.cr



http://www.mapfre.cr/

2) asesores de siniestros que prestan servicios de asesoria con respecto a la
cobertura o negociacion de reclamaciones.

Esta Cobertura Adicional esta sujeta al deducible aplicable a la pérdida.
F. REDUCCION CONSECUENCIAL EN EL VALOR

Esta Pdliza cubre la reduccién del valor de mercancias aseguradas que forman parte de
pares, conjuntos o componentes, directamente resultante de pérdida fisica o dafo
material asegurado a otras partes aseguradas de los pares, conjuntos o0 componentes de
tales mercancias. Si el finiquito se basa en una pérdida total constructiva, el Asegurado
entregara las partes no dafadas de las mercancias a MAPFRE | COSTA RICA

G. CONTROL DE BIENES DANADOS

Esta Poliza otorga el control de los bienes fisicamente dafiados que se componen de
productos terminados fabricados por o para el Asegurado de la siguiente manera:

1) en caso de dano material asegurado a tales bienes, el Asegurado tendra
pleno derecho a la posesion y el control de los bienes dafiados, siempre que
se realicen las pruebas adecuadas para demostrar cuales de estos bienes
estan fisicamente danados.

2) el Asegurado, usando un criterio razonable, decidira si los bienes
fisicamente danados pueden ser reprocesados o vendidos.

3) los bienes que el Asegurado considere inadecuados para reprocesarse o
venderse no seran vendidos ni destruidos, excepto que lo haga el propio
Asegurado o con el consentimiento del Asegurado.

4) cualquier dinero que se reciba por la venta de los bienes danados pasara:

a) a MAPFRE | COSTA RICA al momento del pago del finiquito de la pérdida;
o

b) al Asegurado si se recibe dicho dinero antes del pago del finiquito de la
pérdida y tal monto operara para reducir la correspondiente pérdida
pagadera.

H. RESTAURACION DE DATOS
Esta Pdliza cubre pérdida fisica o daio material asequrado a datos electrénicos,

programas o software mientras se encuentren en cualquier lugar dentro del
TERRITORIO de la Pdliza, incluyendo en transito.

Con respecto a pérdida fisica o dafio material a datos electrénicos, programas o software
ocasionado por o resultante de un evento cibernético, esta Cobertura Adicional se aplicara
cuando, al actuar con la debida diligencia y despacho el tiempo para recrear o restaurar
tales datos, programas o software exceda de 48 horas.
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Esta Cobertura Adicional también cubre:

1) el costo por concepto de las siguientes medidas razonables y necesarias,
adoptadas por el Asegurado siempre que tales medidas se adopten debido
a pérdida fisica o daio material a datos electrénicos, programas o software
asegurado efectivamente sufrido:

a) medidas para proteger y preservar temporalmente los datos
electrénicos, programas o software asegurados.

b) medidas adoptadas para la reparacion provisional de pérdida fisica o
daino material a datos electrénicos, programas o software asegurado.

c) medidas adoptadas con el propdsito de agilizar la reparaciéon o
reposicion permanente de los bienes danados.

2) los gastos razonables y necesariamente incurridos por el Asegurado, con el
propésito de proteger o preservar temporalmente los datos electronicos,
programas o software asegurados contra una inmediatamente inminente
pérdida fisica o dailo material a datos electrénicos, programas o software
asegurado. En caso de no haber pérdida fisica o dafio material, los costos
cubiertos bajo este inciso estaran sujetos al deducible que se habria
aplicado en caso de haber ocurrido tal pérdida fisica o daino material.

Los costos recuperables bajo esta Cobertura Adicional estan excluidos de cobertura bajo
cualquier otra parte de esta Pdliza.

Esta Cobertura Adicional excluye pérdida o dafio a datos, programas o software, cuando
se incorporan en bienes fisicos destinados para la venta como:

1) productos terminados fabricados por el Asegurado; o
2) otras mercancias no fabricadas por el Asegurado.

Exclusiones de RESTAURACION DE DATOS: En lo que respecta a RESTAURACION
DE DATOS, se aplica lo siguiente:

1) las exclusiones en la clausula de EXCLUSIONES de esta seccidon no se
aplican, excepto por A1, A2, A6, B1, B2, B3a y B4.

2) se aplican las siguientes exclusiones adicionales:

Esta Podliza excluye lo siguiente, pero, si resulta dafio material no excluido
bajo esta Podliza, entonces uUnicamente quedara asegurado el dafo
resultante:

a) errores u omisiones en el procesamiento o copiado;
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b) la pérdida de o el dano a datos, programas o software ocasionado
por errores u omisiones en la programacion o instrucciones de
maquina;

c) deterioro, vicio inherente, dafios por animales o uso y desgaste.

Valuacién de RESTAURACION DE DATOS: En lo que se refiere a bienes cubiertos bajo
esta Cobertura Adicional, el monto de la pérdida no excedera:

1) el costo de reparar, reemplazar o restaurar los datos, programas o software,
incluyendo los costos de restauracion, investigacién e ingenieria;

2) si no se reparan, reemplazan o restauran en un plazo de dos afnos a partir
de la fecha del siniestro, el valor en blanco de los medios.

. REMOCION DE ESCOMBROS

Esta Pdliza cubre los gastos razonables y necesariamente incurridos para la remocion de
escombros de una ubicacién asegurada que queden como resultado directo de pérdida
fisica o dano material asegurado.

Esta Cobertura Adicional no cubre los costos por concepto de la remocién de:
1) bienes contaminados que no estan asegurados; o
2) el contaminante en o sobre bienes que no estan asegurados,

ya sea que la contaminacién resulte o no de pérdida fisica o dano material
asegurado. Esta Cobertura Adicional cubre los costos por concepto de la remocion
de los bienes asegurados contaminados o del contaminante en o sobre los bienes
asegurados unicamente si la contaminacion de los escombros, debida a la
presencia real mas no sospechada de contaminante(s), es el resultado directo de
otro daiio material que no esta excluido bajo esta Péliza.

J. COSTOS DE DESCONTAMINACION

Si los bienes asegurados estan contaminados como resultado directo de dafio material
asegurado y al momento de la pérdida esta en vigor cualquier ley o normativa que regule
la contaminacién debida a la presencia real mas no sospechada de contaminante(s),
entonces esta Pdliza cubre, como resultado directo de la aplicacién de dicha ley o
normativa, el incremento en el costo debido a la descontaminacion y/o a la remocion de
dichos bienes contaminados y asegurados de modo que cumpla con la ley o normativa.
Esta Cobertura Adicional se aplica Unicamente a la parte de los bienes asegurados que
estén contaminados debido a la presencia real mas no sospechada de contaminante(s)
como resultado directo de dafio material asegurado.

MAPFRE | COSTA RICA no es responsable por los costos que se requieran para la
remocioén de bienes contaminados no asegurados, ni del contaminante en o sobre
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ellos, independientemente de que la contaminacién sea o no resultado de un
evento asegurado.

K. ERRORES Y OMISIONES

Si pérdida fisica o dafio material no es pagadero bajo esta Pdliza debido, exclusivamente
a un error u omision no intencional:

1) en la descripcion de donde se ubican fisicamente los bienes asegurados;
2) para incluir cualquier ubicacién:
a) propiedad de, arrendada o rentada por el Asegurado en la fecha de

inicio de vigencia de esta Pdliza; o

b) comprada, arrendada o rentada por el Asegurado durante la vigencia
de esta Pdliza; o

3) que tenga como resultado la cancelacién de los bienes asegurados bajo esta
Poliza;

esta Pdliza cubre tal pérdida fisica o dafo material, en la medida en que se hubiera
otorgado cobertura si el error u omision no intencional no hubiera ocurrido.

Es una condicion de esta Cobertura Adicional que el Asegurado reporte cualquier error u
omision no intencional a MAPFRE | COSTA RICA cuando se descubra y se corrija.

L. COSTOS DE AGILIZACION
Esta Pdliza cubre los gastos razonables y necesariamente incurridos:

1) por concepto de la reparacion provisional del dafno material asegurado
ocasionado a los bienes asegurados;

2) para la reposicion provisional de los equipos asegurados que sufrieron
dafo material asegurado; y

3) para agilizar la reparacion o reposicion permanente de los bienes dafhados.
Esta Cobertura Adicional no cubre los costos recuperables bajo otra parte de esta
Pdéliza, incluido el costo por concepto de la reparacidn o reposicion permanente de
los bienes danados.

M. OBRAS DE ARTE Y DOCUMENTOS Y REGISTROS DE VALOR
Esta Pdliza cubre pérdida fisica o dafio material asegurado a obras de arte y

documentos y registros_de valor mientras se encuentren en cualquier lugar dentro del
TERRITORIO de la Péliza, incluyendo en transito.
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Exclusiones de OBRAS DE ARTE Y DOCUMENTOS Y REGISTROS DE VALOR: En
lo que respecta a OBRAS DE ARTE Y DOCUMENTOS Y REGISTROS DE VALOR, se
aplica lo siguiente:

1) las exclusiones en la clausula de EXCLUSIONES de esta secciéon no se
aplican, excepto por A1, A2, A6, A7, B1, B2, B3ay B4.

2) se aplican las siguientes exclusiones adicionales:
Esta Pdéliza excluye:
a) moneda, dinero, titulos de valor.
b) errores U omisiones en el procesamiento o copiado de documentos
y registros de valor; a menos que resulte dano material no excluido

bajo esta Podliza, en cuyo caso, Unicamente quedara asegurado el
dano resultante.

c) deterioro, vicio inherente o uso y desgaste; a menos que resulte dafno
material no excluido bajo esta Pdliza, en cuyo caso, unicamente
quedara asegurado el dafo resultante.

d) hongos, moho o mildit, a menos que sean directamente resultante
de otro daino material no excluido bajo esta Péliza.

e) pérdida o daino a obras de arte causado por cualquier reparacion,
restauracion o proceso de retoque.

Valuacion de OBRAS DE ARTE Y DOCUMENTOS Y REGISTROS DE VALOR: Enlo que
se refiere a los bienes cubiertos bajo esta Cobertura Adicional, el monto de la pérdida no
excedera el menor de los siguientes:

1) el gasto razonable y necesariamente incurrido para la reparacion o
restauracion del bien a las condiciones fisicas que existian en la fecha del
siniestro.

2) el costo de la reposicion.

3) el valor, si lo hubiera, que corresponde al bien en el listado que obra en el

expediente de MAPFRE | COSTA RICA.

En caso de que una obra de arte forme parte de un par o conjunto, y un articulo
fisicamente dafado no pueda reemplazarse, repararse o restaurarse a las condiciones
que existian inmediatamente antes del siniestro, MAPFRE | COSTA RICA sera responsable
por el valor total de dicho par o conjunto o por la cantidad designada en el listado, lo que
sea menor. El Asegurado acepta entregar a MAPFRE | COSTA RICA el par o conjunto.

N. PAGOS EN CUOTAS O PAGOS DIFERIDOS
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Esta Pdliza cubre pérdida fisica o dafio material asegurado a bienes muebles del tipo
asegurado, vendidos por el Asegurado bajo venta condicional o contrato de reserva de
dominio o de fideicomiso, plan de pagos en cuotas o diferidos, y después de la entrega
de dichos bienes al comprador. La cobertura se limita al saldo no pagado por concepto
de tales bienes.

En caso de pérdida de los bienes vendidos bajo los planes de pagos diferidos, el
Asegurado realizara esfuerzos razonables, incluyendo acciones legales, si resultan
necesarias, para efectuar el cobro de los montos pendientes de pago o para recuperar la
posesion de los bienes.

No habra responsabilidad bajo esta Péliza por pérdida:
1) a consecuencia de productos retirados del mercado, incluyendo, pero no
limitado a los costos incurridos por el Asegurado por el retiro de los

productos, las pruebas o la publicidad con respecto al retiro.

2) proveniente de robo o conversién por parte del comprador después de que
el comprador haya tomado posesion de tales bienes.

3) en la medida en que el comprador contintia con los pagos

4) fuera del TERRITORIO de esta Pdéliza.

Valuacion de PAGOS EN CUOTAS O PAGOS DIFERIDOS En lo que se refiere a los
bienes cubiertos bajo esta Cobertura Adicional, el monto de la pérdida no excedera el

menor de los siguientes:

1) el monto total de las cuotas no pagadas, menos los gastos de
financiamiento.

2) el valor real en efectivo de los bienes en el momento de la pérdida.
3) el costo de reparar o reponer con materiales del mismo tamano, clase y
calidad.

O. LIMPIEZA, REMOCION Y ELIMINACION DE CONTAMINANTES DEL AGUA Y DEL
TERRENO

Esta Pdliza cubre el gasto razonable y necesariamente incurrido por concepto de la
limpieza, remociéon y eliminacién de la presencia real mas no sospechada de
contaminante(s) de bienes que no estan asegurados, los cuales consisten en tierra, agua
o cualquier otra sustancia en o sobre el suelo en la ubicacion asegurada, si la liberacion,
descarga o dispersion de dicho(s) contaminante(s) es resultado directo de pérdida fisica
o dafio material asegurado a un bien asegurado.

Esta Pdliza no cubre el costo por concepto de la limpieza, remocion y eliminacion de la
contaminacion de dichos bienes:
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1) en cualquier ubicacién que se asegura unicamente para Bienes Muebles.

2) en cualquier propiedad asegurada bajo COBERTURA AUTOMATICA,
ERRORES Y OMISIONES o la cobertura de BIENES DIVERSOS otorgada por
esta Poéliza.

3) cuando el Asegurado no dé aviso por escrito a MAPFRE | COSTA RICA con
respecto a la pérdida, dentro de un plazo de 180 dias después del inicio de
la pérdida.

P. LEY Y NORMATIVA

Esta Pdliza cubre los gastos que se describen en la presente, resultantes de la obligacion
del Asegurado de cumplir con una ley o normativa, siempre que:

1) tal ley o normativa se haga valer como resultado directo de pérdida fisica o
dafo material asegurado en una ubicacién asegurada;

2) tal ley o normativa esté en vigor al momento de dicha pérdida o dafio; y

3) dicha ubicacién no haya estado bajo la obligacién de cumplir con dicha ley
o normativa antes de suceder la pérdida fisica o daio material asegurado.

Cobertura A:

Los gastos razonables y necesariamente incurridos por el Asegurado para cumplir con
los requisitos minimos al hacer valer cualquier ley o normativa que regule la demolicion,
construccion, reparacion, reposicion o uso de edificios, estructuras, maquinaria o
equipos.

En lo que respecta a los bienes asegurados, esta Cobertura A cubre los gastos
razonables y necesariamente incurridos para:

1) demoler cualquier parte de los edificios, estructuras, maquinaria o equipos
asegurados que esté fisicamente dafnada o que no presente ningun dano
fisico.

2) reparar o reconstruir las partes fisicamente danadas y no dafadas,

independientemente de que se requiera o no de demolicion, de dichos
edificios, estructuras, maquinaria o equipos asegurados.

La responsabilidad maxima de MAPFRE | COSTA RICA bajo esta Cobertura A, en cada
ubicacién asegurada a consecuencia de cualquier ocurrencia, no excedera del costo
real incurrido por concepto de la demolicién de las partes de los bienes asegurados que
estan fisicamente dafiadas, asi como de las que no presentan dafos fisicos, mas el
menor de:

1) el gasto razonable y necesariamente incurrido, excluyendo el costo del
terreno, al proceder con la reconstruccion en otro sitio; o
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2) el costo de reconstrucciéon en el mismo sitio.

Cobertura B:

El estimado razonable del costo de la reparaciéon, reposicion o reconstruccion de los
bienes asegurados que consisten en edificios, estructuras, maquinaria o equipos que el
Asegurado tenga legalmente prohibido reparar, reponer o reconstruir a la misma altura,
superficie, cantidad de unidades, configuracion, ocupacion o capacidad operativa, como
consecuencia de hacer valer cualquier ley o normativa que regule la construccion,
reparacion, reposicion o uso de edificios, estructuras, maquinaria o equipos.

Valuacién de la Cobertura B de LEY Y NORMATIVA: En lo que se refiere a bienes
cubiertos bajo esta Cobertura B que no puedan repararse o reponerse por motivos
legales, el monto de la pérdida sera la diferencia entre:

1) el valor real en efectivo; y
2) los costos en los que se habria incurrido para reparar, reponer o reconstruir
dichos bienes danados o perdidos, si dicha ley o normativa no hubiera

estado en vigor al momento de la pérdida.

Exclusiones de LEY Y NORMATIVA: En lo que respecta a LEY Y NORMATIVA, se
aplican las siguientes exclusiones adicionales:

Esta Pdliza no cubre:

1) cualquier costo incurrido como resultado directo o indirecto de hacer valer
cualquier ley o normativa que regule cualquier forma de contaminacién.

2) cualquier maquinaria o equipo fabricado por o para el Asegurado, a menos que
el Asegurado los utilice en sus operaciones en la ubicacidn que sufre la pérdida
fisica o daino material.

Q. INCREMENTO DE LA CARGA FISCAL POR EL PAGO DE LA PERDIDA

Esta pdliza cubre el incremento de la carga fiscal, tal como se describe bajo el presente,
incurrido por el Asegurado.

Cobertura A:

El incremento de la carga fiscal como resultado de una pérdida asegurada en una
ubicacién asegurada, si el tratamiento fiscal de:

1) la parte que corresponde a las utilidades en relacién con el pago de una
pérdida bajo esta Péliza en lo que se refiere a productos terminados
fabricados por el Asegurado; y/o

2) la parte que corresponde a las utilidades en relacién con el pago de una
pérdida de ELEMENTO DE TIEMPO bajo esta Pdliza;
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es mayor que el tratamiento fiscal de las utilidades que hubiera sido aplicable en caso de
no haber sucedido un siniestro.

R. OPCION DE PUESTA EN MARCHA DE MAQUINARIA O EQUIPOS

Después de la reparacion o reposicion de maquinaria o equipos asegurados que sufrieron
pérdida fisica o dafio material asegurado, y tal maquinaria o equipos estan en proceso de
puesta en marcha, se aplica lo siguiente:

Si pérdida fisica o dafno material del tipo asegurado resulta directamente a dicha
maquinaria o equipos, a consecuencia de dicha puesta en marcha, el Asegurado tendra
la opcion de reclamar dicho dafno asegurado resultante como parte del evento original de
pérdida fisica o dafio material 0 como una ocurrencia por separado.

Esta Cobertura Adicional se aplica unicamente:

1) al primer evento de puesta en marcha después de la reparacion o
reposicion original; y

2) cuando el primer evento de puesta en marcha sucede durante la vigencia
de esta Pdliza o su renovacioén expedida por MAPFRE | COSTA RICA.

Para los fines de esta Cobertura adicional, puesta en marcha significa:

1) la introduccioén, dentro de maquinaria o equipos, de materias primas u otros
materiales para procesamiento o manejo;

2) el inicio del suministro de combustible o energia a maquinaria o equipos.
S. BIENES DIVERSOS

Esta Pdliza cubre pérdida fisica o dafio material asegurado a:
1) bienes asegurados;

2) bienes del tipo asegurado que estan bajo contrato para usarse en un proyecto
de construccién en una ubicacién asegurada:

a) a partir del momento en que se entregan dichos bienes al Asegurado o a
su contratista (con respecto a los bienes bajo construccion) por parte del
fabricante o proveedor;

b) mientras dichos bienes se encuentran en un sitio de almacenamiento; y

c) mientras dichos bienes estan en transito desde un sitio de almacenamiento
a otro sitio de almacenamiento o a un proyecto de construccién en una
ubicacién asegurada,

lo cual no incluye bienes propiedad de o alquilados por el contratista;
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mientras se encuentren en cualquier lugar dentro del TERRITORIO de esta Pdliza,
incluyendo en transito.

Esta Cobertura Adicional excluye los bienes cubiertos en otra parte de esta Pdéliza.

Exclusiones de BIENES DIVERSOS: En lo que respecta a BIENES DIVERSOS,
se aplican las siguientes exclusiones adicionales:

1) Esta Poliza excluye:
a) sistemas de transmision y distribucioén, fuera de una ubicacioén.

b) bienes que estan asegurados bajo un seguro de transporte de carga
maritima de importacién o exportacion.

c) bienes transportados entre continentes.

d) embarques aéreos, a menos que se trate de lineas aéreas de vuelos
comerciales para pasajeros o transportistas de carga aérea.

e) propiedad de terceros, incluyendo la responsabilidad legal del
Asegurado por el cargamento, transportada a bordo de vehiculos,
propiedad de, rentados o alquilados por el Asegurado, al actuar en su
caracter de un transportista publico o privado.

T. PRUEBAS OPERATIVAS

Esta Pdliza cubre pérdida fisica o dafo material asegurado a los bienes asegurados
durante el periodo de pruebas operativas.

Esta Cobertura Adicional excluye bienes, incluyendo existencias o materiales,
fabricados o procesados por el Asegurado.

U. PROTECCION Y PRESERVACION DE LOS BIENES
Esta Podliza cubre:

1) los gastos razonables y necesariamente incurridos por concepto de
medidas para proteger o preservar temporalmente los bienes asegurados;
siempre que tales medidas sean necesarias, debido a o para evitar pérdida
fisica o dafno material asegurado, sea real o inmediatamente inminente, a los
bienes asegurados.

2) gastos razonables y necesariamente:

a) incurridos por concepto de los cargos de extincion de incendios
cobrados por el departamento de bomberos como resultado de
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responder a un incendio en o al cual los bienes asegurados estan
expuestos.

b) incurridos por concepto de la restauracion y recarga de los sistemas de
proteccién contra incendios, después de un siniestro asegurado.

c) incurridos por concepto del uso del agua para apagar un incendio en o
al cual los bienes asegurados estan expuestos.

Esta Cobertura Adicional esta sujeta a las disposiciones con respecto al deducible
que hubieran sido aplicables en caso de que la pérdida fisica o dafno material
hubiese sucedido.

V. INTERRUPCION DE SERVICIOS - DANO MATERIAL

Esta Pdliza cubre pérdida fisica o dano material asegurado a los bienes asegurados en
una ubicacién asegurada, si tal pérdida fisica o dafio material surge de la interrupcién de
servicios de suministro de electricidad, gas, combustible, vapor, agua, refrigeracion, o la
falta de servicios de drenaje saliente, por el hecho de un evento accidental en las
instalaciones del proveedor de dicho servicio, ubicadas dentro del TERRITORIO de esta
Pdliza, que impida la entrega de inmediato, total o parcialmente, de tales servicios de
forma que puedan utilizarse.

Esta Cobertura Adicional sera aplicable cuando el periodo de interrupcion de servicios, tal
como se describe a continuacion, exceda de 24 horas.

El periodo de interrupcion de servicios es el periodo que empieza a partir del momento en
que sucede la interrupcién de servicios especificados y que termina cuando, al actuar con
la debida diligencia y despacho, el servicio podria ser totalmente restaurado.

Disposiciones Generales Adicionales:

1) El Asegurado notificara de inmediato a los proveedores de los servicios de
cualquier interrupcién en los mismos.

2) MAPFRE | COSTA RICA no sera responsable si la interrupcion de tales
servicios es ocasionada directa o indirectamente por el incumplimiento por
parte del Asegurado con los términos y condiciones de cualquier contrato
que el Asegurado tenga para el suministro de dichos servicios especificados.

Exclusiones de INTERRUPCIC')N DE SERVICIOS - DANO MATERIAL: En lo que
respecta a INTERRUPCION DE SERVICIOS - DANO MATERIAL, se aplica lo
siguiente:

1) Las exclusiones en la clausula EXCLUSIONES de esta seccién no se aplican,
excepto por:

a) A1,A2, A3, A6,B1,B2y
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b) B4 con respecto a la transmision y recepcion de voz, datos o video, y
c) D1 excepto con respecto a hongos, moho o mildiu.
W. REMOCION TEMPORAL DE LOS BIENES
Si se trasladan los bienes asegurados de una ubicacién asegurada para realizar
reparaciones o servicios o para evitar la amenaza de pérdida fisica o dafio material del
tipo asegurado bajo esta Pdliza, se otorga cobertura con respecto a dichos bienes bajo

esta Poliza:

1) mientras estén en las instalaciones a las cuales dichos bienes hayan sido
trasladados; y

2) por cualquier pérdida fisica o dafio material, tal como se estipula en la
ubicacién asegurada de la que dichos bienes hayan sido retirados.

Esta Cobertura Adicional no se aplica a bienes:

1) que estan asegurados, total o parcialmente, en otra parte de esta Poliza.

2) que estan asegurados, total o parcialmente, bajo cualquier otra podliza de
seguro.

3) que son retirados para almacenamiento normal, procesamiento o

preparacion para su venta o entrega.
X. TRANSPORTE

Esta Poliza cubre los siguientes bienes muebles, excepto lo que se excluya en esta Pdliza,
mientras se encuentren en transito dentro del TERRITORIO de esta Pdliza:

1) propiedad del Asegurado.

2) embarcados a los clientes bajo términos F.O.B.,, C & F o en términos
similares. Se admite el interés contingente del Asegurado en dichos
embarques.

3) de terceros, bajo la custodia de hecho o de derecho del Asegurado, en la

medida en la que el Asegurado tenga un interés o responsabilidad legal.

4) de terceros, vendidos por el Asegurado, cuando éste, antes de ocurrir el
siniestro, haya convenido en asegurar los bienes durante el trayecto de la
entrega, incluyendo:

a) cuando el embarque al Asegurado o al cliente del Asegurado lo realiza
el prestador de servicios bajo contrato directo o el fabricante bajo
contrato directo del Asegurado.
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b) cuando el embarque lo realiza el cliente del Asegurado, al Asegurado,
al prestador de servicios bajo contrato o al fabricante bajo contrato
del Asegurado.

Inicio y Duracién de la Cobertura:

1) Esta Cobertura Adicional otorga cobertura desde el momento en que los
bienes salen del punto inicial de embarque para transito hasta que llegan al
destino.

2) Sin embargo, la cobertura de embarques de exportacion que no estan
asegurados bajo pélizas de transporte de carga maritima termina cuando los
bienes se cargan a bordo de aeronaves o embarcaciones de ultramar. La
cobertura de embarques de importacién que no estan asegurados bajo poélizas
de transporte de carga maritima comienza después de la descarga de los
bienes de aeronaves o embarcaciones de ultramar.

Esta Cobertura Adicional:

1) cubre la averia gruesa y los gastos de salvamento en el caso de embarques
que estan asegurados mientras se transportan por via acuatica.

2) asegura pérdida fisica o daino material ocasionado por o resultante de:

a) la aceptaciéon no intencional de conocimientos de embarque, recibos
de envio o de mensajeria fraudulentos.

b) terceros no autorizados que logran la posesion de los bienes
mediante fraude o engaio.

Disposiciones Generales Adicionales:

1) Esta Cobertura Adicional no operara directa o indirectamente en beneficio de
transportistas o almacenistas.

2) Sin perjuicio a este seguro, el Asegurado esta autorizado a aceptar:

a) conocimientos de embarque ordinarios utilizados por los
transportistas;

b) conocimientos de embarque liberados;
c) conocimientos de embarque subvaluados; y
d) recibos de embarque o de mensajeria.

3) El Asegurado puede renunciar a derechos de subrogaciéon en contra de
empresas ferroviarias bajo convenios para el uso de espuelas de ferrocarril.
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Salvo que se estipule lo contrario, el Asegurado no celebrara ningun contrato
de caracter especial con transportistas para relevarles de sus
responsabilidades que les atribuye el derecho estatutario o consuetudinario.

Exclusiones de TRANSPORTE: En lo que respecta a TRANSPORTE, se aplica
lo siguiente:

1) las exclusiones en la clausula de EXCLUSIONES en esta seccidon no se
aplican, excepto por A1 a A4, B1 aB4,C1,C3, C5,C6 y D1 a D3.

2) se aplican las siguientes exclusiones adicionales:
Esta Péliza excluye:
a) muestras bajo la custodia de agentes de ventas o vendedores.

b) bienes que estan asegurados bajo un seguro de transporte de carga
maritima de importacién o exportacion.

c¢) embarques realizados por via acuatica, a menos que:
(i) se trate de transporte por aguas navegables internas; o

(i) por embarques costeros (de cabotaje).

d) embarques aéreos, a menos que se trate de lineas aéreas de
vuelos comerciales para pasajeros o transportistas de carga
aérea.

e) propiedad de terceros, incluyendo la responsabilidad legal del

Asegurado por el cargamento, transportada a bordo de
vehiculos, propiedad de, rentados o alquilados por el
Asegurado, al actuar en su caracter de un transportista publico
o privado.

f) cualquier vehiculo de transporte.

Valuacion de TRANSPORTE: En lo que se refiere a bienes cubiertos bajo esta
Cobertura Adicional, el monto de la pérdida no excedera:

1) Los bienes embarcados a o por cuenta del Asegurado seran valuados
con base en la factura de venta expedida al Asegurado. Incluidos en
el valor estan los costos acumulativos y los cargos legalmente
adeudados. Los cargos podrian incluir la comision del Asegurado en
su caracter de agente de venta.

2) Los bienes vendidos por el Asegurado y embarcados a o por cuenta
del comprador seran valuados con base en el monto de la factura de
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3)

® MAPFRE | COSTARICA

a Qe

compraventa expedida por el Asegurado. Los costos de transportes
prepagados o anticipados estan incluidos.

Los bienes sin factura seran valuados de la siguiente manera:

a) en el caso de bienes propiedad del Asegurado, con base en las
condiciones de valuacién que se establecen en esta Pdliza,
aplicables en el lugar del cual se embarcan los bienes; o

b) en el caso de otros bienes, con base en su valor real en efectivo
en el mercado en el lugar de destino, en la fecha del siniestro,

menos cualesquier cargos ahorrados que hubieran sido adeudados vy
pagaderos al llegar al destino.
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ELEMENTO DE TIEMPO

La pérdida por ELEMENTO DE TIEMPO, tal como se estipula en las COBERTURAS DE
ELEMENTO DE TIEMPO y EXTENSIONES DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO
en esta seccion de la Pdliza:

A. estasujeta al limite de responsabilidad aplicable que corresponde a pérdida fisica
o daino material asegurado, pero en todo caso, sin exceder de cualquier limite de
responsabilidad que se sefiale como aplicable a la COBERTURA DE ELEMENTO
DE TIEMPO y/o EXTENSION DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO
especifica; y

B. no operaran para incrementar el limite de responsabilidad de la Péliza; y

C. esta sujeta a las disposiciones de la Pdliza, incluyendo exclusiones y deducibles
aplicables,

tal como se estipula en esta seccion y en cualquier otra parte de esta Pdliza.

1. PERDIDA ASEGURADA

A. Esta Pdliza asegura la pérdida de ELEMENTO DE TIEMPO, tal como se estipula
en las COBERTURAS DE ELEMENTO DE TIEMPO, directamente resultante de
pérdida fisica o dano material del tipo asegurado:

1) a los bienes descritos en otra parte de esta Péliza y que, de otra manera,
no estan excluidos bajo esta Péliza o, de otra manera, limitados bajo la
clausula de COBERTURAS DE ELEMENTO DE TIEMPO que se describen
mas adelante o en los endosos adjuntos a esta Pdliza;

2) usados por el Asegurado, o contratados para uso por el Asegurado;
3) mientras se encuentren situados como se describe en COBERTURA DE

SEGURO o dentro de una distancia de 300 metros de la misma, o tal como
se describe en la disposicion de REMOCION TEMPORAL DE LOS BIENES,

o
4) mientras se encuentren en transito, tal como se estipula por esta Pdliza, y
5) durante los Periodos de Responsabilidad descritos en esta seccion,

siempre que dicha pérdida o daifio no sea en una ubicacidon de elemento de tiempo
contingente.

B. Esta Pdliza asegura la pérdida de ELEMENTO DE TIEMPO unicamente en la medida
en que no pueda reducirse mediante:
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1) el uso de cualquier bien o servicio, propiedad de o controlado por el
Asegurado;

2) el uso de cualquier bien o servicio que se puede obtener de otras fuentes;
3) trabajo en horas extras o adicionales; o
4) el uso de inventarios,

ya sea en una ubicacidén asegurada o en cualesquiera otras instalaciones. MAPFRE |
COSTA RICA se reserva el derecho de tomar en cuenta los resultados de operacion
combinados de todas las companfias asociadas, afiliadas o filiales del Asegurado para
calcular la pérdida de ELEMENTO DE TIEMPO.

C. Esta Pdliza cubre los gastos razonables y necesariamente incurridos por el
Asegurado para reducir la pérdida, de otra manera, pagadera bajo esta seccion
de la Pdliza. El monto de tales gastos recuperables no excedera del monto por el
cual efectivamente se reduce la pérdida.

D. Al calcular el monto de la pérdida pagadera, MAPFRE | COSTA RICA tomara en
cuenta la experiencia del negocio antes y después, asi como la probable
experiencia durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD. La probable
experiencia tomara en cuenta cualquier aumento o disminuciéon en la demanda
por los bienes o servicios del Asegurado durante el PERIODO DE
RESPONSABILIDAD, aun cuando tal aumento o disminucién surja del mismo
evento que ocasioné la pérdida fisica o dafio material que da inicio al PERIODO
DE RESPONSABILIDAD.

2. COBERTURAS DE ELEMENTO DE TIEMPO
A. OPCION DEL ASEGURADO
El Asegurado tiene la opcion de presentar una reclamacion con base en
a) GANANCIAS BRUTAS y PERIODO EXTENDIDO DE RESPONSABILIDAD; o
b) UTILIDAD BRUTA,

tal como se describe en la seccion ELEMENTO DE TIEMPO de esta Pdliza y sujeto a
los términos y condiciones aplicables que se estipulan en este documento.

Se puede hacer valer dicha opcién en cualquier momento antes de que se apliquen las
estipulaciones bajo la clausula FINIQUITO DE RECLAMACIONES en la seccion de
AJUSTE Y FINIQUITO DE LA PERDIDA de esta Pdliza.

Si la reclamacion se relaciona con mas de una ubicacién asegurada, incluyendo
interdependencias entre una o mas ubicaciones aseguradas, se ajustaran todas las
reclamaciones con base en la opcién de cobertura seleccionada anteriormente.
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B. GANANCIAS BRUTAS
Calculo de la Pérdida:

1) La pérdida recuperable por concepto de GANANCIAS BRUTAS es la Pérdida
Real Sufrida por el Asegurado en lo que se refiere a lo siguiente, durante el
PERIODO DE RESPONSABILIDAD:

a) Ganancias Brutas;

b) menos todos los cargos y gastos que no necesariamente contintan
durante la interrupcién de la produccidén o la suspension de las operaciones
o servicios del negocio;

¢) mas todas las demas ganancias derivadas de la operacion del negocio.
2) Para el propésito del Calculo de la Pérdida, Ganancias Brutas son:

para operaciones manufactureras: el valor de la produccion a precio neto de venta,
menos el costo de todas las materias primas, materiales e insumos usados en tal
produccion; o

para operaciones mercantiles o no relacionadas con manufactura: las ventas netas
totales, menos el costo de las mercancias vendidas, los materiales e insumos
consumidos en las operaciones o servicios prestados por el Asegurado.

Se considera que cualquier monto recuperado bajo los términos de la cobertura de
dafio material al precio de venta constituye una venta a los clientes normales del
Asegurado y sera acreditado contra las ventas netas.

3) Al calcular laindemnizacién pagadera por concepto de la Pérdida Real Sufrida,
MAPFRE | COSTA RICA tomara en cuenta unicamente los cargos y gastos
normales que se hubieran generado en caso de no haber ocurrido una
interrupcion de la produccion o una suspension de las operaciones o servicios
del negocio.

4) Sera procedente una recuperacion bajo la presente en la medida en que el
Asegurado:

a) no haya podido, total o parcialmente, producir bienes o continuar con las
operaciones o los servicios del negocio;

b) no pueda recuperar la produccién perdida dentro de un periodo de tiempo
razonable, sin limitarse al periodo durante el cual la producciéon se
interrumpe;

c) no pueda continuar tales operaciones o servicios durante el PERIODO DE
RESPONSABILIDAD; y
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d) pueda demostrar una pérdida de ventas por la produccién operaciones o
servicios entorpecidos o interrumpidos.

C. UTILIDAD BRUTA
Calculo de la Pérdida:

1) La pérdida recuperable por concepto de UTILIDAD BRUTA es la Pérdida Real
Sufrida por Asegurado en lo que se refiere a lo siguiente, debido a la
interrupcion  necesaria del negocio durante el PERIODO DE
RESPONSABILIDAD: a) Reduccién en Ventas y b) Incremento en el Costo del
Negocio. El monto pagadero en la forma de una indemnizacién bajo la presente
sera:

a) con respecto a la Reducciéon en Ventas: La suma que resulta al aplicar la
Tasa de Utilidad Bruta a la cantidad por la cual las ventas son menores que
las Ventas Estandares, durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD. Al
calcular la Reducciéon en Ventas, cualquier monto recuperado bajo la
cobertura de dano material, al precio de venta, se acreditara contra el monto
de las ventas perdidas.

b) con respecto al Incremento en el Costo del Negocio:

i. el gasto adicional, razonable y necesariamente incurrido, con el Unico
proposito de evitar o disminuir la reduccién en ventas que, si no fuera
por dicho gasto, hubiera ocurrido durante el PERIODO DE
RESPONSABILIDAD; pero

ii.sin exceder la cantidad que resulta al aplicar la Tasa de Utilidad Bruta
al monto de la reduccién que, de esta manera, sea evitada,

menos cualquier suma ahorrada durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD con
respecto a dichos Costos Fijos Asegurados, que pudieran cesar o verse reducidos
debido a dicha interrupcion del negocio.

2) Para el propésito del Calculo de la Pérdida:
Utilidad Bruta es:

La cantidad obtenida al sumar a la Utilidad Neta el monto de los Costos Fijos
Asegurados 0, en caso de no existir una Utilidad Neta, el monto de los Costos Fijos
Asegurados menos la parte proporcional de cualquier pérdida de las operaciones del
negocio que el monto de los Costos Fijos Asegurados guarda con respecto a la
totalidad de los costos fijos.

Utilidad Neta es:

La utilidad neta operativa (excluyendo todos los ingresos e incrementos de capital y

todos los desembolsos que puedan cargarse al capital) resultante del negocio del
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Asegurado en las ubicaciones aseguradas después de tomar en cuenta todos los
costos fijos y todos los demas gastos, incluyendo depreciacion, pero antes de la
deduccién de cualquier impuesto sobre las utilidades.

Costos Fijos Asegurados son:

Todos los costos fijos, a menos que sean especificamente excluidos bajo la
presente.

Ventas es:

El dinero pagado o pagadero a favor del Asegurado por concepto de los bienes
vendidos y entregados y por los servicios prestados en la realizacién del negocio en
la ubicacién asegurada.

Tasa de Utilidad Bruta es:

La tasa de Utilidad Bruta que se obtuvo con base en las ventas durante los doce
meses naturales inmediatamente antes de la fecha de pérdida fisica o dafio material
a los bienes descritos.

Ventas Estandares son:

Las ventas durante el periodo de doce meses inmediatamente antes de la fecha de
pérdida fisica o dafio material a los bienes descritos, el cual corresponde al
PERIODO DE RESPONSABILIDAD.

3) Al calcular laindemnizacién pagadera por concepto de la Pérdida Real Sufrida:

a) si, cualesquier costos fijos del negocio no estan asegurados bajo la
presente, entonces, al calcular el monto recuperable bajo la presente por
concepto del Incremento en el Costo del Negocio, Unicamente sera
recuperable bajo la presente la parte proporcional de dichos gastos
adicionales que la suma de la Utilidad Neta y los Costos Fijos Asegurados
guarda con la suma de la Utilidad Neta y todos los costos fijos.

b) si, durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD, bienes son vendidos o
servicios son prestados en otros lugares que no sean las ubicaciones
aseguradas, en beneficio del negocio, sea por el Asegurado o por terceros
en representacion del Asegurado, el dinero pagado o pagadero con
respecto a dichas ventas o servicios sera tomado en cuenta al calcular el
monto de las ventas durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD.

4) EIl Asegurado debe actuar con la debida diligencia y despacho en lo que se
refiere a la reparacion o reposicion de los edificios y equipos fisicamente
danados para poder restablecer las condiciones fisicas y operativas iguales o
equivalentes a las que existian antes del siniestro y debe adoptar todas las
medidas necesarias y razonables para minimizar el monto de la pérdida
pagadera bajo la presente.
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Exclusiones de UTILIDAD BRUTA: En lo que respecta a UTILIDAD BRUTA, las
EXCLUSIONES B de ELEMENTO DE TIEMPO de esta seccién no se aplican y en su
lugar se aplica lo siguiente:

Esta Pdliza no asegura cualquier incremento en la pérdida debido a dafos por el
incumplimiento de contratos o por demoras en o el incumplimiento de pedidos, como
tampoco multas, sanciones o penalizaciones de cualquier naturaleza, excepto multas,
sanciones o penalizaciones por el incumplimiento de contratos o por demoras en o el
incumplimiento de pedidos.

La cobertura bajo UTILIDAD BRUTA por la reduccién en ventas, atribuible a la
cancelacion de contratos, incluira inicamente las ventas que se hubieran realizado bajo
el contrato durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD

D. GASTOS EXTRAORDINARIOS
Calculo de la Pérdida:

La pérdida recuperable por concepto de GASTOS EXTRAORDINARIOS seran los
siguientes gastos extraordinarios razonable y necesariamente incurridos por el Asegurado
durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD:

1) gastos extraordinarios para continuar temporalmente de la forma mas normal
posible, la realizacién del negocio del Asegurado;

2) los gastos extraordinarios de utilizar temporalmente bienes o instalaciones,
propiedad del Asegurado o de terceros; y

3) los gastos incurridos para la compra de productos terminados de terceros, a fin
de cumplir con pedidos, cuando no se puede cumplir con los mismos debido a
pérdida fisica o dafo material a los productos terminados del Asegurado, menos
el pago recibido por la venta de dichos productos terminados.

menos cualquier valor remanente de los bienes obtenidos en conexion con lo anterior,
al final del PERIODO DE RESPONSABILIDAD.

Si el Asegurado presenta una reclamacion de acuerdo con los términos y condiciones
de la clausula de OPCION DEL ASEGURADO, la cobertura de PERIODO DE
RESPONSABILIDAD para GASTOS EXTRAORDINARIOS ser4 el PERIODO DE
RESPONSABILIDAD aplicable a la opcién de cobertura de Elemento de Tiempo
seleccionada.

Exclusiones de GASTOS EXTRAORDINARIOS: En lo que respecta a GASTOS
EXTRAORDINARIOS, se aplica lo siguiente:

1) Las EXCLUSIONES C de ELEMENTO DE TIEMPO no se aplica al inciso 3 anterior.

2) Se aplican las siguientes exclusiones adicionales:
Pagina 39 de 73
MAPFRE COSTA RICA Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200
mpai ) Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com
www.mapfre.cr



http://www.mapfre.cr/

Esta Pdliza no asegura:
a) cualquier pérdida de ingresos.

b) costos en los que normalmente se habria incurrido en la realizaciéon del
negocio durante el mismo periodo, en caso de no haber sucedido pérdida
fisica o dafio material.

c) el costo por concepto de la reparaciéon o reposicion permanente de los
bienes que hayan sido danados o destruidos. Sin embargo, esta exclusién
no se aplica al inciso 3 anterior.

d) cualquier gasto recuperable bajo cualquier otra parte de esta Poéliza
E. INTERES DEL ARRENDATARIO
Célculo de la Pérdida:
El INTERES DEL ARRENDATARIO recuperable incurrido por el Asegurado, de lo siguiente:

1) Si el contrato de arrendamiento requiere de la continuaciéon de la renta; y si la
propiedad es totalmente inutilizable o imposible de alquilar, la renta real pagadera
por el periodo no vencido del contrato de arrendamiento; o si la propiedad es
parcialmente inutilizable o imposible de alquilar, la proporcion de la renta
pagadera por el periodo no vencido del contrato de arrendamiento.

2) Si el contrato de arrendamiento es cancelado por el arrendador en cumplimiento
del contrato de arrendamiento o por disposicion de ley; el Interés del
Arrendamiento por los primeros tres meses posteriores al siniestro; y el Interés
del Arrendamiento Neto por el periodo no vencido remanente del contrato de
arrendamiento.

3) Tal como se utilizaron anteriormente, los siguientes términos significan:
Interés del Arrendamiento Neto:

Aquella suma que, a una tasa de interés compuesta del 6% anual, seria equivalente al
Interés del Arrendamiento (menos cualesquier cantidades de otra manera pagaderas
bajo la presente).

Interés del Arrendamiento:

La renta excedente pagada por propiedad de reemplazo igual o similar sobre la renta
pagadera real, mas los bonos en efectivo o adelantos de renta pagados (lo que incluye
los cargos operativos y de mantenimiento) por cada mes durante el periodo no vencido
del contrato de arrendamiento del Asegurado.

Exclusiones de INTERES DEL ARRENDATARIO: En lo que respecta a INTERES DEL
ARRENDATARIO, se aplica lo siguiente:
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1) Esta Pdliza no asegura pérdidas directamente resultantes de pérdida fisica o daio
material a los Bienes Muebles.

2) Las EXCLUSIONES A,By C de ELEMENTO DE TIEMPO no se aplican y en su lugar
se aplica lo siguiente:

Esta Podliza no asegura ningun incremento en la pérdida resultante de la
suspensioén, terminacion o cancelacidon de cualquier licencia, o por el hecho de
que el Asegurado haga valer una opcién de cancelacion del contrato de
arrendamiento; o por cualquier acto u omisién del Asegurado que constituya un
incumplimiento bajo el contrato de arrendamiento.

F. SEGURO DE ALQUILER
Calculo de la Pérdida:

La perdida recuperable por concepto de SEGURO DE ALQUILER es la Pérdida Real Sufrida
por el Asegurado en lo que se refiere a lo siguiente, durante el PERIODO DE
RESPONSABILIDAD:

1) el valor justo por el alquiler de cualquier parte del bien ocupado por el Asegurado;

2) el ingreso razonablemente esperado por el alquiler de las partes desocupadas o
no rentadas de tal propiedad; y

3) los ingresos por concepto de alquiler de las partes rentadas de tal propiedad, de
acuerdo con contratos e arrendamiento, contratos o acuerdos de buena fe en vigor
al momento de la pérdida,

todo lo anterior sin incluir cargos y gastos que no contindan.

Exclusiones de SEGURO DE ALQUILER: En lo que respecta a SEGURO DE ALQUILER,
la EXCLUSION A de ELEMENTO DE TIEMPO no se aplica y en su lugar aplica lo
siguiente:

Esta Pdliza no asegura ninguna pérdida de ingresos por concepto de alquiler durante
cualquier periodo en el cual la propiedad asegurada no hubiera sido arrendable por
cualquier razén que no sea una pérdida asegurada.

3. PERIODO DE RESPONSABILIDAD

A. EIPERIODO DE RESPONSABILIDAD que se aplica a todas las COBERTURAS DE
ELEMENTO DE TIEMPO, excepto UTILIDAD BRUTA e INTERES DEL
ARRENDATARIO y tal como se especifica a continuacion o si se estipula lo
contrario bajo cualquier EXTENSION DE COBERTURA DE ELEMENTO DE
TIEMPO, y sujeto a cualquier Limite de Tiempo estipulado en la clausula de
LIMITES DE RESPONSABILIDAD en la seccion de DECLARACIONES, es como
sigue:
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1) Para edificios y equipo, el periodo:

a) que se inicia a partir del momento de pérdida fisica o daiio material del tipo
asegurado; y

b) que termina cuando, al actuar con la debida diligencia y despacho, el
edificio o el equipo podria ser:

(i) reparado o reemplazado;y
(ii) listo para entrar en operacion,

bajo las mismas o equivalentes condiciones fisicas y de operacion a las que
existian antes del dafio.

c¢) sin limitarse por el vencimiento de esta Péliza.
2) Para edificios y equipos bajo construccién:

a) el equivalente del periodo de tiempo antes mencionado sera aplicado al
nivel de negocios que razonablemente se hubiera logrado después de
haber completado la construcciéon y la puesta en marcha en caso de no
haber sucedido ningun dafio material; y

b) se dara la debida consideraciéon a la experiencia real del negocio
recopilada después del término de la construccién y puesta en marcha.

3) Para existencias de productos no terminados y mercancias, incluyendo
productos terminados que no son fabricados por el Asegurado, el periodo de
tiempo que se requiere al actuar con la debida diligencia y despacho:

a) para restaurar las existencias de productos no terminados al mismo
estado de fabricacion en el que estaban al inicio de la interrupcion de la
produccion o suspension de las operaciones comerciales o servicios; y

b) para reemplazar existencias de mercancias fisicamente dafiadas.
Este punto no se aplica al SEGURO DE ALQUILER.
4) Para materias primas e insumos, el periodo de tiempo:

a) de lainterrupcion real de la produccién o de la suspensién de operaciones
o servicios a consecuencia de no poder obtener materias primas e
insumos adecuados para reemplazar los danados; pero

b) limitado al periodo de tiempo durante el cual las materias primas y los
insumos danados hubieran cubierto las necesidades de operacion.

5) Si el agua:
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a) usada con cualquier propdsito de fabricaciéon, incluyendo, pero no
limitado a su uso como materia prima o como fuente de energia;

b) almacenada en represas o embalses; y
¢) en cualquier ubicacién asegurada,

se libera como resultado de dafio material del tipo asegurado a tal represa, embalse
0 equipo conectado, la responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA por la interrupcion
real de la produccién o la suspension de operaciones o servicios debida a un
suministro insuficiente de agua no se extendera mas alla de 30 dias consecutivos
después de que el dafio a la represa, embalse o equipo conectado haya sido
reparado o reemplazado.

Este punto no se aplica al SEGURO DE ALQUILER.

6) En el caso de peliculas reveladas, registros, manuscritos y dibujos
fisicamente danados, el tiempo que se requiera para obtener copias de
respaldos o de los originales de una generaciéon anterior. Este periodo de
tiempo no incluye la investigacion, ingenieria o cualquier otro lapso de tiempo
necesario para restaurar o recrear la informacion perdida.

Este punto no se aplica al SEGURO DE ALQUILER.

7) En el caso de bienes fisicamente danados o destruidos, asegurados bajo
RESTAURACION DE DATOS, el periodo:

a) que se inicia a partir del momento de pérdida fisica o dafio material a datos
electronicos, programas o software; y

b) que termina cuando, al actuar con la debida diligencia y despacho, los
datos electréonicos, programas o software se podrian haber recreado o
restaurado bajo condiciones fisicas y operativas iguales o equivalentes a
las que existian antes de la pérdida fisica o dafno material.

Este punto no se aplica al SEGURO DE ALQUILER.

B. El PERIODO DE RESPONSABILIDAD que se aplica a la UTILIDAD BRUTA es el
siguiente:

1) El periodo:

a) que se inicia a partir del momento de pérdida fisica o daino material del tipo
asegurado; y

b) que termina, a mas tardar, al vencimiento del periodo de tiempo que se
estipula en la clausula de LIMITES DE RESPONSABILIDAD de la secciéon
DECLARACIONES,
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periodo durante el cual, los resultados del negocio deberan verse directamente
afectados por dicho dafo.

¢) sin limitarse por el vencimiento de esta Pdliza.
2) Para bienes bajo construccién, el periodo:

a) que se inicia a partir de la fecha en que la produccion, la operacion del
negocio o del servicio hubiera comenzado si el daiho material del tipo
asegurado no hubiera sucedido; y

b) que termina, a mas tardar, al vencimiento del periodo de tiempo que se
estipula en la clausula de LIMITES DE RESPONSABILIDAD de la seccidon
DECLARACIONES,

periodo durante el cual, los resultados del negocio deberan verse
directamente afectados por dicho dafo.

c¢) sin limitarse por el vencimiento de esta Pdliza.

La Tasa de Utilidad Bruta y las Ventas Estandares se basaran en la experiencia del
negocio después de terminada la construccion y la experiencia probable durante el
PERIODO DE RESPONSABILIDAD.

C. El PERIODO DE RESPONSABILIDAD no incluye ningutn periodo adicional debido
a la incapacidad del Asegurado para reanudar las operaciones por cualquier
motivo, incluyendo, pero no limitado a:

1) hacer cambios a los edificios, estructuras, maquinaria o equipos excepto por
lo dispuesto en la clausula LEY Y NORMATIVA en la secciéon DANO
MATERIAL.

2) con motivo de volver a contratar o capacitar a los empleados. Sin embargo,
este inciso no se aplica al tiempo adicional requerido para la capacitacion de
personal para el uso de la maquinaria o los equipos nuevos que reemplazan
a la maquinaria o los equipos que sufrieron la pérdida fisica o daino material
asegurado, siempre que tal capacitacion finalice dentro de un periodo de 90
dias consecutivos después de la instalacion de la maquinaria o los equipos
nuevos.

Si dos o mas Periodos de Responsabilidad son aplicables, dichos periodos no seran
acumulativos.

4. EXCLUSIONES DE ELEMENTO DE TIEMPO

Ademas de las exclusiones que aparecen en otra parte de esta Pdliza, se aplican las
siguientes exclusiones a pérdidas por el ELEMENTO DE TIEMPO:
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Esta Pdliza no asegura:

A. Cualquier pérdida durante un periodo de inactividad, incluyendo, pero no limitado
a cuando la produccioén, las operaciones, el servicio o la entrega o recepcién de
bienes terminaria o no hubiera ocurrido o hubiera sido impedida a consecuencia
de:

1) pérdida fisica o dafio material que no esta asegurado bajo esta Pdliza, ya sea
dentro o fuera de la ubicacién asegurada.

2) paros planeados o reprogramados.
3) huelgas u otros paros laborales.

4) cualquier otro motivo que no sea pérdida fisica o dafio material asegurado
bajo esta Pdliza.

B. Cualquier incremento en la pérdida debido a:

1) la suspensién, cancelacion o vencimiento de cualquier contrato de
arrendamiento, contrato, licencia o pedido.

2) danos por el incumplimiento de contratos o por demoras en o el
incumplimiento de pedidos.

3) multas, sanciones o penalizaciones de cualquier naturaleza, excepto multas,
sanciones o penalizaciones por el incumplimiento de contratos o por demoras
en o el incumplimiento de pedidos.

4) cualquier otra pérdida consecuencial o remota.

C. Cualquier siniestro resultante de la pérdida fisica o dafno material a productos
terminados fabricados por el Asegurado, o el tiempo requerido para su
reproduccion.

5. EXTENSIONES DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO

Esta Pdliza también asegura la pérdida de ELEMENTO DE TIEMPO, tal como se otorga por
las COBERTURAS DE ELEMENTO DE TIEMPO de esta Pdliza, en lo que se refiere a las
EXTENSIONES DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO que se describen a
continuacion.

EXTENSIONES DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

A. AUTORIDAD COMPETENTE O MILITAR

Esta Poliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS
incurridos por el Asegurado durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD si una orden
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de una autoridad competente o militar limita, restringe o prohibe el acceso total o parcial
a una ubicacién asegurada, siempre que tal orden sea el resultado directo de dafio
material del tipo asegurado en la ubicacién asegurada o dentro de una distancia de
ocho kildmetros de la misma.

Esta Extension no se aplica a INTERES DEL ARRENDATARIO

El PERIODO DE RESPONSABILIDAD para esta EXTENSION DE COBERTURA DE
ELEMENTO DE TIEMPO sera:

El periodo de tiempo:
1) que se inicia a partir del momento de dicho daino material; y

2) que termina, a mas tardar; al vencimignto del nimero de dias consecutivos
que se estipula en la clausula de LIMITES DE RESPONSABILIDAD en la
seccion DECLARACIONES,

este periodo de tiempo forma parte de y no es adicional a cualquier PERIODO DE
RESPONSABILIDAD aplicable a cualquier cobertura otorgada en la seccién de
ELEMENTO DE TIEMPO.

B. ELEMENTO DE TIEMPO CONTINGENTE EXTENDIDO

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS
incurridos por el Asegurado durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD
directamente resultante de pérdida fisica o dafio material del tipo asegurado,
ocasionado a bienes del tipo asegurado, en ubicaciones de elemento de tiempo
contingente, situadas dentro del TERRITORIO de esta Pdliza.

En lo que respecta a ELEMENTO DE TIEMPO CONTINGENTE EXTENDIDO:

1) La pérdida de Elemento de Tiempo recuperable bajo esta Extension se
extiende para incluir las siguientes EXTENSIONES DE COBERTURA DE
ELEMENTO DE TIEMPO:

AUTORIDAD COMPETENTE O MILITAR

ELEMENTO DE TIEMPO CONTINGENTE EXTENDIDO
DEMORA EN LA PUESTA EN MARCHA

PERIODO EXTENDIDO DE RESPONSABILIDAD
ENTRADA/SALIDA

SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES

INTERRUPCION DE SERVICIOS - ELEMENTO DE TIEMPO

2) El Asegurado ejercera su influencia y cooperara con la ubicaciéon de
elemento _de tiempo contingente en todo sentido y adoptara todas las
medidas razonables y necesarias para mitigar la pérdida pagadera bajo la
presente.
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3) Las EXCLUSIONES C DE ELEMENTO DE TIEMPO no se aplican.

Exclusiones de ELEMENTO DE TIEMPO CONTINGENTE EXTENDIDO: En lo que
respecta a ELEMENTO DE TIEMPO CONTINGENTE EXTENDIDO, se aplican las
siguientes exclusiones adicionales:

Esta Péliza no asegura pérdidas resultantes de:
1) falta de transmisién o recepcion de voz, datos o video.
C. ENTRADA/SALIDA

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS
incurridos por el Asegurado durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD a
consecuencia de la interrupcién necesaria del negocio del Asegurado, debido a la
imposibilidad fisica, sea en forma total o parcial, de entrada a o salida de una ubicacién
asegurada, ya sea que las instalaciones o bienes del Asegurado estén danados o no,
siempre y cuando tal imposibilidad fisica sea el resultado directo de dafio material del
tipo asegurado ocasionado a bienes del tipo asegurado.

Exclusiones de ENTRADA/SALIDA: En lo que respecta a ENTRADA/SALIDA, se
aplican las siguientes exclusiones adicionales:

Esta Péliza no asegura pérdidas resultantes de:

1) falta de servicios entrantes o salientes consistentes en electricidad,
combustible, gas, agua, vapor, refrigerantes, drenaje y de voz, datos o video.

2) piquetes u otras medidas adoptadas por huelguistas, excepto en el caso de
dafno material no excluido bajo esta Péliza.

EL PERIODO DE RESPONSABILIDAD para esta EXTENSION DE COBERTURA DE
ELEMENTO DE TIEMPO sera:

El periodo de tiempo:
1) que se inicia a partir del momento de dicho dafio material; y

2) que termina, a mas tardar, al vencimiento del numero de dias consecutivos
que se estipula en la clausula de LIMITES DE RESPONSABILIDAD en la
seccion DECLARACIONES,

este periodo de tiempo forma parte de y no es adicional a cualquier PERIODO DE
RESPONSABILIDAD aplicable a cualquier cobertura otorgada en la seccién
ELEMENTO DE TIEMPO.

D. COSTO EXTRAORDINARIO DE LOGISTICA
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Esta Pdliza cubre el costo extraordinario incurrido por el Asegurado durante el PERIODO
DE RESPONSABILIDAD debido a la interrupcién del movimiento normal de bienes o
materiales:

1) directamente entre las ubicaciones aseguradas; o

2) directamente entre una ubicacién asegurada y una ubicaciéon de un cliente,
proveedor, fabricante bajo contrato o prestador de servicios bajo contrato
directo con el Asegurado,

siempre y cuando que dicha interrupcién sea el resultado directo de pérdida fisica o dafio
material del tipo asegurado a bienes del tipo asegurado situados dentro del
TERRITORIO de la presente Pdliza.

Calculo de la Pérdida:

La pérdida recuperable por concepto de gastos extraordinarios seran los siguientes
gastos extraordinarios razonables y necesariamente incurridos por el Asegurado:

1) gastos extraordinarios para continuar temporalmente de la forma mas normal
posible el movimiento de los bienes o materiales.

Esta Extension se aplicara cuando el PERIODO DE RESPONSABILIDAD exceda de 48
horas, excepto que para movimientos del terreno y/o inundacién y/o viento aplican
168 horas.

Exclusiones de COSTO EXTRAORDINARIO DE LOGISTICA: En lo que respecta a
COSTO EXTRAORDINARIO DE LOGISTICA, se aplican las siguientes exclusiones
adicionales:

Esta Péliza no asegura:

1) cualquier pérdida resultante de la interrupcion del movimiento de bienes o
materiales entre ubicaciones de elemento de tiempo contingente.

2) cualquier pérdida resultante de la interrupcion de servicios entrantes o
salientes consistentes en electricidad, gas, combustible, vapor, agua,
refrigeracion, drenaje y de voz, datos o video.

3) cualquier pérdida de ingresos.

4) costos en los que normalmente se habrian incurrido en la realizaciéon del
negocio durante el mismo periodo, en caso de no haber ocurrido la
interrupcion del movimiento normal de los bienes o materiales.

5) el costo por concepto de la reparacién o reposicion permanente de los bienes
que hayan sido dainados o destruidos.

6) cualquier gasto recuperable bajo cualquier otra parte de esta Pdliza.
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7) cualquier pérdida resultante de interrupcion ocasionada por pérdida fisica o
dano material a bienes muebles del Asegurado mientras se encuentren en
transito.

El PERIODO DE RESPONSABILIDAD para esta EXTENSION DE COBERTURA DE
ELEMENTO DE TIEMPO sera:

El periodo de tiempo:

1) que se inicia a partir del momento de pérdida fisica o dafio material que
ocasiona la interrupcién del movimiento normal de los bienes o materiales
entre las ubicaciones aseguradas; o directamente entre la ubicaciéon asegurada
y la ubicacién del cliente, proveedor, fabricante bajo contrato o prestador de
servicios bajo contrato directo con el Asegurado, y

2) que termina, a mas tardar:

a) cuando, al actuar con la debida diligencia y despacho, el movimiento
normal de los bienes o materiales entre las ubicaciones aseguradas; o
directamente entre la ubicacién asegurada y la ubicacién del cliente,
proveedor, fabricante bajo contrato o prestador de servicios bajo contrato
directo con el Asegurado podria reanudarse; o

b) el nimero de dias consecutivos que se estipula en la clausula de LIMITES
DE RESPONSABILIDAD de la seccion DECLARACIONES.

E. INTERRUPCION DE SERVICIOS - ELEMENTO DE TIEMPO

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS
incurridos por el Asegurado durante el periodo de interrupcion de servicios en una
ubicacién asegurada cuando la pérdida es ocasionada por la interrupcion de servicios
de suministro de electricidad, gas, combustible, vapor, agua, refrigeracion, o la falta de
servicios de drenaje saliente por motivo de un evento accidental en las instalaciones del
proveedor de dicho servicio, ubicadas dentro del TERRITORIO de esta Pdéliza, que
impida la entrega de inmediato, total o parcialmente, de tales servicios de forma que
puedan utilizarse.

Esta Extension surtira efecto cuando el periodo de interrupcion de servicios exceda de
24 horas.

Disposiciones Generales Adicionales:

1) El Asegurado notificara de inmediato a los proveedores de los servicios de
cualquier interrupcién en los mismos.

2) MAPFRE | COSTA RICA no sera responsable si la interrupcion de tales servicios
es ocasionada directa o indirectamente por el incumplimiento por parte del
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Asegurado con los términos y condiciones de cualquier contrato que el
Asegurado tenga para el suministro de dichos servicios especificados.

Exclusiones de INTERRUPCJ(')N DE SERVICIOS - ELEMENTO DE TIEMPO En lo
que respecta a INTERRUPCION DE SERVICIOS - ELEMENTO DE TIEMPO, se aplica
lo siguiente:

1) Las exclusiones en la clausula EXCLUSIONES de la seccion DANO MATERIAL
no se aplican, excepto por:

a) A1,A2,A3,A6,B1,B2y
b) B4 con respecto a la transmisién y recepcion de voz, datos o video, y
c) D1 excepto con respecto a hongos, moho o mildiu.

Tal como se utilizé anteriormente, el periodo de interrupcion de servicios:

1) es el periodo que empieza a partir del momento en que sucede la interrupcion
de servicios especificados y que termina cuando, al actuar con la debida
diligencia y despacho, el servicio podria ser totalmente restaurado y la
ubicacién en donde se recibe el servicio podria reanudar o hubiera reanudado
operaciones normales después de la restauracion del servicio bajo
condiciones iguales o equivalentes, tal como se estipula en la clausula de
PERIODO DE RESPONSABILIDAD en esta seccion.

2) se limita exclusivamente a las horas durante las cuales el Asegurado pudiera
o hubiera utilizado el servicio en caso de haber estado disponible.

3) no se extiende a incluir la interrupcion de las operaciones ocasionada por
cualquier otro motivo que no sea la interrupcion del servicio o servicios
especificados.

EXTENSIONES ADICIONALES DE COBERTURA DE ELEMENTO DE TIEMPO
A. CENTROS DE ATRACCION

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS incurridos por
el Asegurado durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD directamente resultante de
pérdida fisica o dafio material del tipo asegurado, ocasionado a bienes del tipo asegurado,
que atraen negocios a una ubicacién asegurada y se encuentran dentro de una distancia de
1.6 kilébmetros de la ubicacién asegurada.

El PERIODO DE RESPONSABILIDAD para esta EXTENSION DE COBERTURA DE
ELEMENTO DE TIEMPO sera:

El periodo de tiempo:

1) que se inicia a partir del momento de dicho dafio material; y
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2) que termina, a mas tardar, al vencimiento del nimero de dias consecutivos que se
estipula en la clausula de LIMITES DE RESPONSABILIDAD en la seccién
DECLARACIONES.

B. GESTION DE CRISIS

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS incurridos por
el Asegurado durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD si una orden de una autoridad
competente o militar limita, restringe o prohibe el acceso total o parcial a una ubicacién
asegurada, siempre que tal orden sea el resultado directo de:

1) un delito violento, suicidio, intento de suicidio o robo a mano armada; o
2) una muerte o lesion corporal ocasionada por un accidente laboral;
en dicha ubicacién asegurada.

Unicamente para el propésito de esta Extension, se considera que un accidente laboral es
un evento subito y fortuito que sucede en horario laboral y que surge del trabajo que se realiza
durante el curso y dentro del alcance del empleo.

Esta Extension de la cobertura surtira efecto cuando el PERIODO DE RESPONSABILIDAD
exceda 4 horas.

El PERIODO DE RESPONSABILIDAD para esta EXTENSION DE COBERTURA DE
ELEMENTO DE TIEMPO sera:

El periodo de tiempo:

1) que se inicia en el momento en que la autoridad competente o militar prohibe el
acceso; y

2) que termina, a mas tardar, al veqcimiento del nimero de dias consecutivos que se
estipula en la clausula de LIMITES DE RESPONSABILIDAD en la seccién
DECLARACIONES.

C. DEMORA EN LA PUESTA EN MARCHA

Las GANANCIAS BRUTAS o la UTILIDAD BRUTA y los GASTOS EXTRAORDINARIOS se
extienden para cubrir la Pérdida Real Sufrida, incurrida por el Asegurado durante el PERIODO
DE RESPONSABILIDAD debido a una demora en la puesta en marcha razonable y necesaria
de las operaciones comerciales, directamente resultante de pérdida fisica o dafo material del
tipo asegurado a bienes asegurados bajo construccién en una ubicacién asegurada.

D. PERIODO EXTENDIDO DE RESPONSABILIDAD

La cobertura GANANCIAS BRUTAS se extiende para cubrir la reduccién en las ventas, a

consecuencia de:
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1) lainterrupcion del negocio tal como se asegura en GANANCIAS BRUTAS;

2) por el lapso de tiempo adicional que se requeriria, al actuar con la debida diligencia
y despacho, para restaurar el negocio del Asegurado a la condicién que hubiera
existido en caso de no haber sucedido el siniestro; y

3) comenzando con la fecha en la que la responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA por
la pérdida resultante de la interrupcién del negocio terminaria de no ser por la
inclusién de esta Extension en la presente Péliza.

Exclusiones de PERIODO EXTENDIDO DE RESPONSABILIDAD: En lo que respecta al
PERIODO EXTENDIDO DE RESPONSABILIDAD, las EXCLUSIONES B DE ELEMENTO
DE TIEMPO de esta seccién no se aplican, sino que, en vez de ellas, aplica lo siguiente:

Esta Péliza no asegura cualquier incremento en la pérdida debido a danos por el
incumplimiento de contratos o por demoras en o el incumplimiento de pedidos, como
tampoco multas, sanciones o penalizaciones de cualquier naturaleza, excepto multas,
sanciones o penalizaciones por el incumplimiento de contratos o por demoras en o el
incumplimiento de pedidos.

La cobertura bajo esta Extension por la reduccién en ventas debida a la cancelacién
de contratos incluira inicamente aquellas ventas que se habrian obtenido bajo el
contrato durante el periodo extendido de responsabilidad.

La cobertura bajo esta Extension no se aplica por mas del numero de dias
consecutivos que se estipula en la clausula de LIMITES DE RESPONSABILIDAD de la
secciéon DECLARACIONES.

E. SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS incurridos por
el Asegurado durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD directamente resultante de
pérdida fisica o dafo material del tipo asegurado a los siguientes bienes ubicados dentro de
una distancia de 300 metros de la ubicacién asegurada:

1) Equipo eléctrico y equipo utilizado para la transmisién de voz, datos o video.

2) Lineas de transmision de electricidad, combustible, gas, agua, vapor, refrigeracion,
servicio de drenaje, voz, datos o video.

F. INTERRUPCION DE RED PROPIA

Esta Pdéliza cubre la Pérdida Real Sufrida y los GASTOS EXTRAORDINARIOS
incurridos por el Asegurado durante el periodo de interrupcién directamente resultante
de:

1) la falla en la operacion de medios o equipos para el procesamiento de datos
electrénicos del Asegurado, siempre que tal falla sea el resultado directo de un
evento cibernético dirigido en contra del ASEGURADO NOMBRADO; o
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2) las medidas razonables del Asegurado para proteger temporalmente los medios o
equipos para el procesamiento de datos electréonicos del Asegurado en contra de
un evento cibernético real o inmediatamente inminente dirigido en contra del
ASEGURADO NOMBRADO, siempre que tales medidas sean necesarias para evitar
la falla en la operaciéon de los medios o equipos para el procesamiento de datos
electrénicos del Asegurado.

En lo que respecta al inciso 1 anterior, esta Extension surtira efecto cuando el periodo
de interrupcion exceda de 48 horas.

Tal como se utilizé anteriormente, el periodo de interrupcion:

1) es el periodo que comienza cuando los medios o equipos para el procesamiento
de datos electréonicos del Asegurado dejan de funcionar y que termina cuando, con
la debida diligencia y despacho, los medios o equipos para el procesamiento de
datos electronicos del Asegurado podrian volver a ponerse en funcionamiento, con
las mismas condiciones de operacion o equivalentes a las que existian antes de la
falla.

2) no incluye el tiempo adicional para realizar cambios en medios o equipos para el
procesamiento de datos electronicos del Asegurado.

G. PROTECCION Y PRESERVACION DE LOS BIENES - ELEMENTO DE TIEMPO

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida por el Asegurado durante un periodo de tiempo
que no excede de 48 horas antes y 48 horas después de que el Asegurado por primera vez
haya tomado medidas razonables para la proteccion y preservacion temporal de los bienes
asegurados bajo esta Pdliza, siempre que tales medidas sean necesarias para evitar una
inmediatamente inminente pérdida fisica o dafo material asegurado a dichos bienes
asegurados.

Esta Extension esta sujeta a las disposiciones con respecto al deducible que hubieran sido
aplicables en caso de haber sucedido pérdida fisica o dano material.

H. VALORES REPORTADOS RELACIONADOS
Si los valores reportados para el ELEMENTO DE TIEMPO incluyen:

1) ubicaciones usadas por el Asegurado (tales como tiendas sucursales, expendios
de ventas y otras plantas) pero que no aparecen en un listado que forma parte de
esta Péliza; y

2) una pérdida de ELEMENTO DE TIEMPO surgiera en dichas ubicaciones,

3) a consecuencia de pérdida fisica o dano material asegurado en la ubicacién
asegurada,
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entonces esta Pdliza otorga cobertura con respecto a dicha pérdida resultante de
ELEMENTO DE TIEMPO, de acuerdo con la cobertura aplicable en dicha la ubicacién
asegurada.

L. INVESTIGACION Y DESARROLLO

Las coberturas GANANCIAS BRUTAS y UTILIDAD BRUTA se extienden para asegurar la
Pérdida Real Sufrida por el Asegurado por concepto de costos fijos que continien y némina
ordinaria, atribuibles directamente a la interrupcion de las actividades de investigacién y
desarrollo que por si mismas no habrian producido ingresos durante el PERIODO DE
RESPONSABILIDAD.

El PERIODO DE RESPONSABILIDAD para esta Extensién sera el periodo a partir del
momento de la pérdida fisica o dafio material del tipo asegurado por esta Pdliza hasta el
momento en que los bienes pudieron repararse o reemplazarse y estar listos para entrar en
operacion, pero sin limitarse por la fecha de vencimiento de esta Pdéliza.

J. COSTOS INTANGIBLES

Esta Pdliza cubre la Pérdida Real Sufrida por concepto de costos intangibles, incurrida por
el Asegurado durante el PERIODO DE RESPONSABILIDAD, la cual surge del retraso en la
terminacién de edificios y adiciones bajo construccion, directamente resultante de pérdida
fisica o dafio material del tipo asegurado a los bienes asegurados bajo construccion en una
ubicacién asegurada.
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AJUSTE Y FINIQUITO DE LA PERDIDA
1. REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO
El Asegurado:
1) notificara a MAPFRE | COSTA RICA por escrito, en un plazo de 07 dias habiles, con
respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro o del momento en que se tuviere

conocimiento del mismo.

Los medios de comunicacion de los que dispone el asegurado para presentar su aviso de
siniestro son:

Teléfono: 800-MAPFRE (800-627373)
E-mail: siniestrosgenerales@mapfrecr.com

2) protegera los bienes contra pérdida o daino adicional.

3) separara rapidamente los bienes danados de los que no lo estén; los ordenara de
la mejor manera posible y presentara un inventario completo de los bienes
perdidos, destruidos y danados y de los que no han sufrido dafo, indicando
detalladamente los costos, cantidades, el valor real en efectivo, valor de reposiciéon
y el monto de la pérdida reclamada.

4) entregara a MAPFRE | COSTA RICA una prueba de pérdida, firmada bajo protesta
de decir la verdad, dentro del transcurso de los 90 dias, a partir de la fecha del
siniestro, a menos que MAPFRE | COSTA RICA otorgue un plazo adicional por
escrito. La prueba de pérdida debe incluir, al leal saber y entender del Asegurado:

a) lafechay horay el origen del siniestro.
b) el interés del Asegurado y el de todos los demas en los bienes.
c) el valor real en efectivo y el valor de reposicion de cada objeto y el monto de la

pérdida de cada uno; todos los gravamenes; y todos los demas contratos de
seguro, sean validos o no, que cubran cualquiera de los bienes.

d) cualquier cambio en el titulo de propiedad, uso, ocupacion, ubicacién, posesién
o exposicion a peligros de los bienes desde la fecha de inicio de vigencia de
esta Péliza.

e) por quién y con qué propodsito cualquier ubicacion asegurada bajo esta Pdliza
estaba ocupada en la fecha del siniestro, y si se encontraba en terrenos
alquilados o no.
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5) incluira una copia de todas las descripciones y cédulas en todas las pdlizas y, a
solicitud, proporcionara planos verificados y especificaciones de los edificios,
accesorios, maquinaria o equipos destruidos o danados.

6) ademas, las veces que razonablemente se pudiera solicitar, el Asegurado:

a) mostrara a cualquier persona designada por MAPFRE | COSTA RICA los restos
de los bienes;

b) se sometera a un interrogatorio bajo protesta de decir la verdad por cualquier
persona designada por MAPFRE | COSTA RICA y firmara los registros escritos
del mismo y

¢) a solicitud de MAPFRE | COSTA RICA, presentara para inspeccion:

i. todos los libros de contabilidad, registros comerciales, recibos, facturas
y otros comprobantes; o
ii. copias certificadas en caso de que los originales se hayan perdido,

en los lugares y momentos razonables que podrian ser designados por
MAPFRE | COSTA RICA o sus representantes, y permitira que se saquen
resumenes y copias de ellos.

2. MONEDA PARA EL PAGO DE LA PERDIDA

A menos que el Asegurado indique lo contrario, las pérdidas se ajustaran y pagaran en la
moneda tal como se describe en la clausula MONEDA en la seccion DECLARACIONES de
esta Pdliza.

En el caso del ajuste de pérdida que involucre la conversion de la moneda, el tipo de cambio
de venta se calculara de la siguiente manera:

A. En lo que respecta al calculo de los deducibles y de los limites de responsabilidad,
el tipo de cambio publicado por Financial Times, London Edition en la fecha del
siniestro.

B. En lo que se refiere a la pérdida de o el dafo a bienes inmuebles y muebles
asegurados:

1. El costo de la reparacion o el costo por concepto de la reparacion o reposiciéon
de dichos bienes sera convertido en la fecha en que el costo por concepto de la
reparacion o reposicion es incurrido, con base en el tipo de cambio publicado
por Financial Times, London Edition.

2. en caso de no proceder con la reparacién o reposicion de los bienes, la
conversion se basara en el tipo de cambio publicado por Financial Times,
London Edition en la fecha del siniestro.

C. En lo que se refiere a pérdida de ELEMENTO DE TIEMPO, la conversion sera con

base en el promedio entre el tipo de cambio publicado por Financial Times, London
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Edition en la fecha del siniestro y el tipo de cambio publicado por Financial Times,
London Edition en el ultimo dia del Periodo de Responsabilidad.

Si el Financial Times, London Edition no publica el tipo de cambio en la fecha estipulada,
entonces el tipo de cambio sera el que se publique el siguiente dia habil.

3. ANTICIPO DE PERDIDA

En caso de pérdida fisica o dafio material asegurado que los representantes de MAPFRE |
COSTA RICA determinen que tal pérdida excede el deducible aplicable, MAPFRE | COSTA
RICA efectuara pagos a cuenta mutuamente convenidos, sujeto a las disposiciones de la
Poliza. Para obtener dichos pagos parciales, el Asegurado debera entregar una Prueba de
Pérdida firmada bajo protesta, tal como se describe en esta Pdliza, con la debida
documentacion de soporte.

4. COBROS DE TERCEROS

MAPFRE | COSTA RICA no sera responsable por pérdida alguna en la medida en que el
Asegurado haya cobrado a otros por tal pérdida.

5. SUBROGACION

El Asegurado tiene la obligacién de cooperar con cualquier procedimiento de subrogacion.
MAPFRE | COSTA RICA podra exigir al Asegurado una cesion u otra transferencia de todos
sus derechos de recuperaciéon en contra de cualquier parte responsable por la pérdida, hasta
por el monto del pago efectuado por MAPFRE | COSTA RICA.

MAPFRE | COSTA RICA no adquirira ningun derecho de recuperacion al cual el Asegurado
expresamente haya renunciado antes del siniestro, y dicha renuncia no afectara los derechos
del Asegurado bajo esta Pdliza.

Cualquier recuperacién a consecuencia de los procedimientos de subrogacién, después de
deducir los gastos incurridos por MAPFRE | COSTA RICA, sera pagadera a favor del
Asegurado, en la proporcion que el monto de:

1) cualquier deducible aplicable; y/o
2) cualquier pérdida comprobable no asegurada,

guarda con el monto total de la pérdida comprobable.

6. OPCION DE MAPFRE | COSTA RICA

MAPFRE | COSTA RICA se reserva la opcion de tomar posesion de todo o cualquier parte
de los bienes dafiados al valor convenido o determinado mediante peritaje. MAPFRE | COSTA
RICA debe dar aviso al Asegurado de su intencion de hacerlo en un plazo de 30 dias después
de recibir la Prueba de Pérdida.
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7. ABANDONO

No se podra hacer abandono de cualesquier bienes a la MAPFRE | COSTA RICA.

8. PERITAJE

Si el Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA no logran llegar a un acuerdo sobre el monto de
la pérdida, cada uno, previa solicitud por escrito de cualquiera de ellos, seleccionara a un
perito competente e imparcial después de que:

1) el Asegurado haya cumplido por completo con todas las disposiciones de esta
Pdliza, incluyendo los REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO; y

2) MAPFRE | COSTA RICA haya recibido una Prueba de Pérdida, firmada bajo protesta
de decir la verdad por parte del Asegurado.

Cada uno notificara al otro con respecto al perito seleccionado dentro de un plazo de 20 dias,
a partir de dicha solicitud.

Antes de entrar en el asunto, los peritos seleccionaran a un arbitro competente e imparcial. Si
los peritos no logran llegar a un acuerdo en cuanto al nombramiento del arbitro dentro de un
plazo de 30 dias, entonces, a peticion del Asegurado o de MAPFRE | COSTA RICA, el arbitro
sera nombrado por un juez de un tribunal en la jurisdiccion en la que el peritaje esté pendiente.

Entonces, los peritos cuantificaran el monto de la pérdida, indicando por separado el valor
real en efectivo y el costo de reposicidon a la fecha del siniestro y el monto de la pérdida, en
lo que se refiere a cada partida de pérdida fisica o daino material o, si se trata de una pérdida
de ELEMENTO DE TIEMPO, el monto de la pérdida para cada cobertura de ELEMENTO DE
TIEMPO bajo esta Pdéliza.

Si los peritos no logran llegar a un acuerdo, someteran sus diferencias al arbitro. Un fallo,
convenido por escrito por cualesquier dos determinara el monto de la pérdida.

El Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA, cada uno:
1. pagaran a su perito seleccionado; y
2. compartiran por partes iguales los gastos del peritaje y del arbitro.

Una demanda de PERITAJE no liberara al Asegurado de su obligacion continua de cumplir
con los términos y condiciones de esta Pdliza, incluyendo tal como se estipula bajo
REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO.

No se considera que MAPFRE | COSTA RICA haya renunciado a cualquiera de sus
derechos a consecuencia de cualquier acto relacionado con el peritaje.
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9. DEMANDA EN CONTRA DE MAPFRE | COSTA RICA

No procedera ninguna demanda, accion o procedimiento ante cualquier tribunal para la
recuperacion de una reclamacion, a menos que:

1. el Asegurado haya cumplido por completo con todas las disposiciones de esta
Pdéliza; y

2. la accién legal se haya iniciado en un plazo de doce meses después del inicio de la
pérdida.

Si bajo las leyes de seguros de la jurisdiccion en la que los bienes se ubican, dicha limitacion
de doce meses no es valida, entonces se debe iniciar cualquier accion legal dentro del plazo
mas corto que permitan tales leyes.

10. FINIQUITO DE RECLAMACIONES

El monto de la pérdida por el cual MAPFRE | COSTA RICA puede ser responsable, se pagara
en un plazo de 30 dias después de:

A. que MAPFRE | COSTA RICA reciba la prueba de pérdida tal como se describe en
esta Péliza; y

B. se tome una determinacién con respecto al monto de la pérdida ya sea mediante
1) un convenio por escrito entre el Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA; o

2) la entrega a MAPFRE | COSTA RICA de un fallo, tal como se estipula en la
clausula de PERITAJE de esta seccidn.
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DISPOSICIONES GENERALES
1. CANCELACION
Esta pdliza puede:

A. ser cancelada en cualquier momento, a solicitud del Asegurado, al entregar esta
Pdliza a MAPFRE | COSTA RICA o mediante aviso por escrito a la MAPFRE | COSTA
RICA en el que se seiiala la fecha en que dicha cancelacién surtira efecto; o

B. ser cancelada por MAPFRE | COSTA RICA mediante aviso por escrito al Asegurado
con, por lo menos:

1) 60 dias de anticipacion, antes de la cancelaciéon; o

2) enviado durante el plazo que contempla la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, si el Asegurado no efectua el pago de la prima por concepto de esta
Pdliza al momento de vencerse el adeudo.

La devolucion de la prima no devengada sera calculada con base en la tabla de primas a corto
plazo si el Asegurado cancela la Pdliza y a prorrata si MAPFRE | COSTA RICA cancela la
Poliza. MAPFRE | COSTA RICA efectuara la devolucién de cualquier prima no devengada lo
mas pronto posible.

2. REPRESENTACION DE RIESGO

Esta Poliza se emitié conforme a la declaracién de valores presentada por el Asegurado antes
del inicio de esta Pdliza. El Asegurado proporcionara a la Compafiia el 100% de los valores
por ubicacién anualmente, a mas tardar, sesenta (60) dias antes del aniversario o
renovacion de la Pdliza, salvo que se acuerde lo contrario. El Asegurado también reportara
oportunamente el 100% de los valores para cualquier ubicacién comprada, arrendada o
rentada por el Asegurado después de las fechas de inicio, aniversario o renovacién de esta
Pdliza.

Tipos de Valores

A. Valores de bienes de acuerdo con la clausula VALUACION en la seccién DANO
MATERIAL.

B. Valores de Inventarios e Insumos con base en los valores promedio y maximos durante
el periodo anterior de 12 meses.

C. Los valores de Elemento de Tiempo proyectados para los 12 meses posteriores a la
fecha de inicio de esta Pdliza y para cada renovacion de la misma, y los valores reales
de Elemento de Tiempo para el periodo de 12 meses anterior.
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Si la Compaiia determina que cualquiera de los valores anteriores reportados por el
Asegurado no son precisos, el Asegurado cooperara con la Compafia para realizar un avaluo
o analisis de dichos valores.

3. INSPECCIONES

MAPFRE | COSTA RICA, en cualquier momento razonable, tendra el derecho, mas no la
obligacion, de inspeccionar los bienes asegurados. MAPFRE | COSTA RICA no se ocupa
de aspectos de vida, seguridad o salud.

En lo que se refiere a MAPFRE | COSTA RICA:
A. el derecho de realizar inspecciones;

B. el hecho de realizar inspecciones; o

C. el hecho de presentar recomendaciones u otra informacion en relacion con
cualquier inspeccion,

no constituyen un compromiso en representacién o en beneficio del Asegurado o de
cualquier tercero. MAPFRE | COSTA RICA no tendra ninguna obligacion con el Asegurado
ni con cualquier tercero por el hecho de realizar o dejar de realizar una inspeccion.

Cuando MAPFRE | COSTA RICA no realice inspecciones reglamentarias, el
Propietario/Operador tiene la responsabilidad de cerciorarse de que se realicen dichas
inspecciones reglamentarias tal como se requiere y de cerciorarse de que los Certificados
de Funcionamiento reglamentarios estén vigentes para sus equipos sujetos a presion.

4. DISPOSICIONES APLICABLES A JURISDICCIONES ESPECIFICAS

Si las disposiciones de esta Pdliza entran en conflicto con las leyes de cualquier jurisdiccion
en la que esta Pdliza se aplique, y si, por ley, se requiere de la inclusién en esta Pdliza de
determinadas disposiciones, se interpretara la Péliza de manera tal que se elimine dicho
conflicto o se considerara que incluye dichas disposiciones para las ubicaciones aseguradas
dentro de tales jurisdicciones.

5. LIMITACION POR SANCIONES — CLAUSULA OFAC

MAPFRE | COSTA RICA no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos cubiertos bajo
esta Pdliza cuando dichos pagos pudiesen violar disposiciones normativas internacionales o
locales sobre la prevencion de los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos,
narcotrafico, financiamiento del terrorismo y prevencién de la proliferacion de armas de
destruccidon masiva, asi como posibles pagos que pudiesen transgredir sanciones
econdmicas y/o comerciales establecidas en leyes o reglamentos internacionales de los que
sea parte la Republica de Costa Rica o aquellas con las que la Republica de Costa Rica
mantiene relaciones diplomaticas o comerciales, incluyendo pero sin limitar la generalidad de
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lo anterior, los de la Organizaciéon de las Naciones Unidas incluyendo el Consejo de
Seguridad; de los Estados Unidos de América, Japén, Reino Unido o de la Unién Europea.

En adicion, MAPFRE | COSTA RICA no estara obligada a pagar reclamos o en general
desembolsar sumas de dinero relacionadas con eventos cubiertos bajo esta Pdéliza cuando
el Contratante, cualquiera de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona que, por las
causas que fuere paga las primas a la Compaiiia, incluyendo en el caso de personas juridicas
a sus accionistas, beneficiarios finales, Directores, Dignatarios, Administradores,
Apoderados y Ejecutivos, se encuentre(n) o sean mencionados en alguna de las listas
emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas en inglés) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan a paises incluidos en dichas
listas, y/o en cualquier otra lista a nivel mundial que tenga por objeto el establecimiento de
medidas para contrarrestar o prevenir el blanqueo de capitales, lavado de activos, el
narcotrafico, financiamiento del terrorismo, guerras, y el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva.

6. REFORMAS

Si, durante la vigencia de esta Pdliza, cualesquier reglamentos o reglas que afectan esta
Pdliza son modificados por ley, de manera que se amplie la cobertura, sin ninguna prima
adicional, dicha extensién o ampliacion operara en beneficio del Asegurado, dentro de dicha
jurisdiccién, a partir de la fecha en que surte efecto la modificacion que se especifica en dicha
ley.

7. FALSEDAD DE DECLARACIONES Y FRAUDE

La totalidad de esta Pdliza sera nula y sin efecto si, antes o después de un siniestro, un
Asegurado:

a. intencionalmente oculté o declaré falsamente cualquier hecho o circunstancia
material relacionada con este seguro, la materia del mismo, cualquier reclamaciéon
de seguros o el interés de un Asegurado.

b. intenté defraudar a MAPFRE | COSTA RICA.

c. declaré falsamente.

8. INTERESES Y OBLIGACIONES DE ACREEDORES BENEFICIARIOS
PREFERENTES E HIPOTECARIOS

A. MAPFRE | COSTA RICA indemnizara la pérdida de bienes especificados que estan
asegurados bajo esta Poéliza a favor de cada Acreedor Beneficiario Preferente (en
adelante, denominado el “Acreedor”), segtin corresponda a sus intereses, y a favor
de cada Acreedor Hipotecario, segun corresponda a sus intereses, bajo los términos
de todas las hipotecas actuales o que en el futuro se establecen sobre los bienes,
en orden de precedencia de las hipotecas.
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B. El interés asegurable del Acreedor o Acreedor Hipotecario (segun sea el caso) en
los bienes asegurados bajo esta Péliza no sera invalidado por:

1) cualquier acto o negligencia por parte del deudor, deudor hipotecario o
propietario (segun sea el caso) de los bienes.

2) la ejecucion de una hipoteca, aviso de venta o procedimiento similar con
respecto a los bienes.

3) cambio en el titulo o propiedad de los bienes.
4) cambio a una ocupaciéon mas peligrosa.

El Acreedor o Acreedor Hipotecario notificara a MAPFRE | COSTA RICA de cualquier
cambio conocido en la propiedad, ocupacion o riesgo y, dentro de un plazo de 10 dias de
la solicitud por escrito por parte de MAPFRE | COSTA RICA, debera pagar la prima
adicional asociada con dicho cambio. Si el Acreedor o Acreedor Hipotecario no efectua el
pago de la prima adicional, cesara toda la cobertura bajo esta Pdliza.

C. Si se cancela esta Poéliza a solicitud del Asegurado o su agente, la cobertura del
interés del Acreedor o del Acreedor Hipotecario se dara por terminado a los 10 dias
después de que MAPFRE | COSTA RICA envie al Acreedor o al Acreedor Hipotecario
un aviso de cancelacion por escrito, a menos que:

1) se dé por terminado antes, mediante la autorizacién, consentimiento,
aprobacion, aceptacion o ratificacion de la decision del Asegurado por parte del
Acreedor o Acreedor Hipotecario, o su agente.

2) esta Pdliza sea reemplazada por el Asegurado, con una pdliza que otorgue
cobertura para el interés del Acreedor o Acreedor Hipotecario, en cuyo caso, la
cobertura bajo la presente Pdliza con respecto a dicho interés se dara por
terminado en la fecha de inicio de la péliza de reposiciéon, no obstante lo que se
indique en la presente Pdliza.

D. MAPFRE | COSTA RICA puede cancelar esta Pdéliza y/o el interés del Acreedor o
Acreedor Hipotecario bajo esta Péliza, mediante notificacion por escrito al Acreedor
o Acreedor Hipotecario con 60 dias de anticipacién, antes de la fecha en que surte
efecto la cancelacién, siempre que dicha cancelacion sea por cualquier motivo
distinto de falta de pago. Si el deudor, deudor hipotecario o propietario no efectua
el pago de cualquier prima adeudada bajo esta Péliza, MAPFRE | COSTA RICA podra
cancelar la Péliza por falta de pago, pero dara notificacion por escrito al Acreedor o
Acreedor Hipotecario con 10 dias de anticipacién, antes de la fecha en que surte
efecto la cancelacion. Si el Acreedor o Acreedor Hipotecario no efectua el pago de
la prima adeudada antes de la fecha de cancelacion especificada, cesara toda la
cobertura bajo esta Péliza.

E. MAPFRE | COSTA RICA tiene el derecho de hacer valer la clausula de SUSPENSION
de esta Pdliza. La suspension del seguro se aplicara al interés del Acreedor o

Acreedor Hipotecario en cualquier maquina, recipiente, o parte de cualquier
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maquina o recipiente, materia de la suspension. MAPFRE | COSTA RICA
proporcionara al Acreedor o Acreedor Hipotecario una copia del aviso de
suspension, dirigido a su ultima direcciéon conocida.

F. Si MAPFRE | COSTA RICA efectia un pago a favor del Acreedor o Acreedor
Hipotecario por cualquier pérdida, y le niega el pago a favor del deudor, deudor
hipotecario o propietario, entonces, MAPFRE | COSTA RICA, hasta por el monto del
pago efectuado a favor del Acreedor o Acreedor Hipotecario, estara subrogada en
los derechos del Acreedor o Acreedor Hipotecario bajo todas las garantias
relacionadas con la deuda o hipoteca. Ninguna subrogacién perjudicara el derecho
por parte del Acreedor o Acreedor Hipotecario de presentar demandas o recuperar
el monto total de su reclamacién. A su opciéon, MAPFRE | COSTA RICA puede pagar
a favor del Acreedor o Acreedor Hipotecario la totalidad del capital adeudado o
hipotecado, mas cualquier interés devengado. En tal caso, se cederan y transferiran
todos los derechos y garantias del Acreedor o Acreedor Hipotecario a MAPFRE |
COSTA RICA, y la deuda o hipoteca remanente sera pagada a favor de MAPFRE |
COSTA RICA.

G. Si el Asegurado no entrega una prueba de pérdida, el Acreedor o Acreedor
Hipotecario, al recibir notificacion de que el Asegurado no ha cumplido con este
requisito, entregara una prueba de pérdida dentro de un plazo de 60 dias a partir de
la fecha de dicha notificacién y estara sujeto a las disposiciones de esta Péliza en
relacion con PERITAJE, FINIQUITO DE RECLAMACIONES, y DEMANDA EN CONTRA
DE MAPFRE | COSTA RICA.

H. Podrian anadirse a esta Péliza otras disposiciones relacionadas con los intereses y
obligaciones del Acreedor o Acreedor Hipotecario mediante convenio por escrito.

9. OTROS SEGUROS

A. En caso de existir cualquier otro seguro que seria aplicable en la ausencia de la
presente Pdliza, entonces esta Pédliza sera aplicable Unicamente después de
cualquier otro seguro, sea cobrable o no.

B. Esta Pdliza no contribuira, bajo ninguna circunstancia, con cualquier otro seguro

C. Se permite al Asegurado tener otros seguros en exceso de cualquier limite o
sublimite de responsabilidad que se especifica en otra parte de esta Pdliza, sin
perjuicio de la misma. La existencia de tal seguro no operara para reducir cualquier
limite o sublimite de responsabilidad en esta Pdéliza. No se considera que cualquier
otro seguro que hubiera otorgado cobertura primaria en la ausencia de esta Pdliza
constituya un seguro en exceso.

D. Se permite al Asegurado tener otro seguro para la totalidad o cualquier parte de
cualquier deducible en esta Pdliza. La existencia de dicho otro seguro no
perjudicara la recuperacion bajo esta Pdéliza. Si los limites de responsabilidad de
dicho otro seguro son mayores que el deducible aplicable a la presente Pdéliza,
entonces la cobertura que se otorga bajo la presente Podliza sera aplicable

unicamente después de agotar el otro seguro.
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E. Para propositos de dicha contribucion con los demas aseguradores, en caso de
considerar que esta Pdliza contribuya con cualquier otro seguro, el limite de
responsabilidad aplicable a cada ubicacion sera el monto mas reciente que se
describe en la presente Podliza o el valor mas reciente de la ubicacién que obra en el
expediente de MAPFRE | COSTA RICA.

10. MODIFICACION DE LA POLIZA
Esta Pdliza contiene todos los convenios entre el Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA
relacionados con este seguro. El Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA pueden solicitar
modificaciones de esta Podliza. Esta Pdliza unicamente puede ser modificada mediante
endosos expedidos por MAPFRE | COSTA RICA e integrados en esta Pdliza.
Ni las notificaciones entregadas a cualquier agente, como tampoco los datos del
conocimiento de cualquier agente u otra persona:
A. constituyen una renuncia o modificacion de cualquier parte de esta Péliza; como

tampoco
B. impediran a MAPFRE | COSTA RICA de hacer valer cualquier derecho bajo los
términos de esta Poéliza.

11. REDUCCION POR PERDIDA
Las reclamaciones pagadas bajo esta Pdliza no operaran para reducir los limites de
responsabilidad. Sin embargo, las reclamaciones pagadas operaran para reducir cualquier
limite en el agregado anual.

12. SUSPENSION
Al detectar la existencia de una condicion peligrosa, MAPFRE | COSTA RICA, de inmediato,
podra suspender el seguro con respecto a cualquier maquina, recipiente o parte del mismo,
mediante notificacion por escrito al Asegurado. El seguro suspendido podra ser reinstalado
por MAPFRE | COSTA RICA. MAPFRE | COSTA RICA devolvera cualquier prima no
devengada a consecuencia de dicha suspension.

13. SUBTITULOS
Los subtitulos en esta Pdliza son Unicamente para propésitos de referencia. Los subtitulos
de ninguna manera afectan las disposiciones de esta Pdliza.

14. CESION
La cesidn de derechos de esta pdliza no sera valida, excepto con el consentimiento por escrito
de MAPFRE | COSTA RICA.
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15. DEFINICIONES

Cuando los siguientes términos aparezcan en negrilla y subrayado en esta Pdliza
significaran:

agregado Anual:
el monto maximo pagadero por MAPFRE | COSTA RICA durante cualquier vigencia anual de
la poliza.

contaminacién:

cualquier condicion de los bienes debido a la presencia, real o sospechada, de cualquier
sustancia extrafia, impureza, contaminante, material peligroso, veneno, toxina, agente
patdbgeno u organismo patdégeno, bacteria, virus, agente que provoca enfermedad o
padecimiento, hongos, moho o mildiu.

contaminante:
cualquier cosa que cause contaminacion.

costo normal:

el costo asociado con el movimiento de los bienes o materiales afectados por la interrupcion
que el Asegurado habria incurrido de no haber sucedido pérdida fisica o dafio material que
ocasiono la interrupcion.

costos intangibles:
costos en exceso de los costos normales en una ubicacién asegurada en remodelacion o
en el curso de la construccién, limitados a lo siguiente:

A. costos de préstamos de construccion: el costo adicional incurrido para renegociar
préstamos necesarios para terminar la construcciéon, las reparaciones o la
reconstruccion, incluyendo el costo de negociar refinanciamiento, el trabajo de
contabilidad necesario para reestructurar el financiamiento, el trabajo legal
necesario para preparar huevos documentos, cargos por parte de los acreedores
para la extension o renovacion de los préstamos necesarios.

B. depésitos de garantia, arrendamiento y gastos de mercadotecnia: el costo de
devolver cualesquier depésitos de garantia recibidos de posibles inquilinos o
compradores, el costo de volver a alquilar y publicitar debido a la pérdida de
inquilinos o compradores.

C. honorarios adicionales: de arquitectos, ingenieros, consultores, abogados y
contadores necesarios para terminar la construccién, las reparaciones o la
reconstruccion.

D. impuestos prediales, licencias de construccién, intereses adicionales sobre
préstamos, impuestos sobre bienes raices y primas de seguros.
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documentos y reqgistros de valor:

documentos y registros escritos, impresos o, de otra manera, inscritos, incluyendo libros,
mapas, peliculas, dibujos, actas, escrituras, hipotecas y manuscritos, todos los cuales deben
tener un valor para el Asegurado.

evento cibernético:

cualquier acto que implique el acceso a, operacion o uso no autorizado de medios o equipos
para el procesamiento de datos electronicos, independientemente de cualquier otra causa
o evento que contribuya simultaneamente o en cualquier otra secuencia a la pérdida. Sin
embargo, no se considera que pérdida fisica o dafo material ocasionado por incendio,
explosién o fugas provenientes de rociadores automaticos que resulten de un evento
cibernético constituyan una pérdida a consecuencia de evento cibernético bajo los términos
y condiciones de esta Pdliza.

inundacién:

inundacion; aguas superficiales; crecidas; crecida causada por tormenta, crecida maritima,
arrasado de olas; olas; tsunami; mareas o marejadas; la liberacion de agua, el
desbordamiento o rompimiento de cauces, ya sean naturales o hechos por el hombre; o del
rocio proveniente de ellos; ya sea que hayan sido impulsados por el viento o no; o contra-flujo
de alcantarillas como resultado de cualquiera de los eventos antes mencionados,
independientemente de cualquier otra causa o evento, ya sea natural o hecho por el hombre,
que contribuya simultaneamente o en cualquier otra secuencia a la pérdida. Se considera
que pérdida fisica o dafio material por inundacion, asociada con una tormenta o fenémeno
meteoroldgico, independientemente de que sea identificado o no con un nombre por cualquier
autoridad meteoroldgica, constituye inundacién conforme a los términos de esta Pdliza. Sin
embargo, no se considera que pérdida fisica o dafo material ocasionado por incendio,
explosiéon o fugas provenientes de rociadores automaticos que resulten de inundacién
constituyan pérdida a consecuencia de inundacién bajo los términos y condiciones de esta
Pdliza.

irremplazable:
un articulo que no puede ser reemplazado con otro de la misma clase y calidad.

medios o0 equipos para el procesamiento de datos electrénicos:

cualquier computadora, sistema de computo o componente, hardware, red, microprocesador,
microchip, circuito integrado o dispositivos o componentes similares en equipos de computo
o de otro tipo, sistemas operativos, datos, programas o cualquier otro software que se
almacena en equipos electronicos, electromecanicos, de procesamiento de datos
electromagnéticos o de produccion, sean propiedad del Asegurado o no.

movimientos del terreno:

cualquier movimiento del terreno natural o provocado por el hombre, incluyendo, pero no
limitado a terremoto o deslizamiento de tierra, independientemente de cualquier otra causa o
evento que contribuya simultaneamente o en cualquier otra secuencia a la pérdida. Sin
embargo, no se considerara que pérdida fisica o dafio material ocasionado por incendio,
explosion, fugas provenientes de rociadores automaticos o inundacién que resulten de
movimientos del terreno constituyan pérdida a consecuencia de movimientos del terreno
bajo los términos y condiciones de esta Pdliza.
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normal:
la condicion que habria existido de no haber sucedido la pérdida fisica o dafio material.

obras de arte:

pinturas; grabados; ilustraciones; tapiceria; cristales raros o artisticos; vitrales artisticos;
tapetes valiosos; estatuas; esculturas; mobiliario antiguo; joyeria antigua; objetos de arte
pequefos; porcelanas y bienes similares de valor historico, raros o con mérito artistico,
excluyendo automoviles, monedas, estampillas, pieles, joyeria, piedras preciosas, metales
preciosos, embarcaciones, aeronaves, dinero y valores.

ocurrencia:

la suma total de todas las pérdidas o danos del tipo asegurado, incluyendo cualquier pérdida
asegurada bajo la cobertura de ELEMENTO DE TIEMPO, que surge de o haya sido causada
por un evento discreto de pérdida fisica o dano material, excepto en lo que respecta a lo
siguiente:

A. terrorismo: se entendera por ocurrencia la suma total de todas las pérdidas o dafios
del tipo asegurado, incluyendo cualquier pérdida asegurada bajo la cobertura de
ELEMENTO DE TIEMPO, que surge de o haya sido causada por todos los actos de
terrorismo durante un periodo continuo de setenta y dos (72) horas.

B. movimientos del terreno: se entendera por ocurrencia la suma total de todas las
pérdidas o dafios del tipo asegurado, incluyendo cualquier pérdida asegurada bajo la
cobertura de ELEMENTO DE TIEMPO, que surge de o haya sido causada por todos los
movimiento(s) del terreno durante un periodo continuo de setenta y dos (72) horas.

pérdida fisica o daino material a datos electrénicos, programas o software:
la destruccidn, distorsion o corrupcion de datos electronicos, programas o software.

periodo de pruebas operativas:
el periodo de tiempo que comienza 24 horas antes de lo que ocurra primero de:

A. la introduccion, dentro de un sistema, de materias primas u otros materiales para
procesamiento 0 manejo;

B. el inicio del suministro de combustible o energia a un sistema,
y termina con lo que ocurra primero de:
A. la fecha de vencimiento o de cancelacion de esta Pdliza.

B.  si asi se especifica, el numero de dias consecutivos que se estipula en la clausula de
LIMITES DE RESPONSABILIDAD en la seccion DECLARACIONES.

reconocimiento de la fecha u hora:

el reconocimiento, interpretacion, calculo, comparacion, diferenciacion, secuenciacion,
acceso o procesamiento de datos que involucren una o mas fechas u horas, incluyendo el
Afio 2000.
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sistemas de transmisién y distribucién:

sistemas de transmisién y distribucion incluyendo, pero no limitado a electricidad, gas,
combustible, vapor, agua, refrigeracion, servicio de drenaje y de voz, datos y video. Dichos
sistemas incluyen postes, torres e accesorios fijos, conductores y dispositivos aéreos,
conductos subterraneos y subacuaticos, conductores y dispositivos subterraneos y
subacuaticos, transformadores de linea, medidores de servicio, alumbrado publico y sistemas
de senalizacién.

terrorismo:

cualquier acto, que involucre el uso o la amenaza de: fuerza, violencia, conducta peligrosa,
interferencias con las operaciones de cualquier negocio, gobierno u otra organizacién o
institucion, o cualquier acto similar,

cuando el efecto o propdsito aparente sea el de:

A. influir o infundir temor en cualquier gobierno (de jure o de facto) o en el publico o
cualquier segmento de estos; o

B. promover o expresar apoyo por, u oposicion a, cualquier postura u objetivo politico,
religioso, social, ideoldgico o similar.

ubicacion:
A. tal como se especifica en el Listado de Ubicaciones, o

B. sino esta especificada de esa manera en el Listado de Ubicaciones:

1) un edificio, patio, muelle, embarcadero, atracadero o andén (o cualquier grupo de
los anteriores),

a) limitado por todos lados por calles publicas, espacio de terrenos baldios o vias
fluviales, cada una de no menos de 15 metros de ancho. Cualquier puente o
tunel que cruce por esa calle, espacio o via fluvial anulara dicha separacion para
efectos de esta definicion.

ubicacion de elemento de tiempo contingente:
A.  cualquier ubicacion:

1) de un cliente, proveedor, fabricante bajo contrato o prestador de servicios bajo
contrato directo con el Asegurado;

2) de cualquier compafiia bajo convenio de regalias, honorarios para operar bajo
licencia o de comisiones con el Asegurado;

B. cualquier ubicaciéon de una compania que sea cliente, proveedor, fabricante bajo
contrato o prestador de servicios bajo contrato directo o indirecto de una ubicacion que
se describe en el inciso A1 anterior,
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sin incluir las ubicaciones de cualquier compania que provea a o reciba del Asegurado, sea
directa o indirectamente, electricidad, combustible, gas, agua, vapor, refrigeracion, drenaje,
voz, datos o video.

valor real en efectivo:

el monto que se requeriria para reparar o reponer el bien asegurado, en la fecha del siniestro,
con materiales del mismo tipo y calidad, sujeto a una deducciéon apropiada por concepto de
obsolescencia y depreciacion fisica.

viento:
accion directa del viento incluyendo material arrojado por el viento. Viento no significa ni
incluye nada de lo que se define como inundacién en esta Pdliza.

16. COMUNICACIONES:

Las comunicaciones que se dirijan a MAPFRE| COSTA RICA, con motivo de cualquier asunto
relacionado con esta podliza, deberan realizarse por escrito y recibidas en sus oficinas
principales en la ciudad de San José, ubicadas en San Pedro de Montes de Oca, cincuenta
metros al oeste del Supermercado Munoz y Nanne, Torre Condal San Pedro, 1er piso, o bien
al correo electronico servicioalcliente@mapfrecr.com, o a través del Intermediario de
Seguros, debiendo éste entregar las comunicaciones dentro del plazo de cinco dias habiles
que corren a partir del recibido por parte del Intermediario de Seguros.

Cualquier notificacién o aviso que MAPFRE| COSTA RICA deba hacer al Tomador del Seguro
o al Asegurado, se hara por cualquier medio escrito o electrénico, correo electrénico, entrega
personal o correo certificado, estos ultimos dirigidos a la direccion fisica consignada en la
poliza. Cualquier cambio de direccion fisica, de fax o de correo electronico del Tomador o del
Asegurado le debera ser notificado por escrito a MAPFRE| COSTA RICA, ya que de lo
contrario, toda notificacion realizada en cualquiera de las direcciones consignadas en la
Solicitud de Seguro y/o en las Condiciones Particulares de la pdliza se tendra como valida.

17. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES:

Disconformidad con un acto emanado de MAPFRE | COSTA RICA, el Asegurado y/o el
Tomador podran presentar una reclamacion en las oficinas de MAPFRE | COSTA RICA, la
cual sera conocida y resuelta por la instancia interna de proteccion al consumidor de seguros,
todo conforme a lo estipulado en el Reglamento SUGESE 06-13.

18. PRESCRIPCION DE DERECHOS:

Los derechos derivados de este contrato de seguro prescriben en un plazo de cuatro (4) afos,
contados a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la parte que
los invoca.

19. JURISDICCION:

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato, los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica. No obstante, las partes podran, en caso
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de mediar acuerdo mutuo, someter la disputa a arbitraje u otro método de resolucion alterna
de conflictos.

20. LEGISLACION APLICABLE:

Los términos y condiciones de esta pdliza, estaran sujetos a la aplicacion de la Ley
Reguladora de Contratos de Seguros, N° 8956 del 12 de setiembre del 2011, la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653 del 7 de agosto del 2008; y supletoriamente por
las demas leyes de la Republica de Costa Rica en lo que le sea aplicable.

21. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran en la Republica de Costa
Rica.

22. LEGITIMACION DE CAPITALES

El TOMADOR del seguro se compromete a brindar informacién veraz y verificable, a efecto
de cumplimentar el formulario denominado “Conozca su Cliente”, asi mismo se compromete
a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho formulario, cuando MAPFRE |
COSTA RICA se lo solicite. MAPFRE | COSTA RICA se reserva el derecho de cancelar el
Contrato de Seguro, en caso de que el TOMADOR incumpla con esta obligacion y devolvera
la prima no devengada en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha
de cancelacion.

23. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcidn de la presente poéliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por escrito el
ASEGURADO en que se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad competente.

24. RECTIFICACION DE LA POLIZA

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la pdliza.
No obstante, el Tomador tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la
poliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas. En este caso, las clausulas
sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha de
emision de la pdliza. Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el
derecho del Tomador de solicitar la rectificacion de la poliza.

25. VIGENCIA
Esta pdliza se emite como un seguro Anual Renovable.

Respecto al Tomador del seguro, la vigencia se establece por un afo que iniciara en la fecha
indicada en las Condiciones Particulares y terminara el dia de la fecha del aniversario
siguiente, entendiéndose prorrogable por periodos anuales siempre y cuando medie
acuerdo de las partes contratantes, por lo que no se trata de un seguro de renovacion
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automatica. El seguro cubrird Unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la
vigencia de la pdliza.

26. PRIMA A PAGAR

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato. Debera ser
pagada en dinero dentro de los diez dias habiles siguientes, salvo pacto en contrario entre el
Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA.

La prima debera ser honrada en el domicilio de MAPFRE | COSTA RICA, en el de sus
representantes o intermediarios debidamente autorizados.

Si dentro de los Periodos de Gracia sobreviniere un siniestro amparable por esta podliza y la
prima no se hubiere pagado, MAPFRE | COSTA RICA podra deducir de las indemnizaciones
qgue resultaren procedentes, el importe de prima pendiente de pago.

27. REGISTRO ANTE LA SUPEINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Superintendencia General De Seguros de Costa Rica de conformidad con lo dispuesto
por el articulo29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, ley 8653, bajo el
registro numero G06-44-A03-546.

Por MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

David Ramos Arenas
Gerente General
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