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Acuerdo de Aseguramiento

MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula juridica
numero 3-101-560179 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica, en adelante conocida como MAPFRE | COSTA RICA, expide esta
péliza de seguro, la cual se regira por las clausulas que adelante se detallan, o en su
defecto, por las disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros y de cualquier otra legislacién comercial que resultare
aplicable.

El suscrito firmante, en mi condicion de Gerente General de MAPFRE | COSTA RICA,
declaro y establezco el compromiso contractual de MAPFRE | COSTA RICA de cumplir con
los términos y condiciones de esta poliza.

David Ramos Arenas
Gerente General
MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.
Cédula Juridica N° 3-101-560179
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Condiciones Generales

Capitulo 1: Disposiciones generales

Articulo 1: Documentacion contractual

Este contrato esta conformado por las Condiciones Generales, Particulares y Especiales,
declaradas como tales en el texto de la pdliza, y por cualquier addendum que se le haya
incorporado, teniendo prelacion las especiales sobre las generales y ambas subordinadas
a las particulares.

De igual manera, forman parte de él, la solicitud de seguro, el cuestionario o cuestionarios
que sirvieron de base para que el Tomador o el Asegurado aportara informacién sobre el
objeto del seguro y los riesgos a que esta expuesto, la documentacién de soporte a las
declaraciones rendidas por cualquiera de ellos, los informes técnicos sobre inspecciones o
estudios de cualquier naturaleza practicados al objeto del seguro; y en general, cualquier
manifestacion escrita que se haya aportado en el proceso de suscripcidn de la péliza para
que MAPFRE | COSTA RICA valorara y aceptara el riesgo o riesgos que fueron sometidos a
su consideracion y estableciera las condiciones de la cobertura otorgada.

Articulo 2:  Rectificacion de la poéliza

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecerd la
poéliza. No obstante, el Asegurado tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la
entrega de la pdliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas. En este
caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y eficaces
desde la fecha de emision de la pdliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del Tomador
de solicitar la rectificacion de la pdliza.

Articulo 3:  Perfeccionamiento del contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de MAPFRE | COSTA
RICA debera ser aceptada o rechazada por MAPFRE | COSTA RICA dentro de un plazo
maximo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo, mediante nota
escrita al solicitante. Si MAPFRE | COSTA no se pronuncia dentro del plazo establecido, la
solicitud de seguro se entendera aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad
excepcional, asi como otros contemplados en la legislacidon vigente que regula los contratos
de seguros, MAPFRE | COSTA RICA debera indicar al solicitante la fecha posterior en que
se pronunciard, la cual no podra exceder de dos meses.

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.
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La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se perfecciona
el contrato con la aceptacién de MAPFRE | COSTA RICA. A la solicitud de seguro se
aplicara lo establecido en los Articulos 1009 y 1010 del Cédigo Civil.

Articulo 4: Periodo de cobertura

El seguro cubrira Unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la
péliza; no obstante, el reclamo puede ser presentado después de que la vigencia haya
llegado a su término. Lo anterior sin perjuicio de los términos de prescripcién previstos en
la presente péliza.

Articulo 5: Bases de la cobertura

Esta péliza se basa en las declaraciones rendidas por el Tomador o el Asegurado en la
solicitud de seguro y/o en cualquier otra declaracion escrita efectuada durante el proceso
de suscripcion.

La falta de veracidad o inexactitud de tales declaraciones, o el ocultamiento deliberado de
informacién, sobre factores que de haber sido conocidos por MAPFRE | COSTA RICA
hubieren determinado que la pdliza se emitiera con condiciones distintas, o se hubiere
desistido de suscribirla, provocara la nulidad absoluta de la misma y en consecuencia
MAPFRE | COSTA RICA quedara relevada de cualquier compromiso o responsabilidad
indemnizatoria derivada de este contrato.

Articulo 6:  Definiciones

Para todo efecto relacionado con esta péliza, los términos definidos a continuacion tendran
el significado que aqui se les atribuye:

Accidente
Acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que le causa lesion corporal al
Tarjetahabiente.

Addendum

Documento fisico y/o magnético que se adiciona a la péliza de seguros para agregar,
aclarar, eliminar o modificar disposiciones contenidas en las condiciones generales,
particulares y especiales. Forma parte integrante del contrato de seguro.

Arreglo Floral:

Para efecto de la presente Pdliza es una composicién de seis (6) flores naturales
esparcidas entre hojas y ramas ordenadas de forma estética, cuyo suministro dependera
de la disponibilidad en el lugar de residencia habitual del Asegurado y del plan contratado

Asegurado
Persona fisica con condicién de tarjetahabiente y que por su medio o a través del Tomador,
opt6 por contratar la cobertura de este seguro. Sindnimo de Tarjetahabiente.
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Banda Magnética

Es una banda electromagnética, colocada al reverso de las tarjetas de crédito y débito que
permite tener acceso a los datos del propietario de la tarjeta. Los datos resguardados en la
banda magnética, se transfieren a dispositivos especificos como lectores de banda
magnética o puntos de pago POS, este tipo de sistema responde al estandar de seguridad
ISO/IEC 7818.

Cargo

Importe econdmico asociado al uso de una Tarjeta de Crédito y/o Débito, que deriva en una
obligacion de pago por parte del Tarjetahabiente al Tomador en el primer caso, o en una
disminucion en el saldo de la cuenta bancaria o de ahorro que el Tarjetahabiente mantiene
con el Tomador, en el segundo.

Central de Asistencias

Se refiere a la Central de Asistencias del Proveedor de Servicios de Asistencia contratado
por MAPFRE para la prestacion de los servicios de asistencia al viajero en forma directa al
Asegurado, a saber, los servicios indicados en la cobertura opcional D. La red de proveedor
de servicio podra ser consultada por el asegurado en la direccibn web
www.mapfre.cr/proveedores

Coaseguro
Porcentaje de las pérdidas que se establece en esta pdliza y que estara a cargo del
Asegurado en cada reclamacion.

Coaccion
Presion ejercida sobre alguien para forzar su voluntad o su conducta. Es sinbnimo de
coercion.

Cofre o Ataud:

Caja de madera forrada en su interior en tela acolchada, con vidrio en la parte superior
frontal, de tamafno estandar para la inhumacion de una persona y de acuerdo con la
regulacion local vigentes, cuyo suministro dependera de la disponibilidad en el lugar de
residencia habitual del Asegurado y del plan contratado

Condicion o Padecimiento Preexistente

Es cualquier afectacion de salud, padecimiento, condicion anormal, enfermedad o lesién
corporal, visible o no, que sufra o haya sufrido el Asegurado, que razonablemente deba ser
conocida por éste de manera indubitable conforme su nivel de conocimiento y capacidad
de entendimiento, o que le hubiere sido diagnosticada por un profesional en ciencias de la
salud, que se haya manifestado por primera vez o haya sido tratada médicamente con
anterioridad a la fecha de vigencia de la péliza.

Condiciones Particulares
Conjunto de condiciones aplicables de manera especifica a cada pdliza, que resume los
aspectos relativos al riesgo asegurado de forma que lo individualiza, tales como: datos
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basicos del Asegurado, beneficiarios declarados, numero de péliza, fecha de inicio y
vencimiento del contrato, periodicidad del pago de la prima e importe de las mismas,
riesgos cubiertos y situacion de los mismos, deducibles, modalidades de aseguramiento,
montos asegurados, intermediario de seguros, porcentaje de bonificacion o recargo por
experiencia siniestral, o condiciones que hubieren sido establecidas por la Aseguradora
como condicion para otorgar la cobertura del seguro. Estas condiciones prevalecen sobre
las condiciones generales.

Conmocion civil
Levantamiento, crispacion, alteracién de un grupo o segmento de la poblacion.

Contratante o Tomador del Seguro
Persona juridica que contrata el seguro en representacion del grupo asegurado.

Cremacion:

Comprende el servicio de incineracion del cuerpo de la persona fallecida en la localidad de
residencia habitual del Asegurado, en un sitio especificamente autorizado por la autoridad
sanitaria local para tal fin. Adicionalmente, incluye el suministro de una urna cenizaria, la
que sera entregada a los familiares de Asegurado una vez termine el proceso

Deducible
Cantidad o porcentaje establecido en una poéliza cuyo importe ha de superarse para que se
pague una reclamacion, el cual se rebajara de la pérdida indemnizable que corresponda al
Asegurado.

Domicilio contractual
Direccidén anotada por el Tomador del seguro en la solicitud de seguro, o comunicada por
medio de manifestacion escrita que la modifique.

Estado de Cuenta

Resumen periddico de los cargos y transacciones originadas por la posesion y el uso de la
Tarjeta de Crédito y/o Débito, en el marco de la relacién contractual entre el Tarjetahabiente
y el Tomador.

Estado de Embriaguez

Para los efectos de esta Poéliza, un Asegurado se encuentra en Estado de Embriaguez o
Ebriedad cuando el examen de alcoholemia revele una concentracion de alcohol de 100
ml/dl o més, o su equivalente en la respiracion, al momento del accidente.

Extravio de la Tarjeta

Cese temporal o permanente de la posesion fisica de la Tarjeta de Crédito y/o Débito
asegurada por parte del tarjetahabiente, acompanada de ausencia de conocimiento sobre
su localizacion.

Fraude
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Actuacion enganosa realizada por un tercero mediante el uso no autorizado de la Tarjeta
de Crédito y/o Débito del Asegurado, que le produce una pérdida a éste.

Formulario “Aviso de siniestro”

Formulario a través del cual, el Tomador del Seguro o el Asegurado le comunica a MAPFRE
| COSTA RICA la ocurrencia y circunstancias de un evento que se presume amparable por
esta pdliza, con el fin de dar apertura a un reclamo administrativo para el tramite de una
indemnizacién. Es sinénimo de denuncia, aviso de reclamo, aviso de siniestro o solicitud
de indemnizacién.

Gastos Funerarios
Es el costo del conjunto de elementos y servicios necesarios para efectuar el sepelio del
asegurado fallecido.

Guerra
Lucha o confrontacion armada entre dos 0 mas paises.

Grupo Asegurado
Conjunto de personas que cumplen con la definicion de Asegurado y que han cumplido con
los requisitos de aseguramiento.

Homicidio Doloso

Es aquel en el cual la persona actua con intencion y voluntad de causar la muerte del
Asegurado, o cuando actua previendo que la muerte del Asegurado sera una consecuencia
posible de sus actos y los ejecuta a pesar de dicha posibilidad.

Hurto
Apoderamiento desautorizado y con animo de lucro, de un bien ajeno, sin ejercer fuerza
sobre las cosas, ni violencia en las personas.

Ingenieria Social

Es la practica de obtener informacion confidencial a través de la manipulacion de usuarios
legitimos. Es una técnica que pueden usar ciertas personas, tales como investigadores
privados, criminales, o delincuentes informaticos, para obtener informacion, acceso o
privilegios en sistemas de informacion que les permitan realizar algun acto que perjudique
0 exponga la persona u organismo comprometido a riesgo o abusos. El principio que
sustenta la ingenieria social es que en cualquier sistema "los usuarios son el eslabon débil".

Insurreccion
Sublevacion, rebelién o levantamiento de un pueblo o nacién.

Intermediario de Seguros

Persona fisica o juridica debidamente autorizada para realizar labores de intermediacién de
seguros de conformidad con los términos y condiciones establecidos la legislacién
costarricense.
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Llamada Tripartita

Ocurre cuando una persona publica un anuncio sobre la venta de un producto o servicio, y
luego de ello, es contactada por una persona que haciéndose pasar por un cliente o
consumidor del servicio o producto ofertado, le indica que, para realizar la transferencia de
los fondos necesarios para adquirir el producto, deben contar con un intermediario bancario.
Cuando el presunto funcionario, actuado como intermediario bancario, contacta al oferente
de servicios, solicita informacion confidencial de la cuenta y con ello se procede al fraude.

Lesion Corporal
La que afecta a la integridad fisica de una persona y su manifestacién extrema es la muerte.

Limite Agregado Anual

Limite de cobertura aplicable a las pérdidas provenientes de siniestros multiples que
ocurran dentro de un mismo periodo anual. A tal efecto, el primer periodo anual corre desde
la fecha de inclusidn a la pdliza de la tarjeta de crédito o débito asegurada, hasta la fecha
de primer aniversario. Los periodos anuales subsiguientes corren entre cada una de las
fechas de aniversario inmediatas. Queda entendido que la sumatoria de las
indemnizaciones atribuibles a los siniestros que ocurran dentro de cada periodo anual, no
podra exceder el limite agregado anual respectivo, quedando MAPFRE | COSTA RICA
liberada de cualquier responsabilidad sobre el exceso de dicho limite.

Malware

Abreviacion de “Malicious Software” (Software Malicioso). Utilizado para interrumpir el
funcionamiento de otros sistemas, para recopilar informacion sensitiva o generar acceso a
sistemas de cémputo privado.

MAPFRE | COSTA RICA
MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A., entidad juridica que en su condicién de asegurador,
asume las responsabilidades que le corresponden segun los términos de esta pdliza.

Pérdida
Es el perjuicio econémico directo sufrido por el Asegurado, a consecuencia de un evento
amparable por esta pdliza.

Periodo
Entiéndase la equivalencia a un afio pdliza.

Periodo de gracia

Periodo posterior a la fecha de vencimiento de la pdliza, durante el cual la prima de
renovacion puede ser pagada y se mantiene el derecho sobre las indemnizaciones o
beneficios previstos en la misma.

Pharming

Es cuando mediante la alteracion del servidor de DNS del sistema operativo de la
computadora de un usuario para lograr de alguna manera modificar el archivo host de la
computadora del usuario, sin su consentimiento, quién finalmente luego de digitar las
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direcciones de internet en su navegador serd re direccionado a una péagina de internet
fraudulenta.

Phishing

Modelo de abuso informatico y que se comete mediante el uso de un tipo de ingenieria
social, caracterizado por adquirir informaciéon confidencial de forma fraudulenta (como
puede ser una contrasena, informacién detallada sobre tarjetas de créditos u otra
informacién bancaria). El cibercriminal, conocido como phisher, se hace pasar por una
persona o empresa de confianza en una aparente comunicacion oficial electrénica, por lo
comun un correo electrénico o llamada telefonica, algun sistema de mensajeria instantanea
0 paginas web falsas o fraudulentas.

Prima
Importe econémico que debe pagarse a MAPFRE | COSTA RICA, como contraprestacion a
la cobertura otorgada por esta pdéliza.

Prima devengada
Fraccion de la prima pagada, que, en caso de cancelaciéon anticipada del contrato, no
corresponde devolver al Asegurado.

Revolucion
Trasformacion de las estructuras sociales, econémicas y politicas de un pais, mediante el
empleo de la fuerza.

Robo
Apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena mediante el empleo de fuerza en las
cosas, o violencia o intimidacién en las personas.

Robo de identidad

Forma de fraude que se comete por medio de correo electrénico o llamada telefénica, en la
que el actor del delito simula que representa a una entidad reconocida, contacta a la victima
por esas vias con el propdsito de obtener datos de caracter privado, generalmente
relacionadas con numeros de cuentas bancarias y de tarjetas de crédito o débito, asi como
claves de acceso para realizar transacciones sobre ellas, informacion que es utilizada
posteriormente para realizar transacciones fraudulentas en perjuicio de los titulares de los
datos.

Secuestro Express:

Es una forma de secuestro en la cual se elige una victima de forma aleatoria para luego
llevarla a un cajero automatico y forzarla a sacar todo el dinero que de determinada cuenta
o parte de él, como condicién para su liberacion.

Siniestro
Manifestacion del riesgo asegurado por esta poéliza que produce pérdidas sujetas de
indemnizacion de acuerdo con las condiciones estipuladas en la misma.
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Spoofing

Es una modalidad de fraude informatico, en el cual se enmascara una llamada desde un
teléfono celular para que se indique o se haga parecer que proviene de un numero fijo de
interés, como el de una entidad bancaria. Esta practica puede ser realizada también través
de correos, con una cuenta de Hotmail o Gmail para que se indique o se haga parecer que
proviene de una entidad bancaria.

Tanatopraxia: (Preparacion del Cuerpo)

Comprende el tratamiento higiénico-sanitario para la conservacién del Cuerpo de una
persona fallecida, respetando los diferentes ritos religiosos y segun los estandares
establecidos en la Republica de Costa Rica.

Tarjeta de Crédito

Tarjeta plastica que acredita una relacion contractual entre el Tomador y el Tarjetahabiente,
gue consiste en un crédito revolutivo a favor del segundo, para comprar bienes, servicios,
pagar sumas liquidas y obtener dinero en efectivo.

Tarjeta de Débito

Tarjeta plastica que se utiliza como medio de pago por las compras de bienes y servicios,
cuyo cargo se hace de manera automatica e instantdnea contra los fondos que el
Tarjetahabiente disponga en una cuenta corriente o de ahorro suscrita con el Tomador.
Permite ademas realizar retiros y otras transacciones en cajeros automaticos.

Tarjetahabiente
Persona fisica a quien el Tomador del Seguro le ha emitido y autorizado el uso de una
Tarjeta de Crédito y/o Débito. Esta puede ser titular o adicional.

Tarjetahabiente Adicional
Persona fisica a quien el Tomador del Seguro, previa solicitud del tarjetahabiente titular y
con cargo a la cuenta de este ultimo, le emite una Tarjeta de Crédito y/o Débito.

Tarjetahabiente Titular
Persona fisica a quien el Tomador del Seguro le ha emitido y autorizado el uso de una
Tarjeta de Crédito y/o Débito.

Tomador del Seguro

Persona juridica que contrata el seguro en representacion del Grupo Asegurado. Debe ser
una entidad financiera debidamente autorizada para emitir o comercializar tarjetas de
crédito y/o débito, para uso nacional o internacional.

Traslado:

Comprende el traslado del fallecido en su Cofre o Ataud desde el lugar del fallecimiento
hasta la Sala de Velacidn, desde la sala de velacion hasta el sitio del oficio religioso, y desde
el sitio del oficio religioso hasta su destino final (Osario, cenizario o cementerio), siempre
dentro del perimetro urbano de la localidad de residencia habitual del Asegurado, con un
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maximo de treinta (30 Km.) cada recorrido, y cuyo suministro dependera de la disponibilidad
en el lugar de residencia habitual del Asegurado y del plan contratado

Uso forzado

Es el uso involuntario de la tarjeta de crédito o débito asegurada, por parte del
tarjetahabiente en un cajero automatico, cuando un tercero, mediante secuestro, o el
empleo de violencia o intimidacion, lo obliga a utilizarla y se apodera del dinero extraido
del dispositivo. La figura comprende también el uso directo de la tarjeta de crédito o débito
asegurada por parte del tercero en el cajero automatico, cuando a través de los mismos
medios, se apodera de ella y obliga al tarjetahabiente a revelarle el cédigo de seguridad
para realizar transacciones en dicho dispositivo.

Uso no autorizado

Es el uso no autorizado y sin conocimiento por parte del tarjetahabiente, de la tarjeta de
crédito o débito asegurada, o de las cuentas asociadas a ellas, con transacciones
fraudulentas por la compra de bienes y servicios que se realicen via comercio ordinario o
comercio electrénico, siempre y cuando la tarjeta original se encuentre en poder del
tarjetahabiente.

Virus
Tipo de malware que se propaga en dispositivos tecnolédgicos realizando copias de si mismo
ocultas en otros programas, archivos o en cualquier parte del dispositivo.

Vishing

Es una practica fraudulenta que consiste en el uso del Protocolo Voz sobre IP (VoIP) y de
la ingenieria social para engafar personas y obtener informacion confidencial como puede
ser informacién financiera o informacién util para el robo de identidad. El término es una
combinacion del inglés "voice" (voz) y phishing.

Articulo 7:  Vigencia

El periodo de vigencia de esta pdliza es anual y se renovara automaticamente por igual
plazo, salvo que cualquiera de las partes comunique su decisién de no renovar la péliza
con al menos 30 dias de antelacion a la fecha de renovacion.

Las fechas de inicio y término de vigencia del periodo inicial seran las que se estipulen
como tales en las Condiciones Particulares de la pdliza. Las fechas de inicio y término de
cada periodo de renovacién constaran en los recibos de prima respectivos.

En el periodo de emisién del contrato, la vigencia corre a partir de la hora pactada y se
prolonga hasta las 12:00 m de la fecha de término de vigencia de dicho periodo. En los
periodos de renovacion, la vigencia corre desde las 12:01 p.m. de la fecha de inicio de
vigencia hasta las 12:00 m de la fecha de fin de vigencia de cada periodo péliza.

Previo a la fecha del vencimiento anual de la péliza y en un plazo no menor a treinta (30)
dias naturales, MAPFRE | COSTA RICA entregara al Tomador un reporte completo de

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca, Edificio Torre
Condal, contiguo a Mufioz Y Nanne. T. (506) 4104-0200. Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email.

servicioalcliente@mapfrecr.com www.mapfre.cr
Pagina 12 de 62


mailto:servicioalcliente@mapfrecr.com
http://www.mapfre.cr/
https://es.wikipedia.org/wiki/Estafa
https://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_social_(seguridad_inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Phishing

® MAPFRE | COSTARICA

Ia

CONDICIONES GENERALES SEGUROPROTECCION DE TARJETAS

asegurados indicando para cada uno el detalle de coberturas y montos amparados. El
Tomador validara o solicitara las modificaciones correspondientes al reporte de los datos
de los Asegurados. El plazo para emitir la validacion sera el negociado entre las partes e
indicado en las Condiciones Particulares. En caso de no cumplir con esta obligacion se
entendera que el Tomador esté de acuerdo la informacién suministrada. Todos los reportes
deberan ser entregados por los medios electrénicos definidos y con la estructura de datos
suministrada por MAPFRE | COSTA RICA.

Conforme antes indicado, en caso de modificacién o terminacién del contrato, el tomador
debera cooperar con MAPFRE | COSTA RICA con la informacion que sea requerida al
efecto para comunicar la decisién a los asegurados en los plazos previstos en la normativa
vigente.

Segun contempla la normativa, es obligacion de la aseguradora de comunicar a los
asegurados individuales la modificacion y/o la terminacion del contrato con al menos 30
dias naturales de previo a la entrada en vigencia de la modificacién o terminacion de la
poéliza, a efectos de que sus intereses no se vean dafados. La comunicacion podra ser
implementada mediante comunicacion via email, por comunicacién fisica en domicilio o por
otro medio permitido en la pdliza, lo anterior con al menos 30 dias naturales de antelacion.

Articulo 8: Prima a Pagar

La prima a pagar como contraprestacién a la cobertura que otorga este seguro es la que se
establece como “Prima a Pagar” en las Condiciones Particulares de la péliza.

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso
de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si las partes no pactan un pago
fraccionado se entendera que la prima cubre el plazo del contrato en su totalidad. Debera
ser pagada dentro de los diez dias habiles siguientes, salvo pacto en contrario entre el
Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA.

Las primas unitarias aplican a cada tarjeta de crédito o débito de manera individual, de
modo que deberan honrarse por cada una de las tarjetas de crédito o débito aseguradas,
sin distingo de si se trata de tarjetas titulares o adicionales.

La prima debera ser pagada en el domicilio de MAPFRE | COSTA RICA, en el de sus
representantes o intermediarios debidamente autorizados.

Articulo 9:  Fraccionamiento de la prima

Por acuerdo de las partes, la prima podra ser de pago fraccionado. En tal caso, cada tracto
debera ser pagado dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la fecha convenida.
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Las obligaciones del asegurador se mantendran vigentes y efectivas durante ese periodo
de gracia, segun consta en las Condiciones Particulares de este contrato.

Para la cobertura adicional al ser la tarifa con cobro mensual se aplicara un 8% en colones
y un 4% en Délares

Articulo 10: Periodo de Gracia

MAPFRE | COSTA RICA concedera un Periodo de Gracia para el pago de la prima de esta
pdéliza, dentro del cual la cobertura otorgada mantendra su eficacia.

El Periodo de Gracia aplicable esta determinado por la forma de pago de la prima segun el
siguiente detalle:

Forma de Pago  Plazo aplicable

Anual 20 dias habiles
Semestral 10 dias habiles
Trimestral 10 dias habiles
Mensual 10 dias habiles

El plazo de extensién que se otorga para el pago de la prima correra a partir del primer dia
habil siguiente a fecha prevista de pago segun el plan pactado.

Si dentro del Periodo de Gracia sobreviniere un siniestro amparable por esta poéliza y la
prima no se hubiere pagado, MAPFRE | COSTA RICA podra deducir de las indemnizaciones
que resultaren procedentes, el importe de prima pendiente de pago.

Articulo 11: Inclusidon automatica

Esta pdliza, en los casos que asi se acuerde con el tomador del seguro, puede operar bajo
la modalidad de inclusién automatica de riesgos dentro del Seguro Colectivo.

En dicho caso, en esta pdliza se delimita en forma clara y expresa las coberturas y sus
limites de responsabilidad, por lo que el Asegurado individual queda automaticamente
incluido en la poéliza desde el momento de su solicitud de inclusion, siendo el documento
que respalda este acto a su vez el Certificado de Seguro que acredita su inclusién a la
poéliza colectiva y que incluye todos los datos de su aseguramiento.

Articulo 12: Medio de Pago de la Prima

El cobro de la prima se llevara a cabo por medio de cargo a la cuenta asociada a la Tarjeta
de Crédito y/o Débito asegurada.

Articulo 13: Mora en el pago
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Si la prima no ha sido pagada dentro de los plazos establecidos en los Articulos 8, 9y 10
de estas Condiciones Generales, MAPFRE | COSTA RICA podra tomar una de las
siguientes acciones:

Dar por terminado el contrato, en cuyo caso, salvo pacto en contrario, MAPFRE | COSTA
RICA quedard liberado de su obligacion en caso de cualquier siniestro ocurrido a partir de
la mora. Debera notificar su decision al Tomador, a los asegurados 0 a ambos, segun
corresponda, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrié
en mora.

Mantener vigente el contrato y cobrar la prima en la via ejecutiva, mas el interés legal o
pactado, en cuyo caso, MAPFRE | COSTA RICA sera responsable por los siniestros que
ocurran mientras el Tomador se encuentre en mora. La facultad aqui otorgada caducara en
la mitad del plazo que falte para el vencimiento del seguro. En caso de caducar este
derecho, se entendera que el contrato queda extinguido a partir de la fecha de caducidad,
debiendo notificar tal situacion al Tomador, a los asegurados o a ambos, segun
corresponda, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de caducidad.

Se entendera que MAPFRE | COSTA RICA escoge mantener vigente el contrato y cobrar
la prima en la via ejecutiva, si no notifica su decision de dar por terminado el contrato, dentro
del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrié en mora.

Para el cobro en la via ejecutiva de la prima dejada de pagar, més el interés legal o pactado,
servira de titulo ejecutivo la certificacion del monto de la prima devengada no pagada que
emita un contador publico autorizado.

MAPFRE | COSTA RICA debera informar oportunamente su decisién al contratante,
cualquiera que ella sea.

Articulo 14: Cambio de la Prima

MAPFRE | COSTA RICA podra establecer un nuevo valor para las primas individuales de los
riesgos cubiertos y en consecuencia, modificar la prima a pagar como contraparte de la
cobertura otorgada. No obstante, los cambios s6lo podran hacerse efectivos a partir de la
renovacion de esta poliza, conforme a los siguientes parametros:

MAPFRE|COSTA RICA podra otorgar una bonificacién por baja siniestralidad por afno
poéliza. Para ello, se establece la siguiente escala de descuentos:

% DE SINIESTRALIDAD %D%ECUENTO
De 0% a 150/0 300/0
De 15.1 a 25% 20%
De 25.1 a 35% 15%
De 35.1 a 50% 5%
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MAPFRE|COSTA RICA, podra aplicar recargo en las primas de esta poéliza por alta
frecuencia y/o severidad recurrente (mala experiencia) por afno poéliza, a partir de la
renovacion de la péliza; segun experiencia y la siguiente escala de recargos:

% DE SINIESTRALIDAD o DE RECARGO
Hasta 50% 10%
De 50.1% a 75% 20%
De 75.1% a 90% 30%
De 90.1% a 100% 40%
Mas de 100% 50%

Para obtener el porcentaje de siniestralidad, se calculara la razén de siniestralidad, que es
el resultado de dividir los montos por concepto de siniestros incurridos entre el monto
recibido por primas netas (primas brutas menos devoluciones de prima del afio pdliza y/o
anos poliza) de acuerdo con el resultado obtenido se aplicara un porcentaje de descuento
0 recargo a la prima.

Si se tratare de incremento de primas, adicionalmente el cambio debera ser notificado al
Tomador con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha de la préxima
renovacidn contractual, en la forma establecida en el Articulo 41: “Comunicaciones” de esta
poliza.

Se entendera que el Tomador ha aceptado el cambio en el monto de la prima a pagar, si
hace el pago de la misma dentro del plazo y condiciones pactadas.

Asimismo, los ajustes de prima originados en modificaciones a la pdliza, deberan
cancelarse en un término maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en
que el MAPFRE | COSTA RICA acepte la modificacién. Sila prima de ajuste no es pagada
durante el periodo establecido, MAPFRE | COSTA RICA dara por no aceptada la
modificacion por parte del Asegurado y dejara la péliza en el mismo estado anterior.

Si la modificacion a la péliza origina devolucién de prima, MAPFRE | COSTA RICA debera
efectuarla en un plazo méaximo de diez dias habiles, contado a partir de la solicitud.

Articulo 15: Formalidades y entrega

MAPFRE | COSTA RICA estd obligado a entregar al Asegurado la péliza o los adenda que
se le adicionen, dentro de los diez dias habiles siguientes a la aceptacion del riesgo o la
modificacion de la pdliza.

Cuando MAPFRE | COSTA RICA acepte un riesgo que revista una especial complejidad
podra entregar la péliza en un plazo mayor, previamente convenido con el Asegurado,
siempre y cuando entregue un documento provisional de cobertura dentro de los diez dias
habiles indicados.
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Si MAPFRE | COSTA RICA no entrega la pdliza al Asegurado, sera prueba suficiente para
demostrar la existencia del contrato, el recibo de pago de la prima o el documento
provisional de cobertura que estuviere en poder del Asegurado. De igual manera, se
tendrdn como Condiciones Generales acordadas, las contenidas en los modelos de péliza
registrados por MAPFRE | COSTA RICA en la Superintendencia para el mismo ramo y
producto por el que se hubiere optado segun los términos de la solicitud de seguro.

MAPFRE | COSTA RICA tendra la obligacién de expedir, a solicitud y por cuenta del
Asegurado, el duplicado de la pdliza, asi como las declaraciones rendidas en la propuesta
o solicitud de seguro.

Articulo 16: Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta pdliza, son liquidables
en dolares de los Estados Unidos de América o en colones costarricenses, segun la moneda
que se haya convenido a la suscripcion del seguro.

No obstante, los desembolsos de indemnizaciones podran ser girados en colones moneda
costarricense por parte de MAPFRE | COSTA RICA, utilizando para el céalculo del importe
equivalente, el tipo de cambio de referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica,
a precio de venta vigente a la fecha de pago de la indemnizacion.

Articulo 17: Terminacion de la Péliza

Esta pdliza termina a mas tardar al medio dia (12:00 meridiano) de cualquiera de las
siguientes fechas, la que ocurra primero:

a) El dltimo dia de su vigencia, si la prima de renovacion no es recibida por MAPFRE |
COSTA RICA dentro del plazo establecido en esta pdliza.

b) El dia del vencimiento més préximo segun el plan de pago de la pdliza, si se hubiere
pactado fraccionamiento en el pago de la prima y la cuota correspondiente a dicho
vencimiento no es recibida por MAPFRE | COSTA RICA dentro del plazo establecido en
esta poliza.

c) Eldiay hora en gue MAPFRE | COSTA RICA reciba por escrito por parte del Tomador
del seguro, la solicitud de terminacién de la pdéliza, salvo que en ella se indique una
fecha posterior dentro de la vigencia. MAPFRE | COSTA RICA estara obligada a devolver
la prima no devengada.

Si el Tomador del seguro cancela anticipadamente la pdliza y hay siniestros
indemnizados, MAPFRE | COSTA RICA no estara obligada a devolver la prima no
devengada sobre la vigencia en curso. Si existieren siniestros en tramite, la devolucion
de prima no devengada sélo sera exigible si los mismos son rechazados.
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d) Eldia en que MAPFRE | COSTA RICA tenga conocimiento de la falta de veracidad con
intencién de cometer dolo por parte del Asegurado o Tomador del seguro, en la
presentacion de informacion y/o documentacion relacionada con el proceso de emision,
de renovacion o de reclamacion de derechos sobre esta péliza.

Cualquier suma de dinero que con posterioridad a la fecha de terminacion sea entregada a
MAPFRE | COSTA RICA bajo la asuncién de la supuesta existencia de la péliza, unicamente
dara derecho al reembolso respectivo.

Esta poliza podra ser finalizada por cualquiera de las partes. Si es el Tomador quien opta
por ponerle fin al contrato, la terminacién puede tener eficacia inmediata segun se disponga
en la notificacién respectiva. Cuando sea MAPFRE | COSTA RICA quien solicite la
terminacién de la poéliza, debera comunicarlo al Tomador con al menos quince dias de
antelacién a la fecha efectiva de finalizacion. En este caso el Tomador quedara obligado a
informar a todos los Tarjetahabientes asegurados sobre el cese de la cobertura, lo cual
debera realizar en los 10 dias siguientes a la recepcion del anuncio.

Articulo 18: Reticencia o falsedad en la declaracion del riesgo

La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador, sobre hechos o circunstancias
que conocidos por MAPFRE | COSTA RICA hubieran influido para que el contrato no se
celebrara o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad relativa o absoluta de
esta podliza, segun corresponda. La declaracién se considerara reticente cuando la
circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida, declarada en forma incompleta, inexacta,
confusa o usando palabras de equivoco significado. La declaracién sera falsa cuando la
circunstancia es declarada de un modo que no corresponde a la realidad. MAPFRE |
COSTA RICA podra retener las primas pagadas hasta el momento en que tuvo
conocimiento del vicio.

Si la omisién o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las siguientes
posibilidades:

MAPFRE | COSTA RICA tendra un mes a partir de que conocié la situacién, para proponer
al Tomador la modificacién a la pdéliza, la cual sera efectiva a partir del momento en que se
conocio el vicio. Si la propuesta no es aceptada en el plazo de quince dias habiles después
de la notificacion, MAPFRE | COSTA RICA, dentro de los siguientes quince dias habiles,
podra dar por terminada esta poéliza conservando la prima devengada hasta el momento
que se notifique la decision.

Si el MAPFRE | COSTA RICA demuestra que de conocer la condicion real del riesgo no lo
hubiera asegurado podra rescindir esta poéliza en el plazo de un mes desde que conoci6 el
vicio, devolviendo al Tomador la prima no devengada al momento de la rescisién.

El derecho de MAPFRE | COSTA RICA de proceder conforme a los incisos a) y b) caducara
una vez transcurridos los plazos sefalados y quedara convalidado el vicio.
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Articulo 19: Efecto de la reticencia o inexactitud de declaraciones sobre el siniestro

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta pdliza por motivos de
reticencia o inexactitud de declaraciones conforme se regula en el articulo anterior,
MAPFRE | COSTA RICA rendira la prestacion debida cuando el vicio no pueda reprocharse
al Tomador. En caso de que la reticencia o inexactitud sea atribuible al Tomador, MAPFRE
| COSTA RICA brindara la prestacion proporcional que le corresponderia en relacion con
la prima pagada y aquella que debi6é haberse pagado si el riesgo hubiera sido correctamente
declarado. Si MAPFRE | COSTA RICA demuestra que de conocer la condicion real del
riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara liberado de su prestacion y retendra las
primas pagadas o reintegrara las no devengadas, segun el vicio sea o no atribuible a la
persona asegurada respectivamente.

Articulo 20: Cese del riesgo

Esta péliza se dara por terminada si el riesgo deja de existir después de su celebracién. Sin
embargo, a MAPFRE | COSTA RICA le corresponderan las primas devengadas hasta que
la cesacién del riesgo le sea comunicada o haya llegado a su conocimiento por cualquier
otro medio.

Articulo 21: Renovacion

En cada renovacién el Tomador del seguro debera presentar a MAPFRE | COSTA RICA, un
reporte con la totalidad de integrantes del Grupo Asegurado que estaran protegidos durante
el periodo préximo a renovar. Dicho reporte debera contener la siguiente informacion:

Nombre completo de los Tarjetahabientes
Numero de identificacion

Fecha de ingreso al grupo asegurado
Fecha de ingreso al seguro

Tipo de tarjeta

Numero de tarjeta de crédito o débito

RN RTIREIRC)

La falta del pago de la prima de renovacion de la pdliza dentro del plazo y condiciones
establecidas, dara a entender para todos los efectos legales, que el Tomador o Asegurado
ha decidido no renovarla. No sera necesario que el Tomador o Asegurado efectue
notificacion alguna a MAPFRE | COSTA RICA en tal sentido.

Articulo 22: Modalidad de Contratacion

Este seguro puede ser suscrito bajo cualquiera de las siguientes modalidades:

e Prima Contributiva, en que los Asegurados contribuyen en toda o parte de la prima.
e Prima No Contributiva, en que el Tomador es quien paga la totalidad de la prima.

Articulo 23: Obligaciones Del Tomador
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En adicién a otras obligaciones que contemple esta pdliza o la normativa vigente, el
Tomador asume las siguientes obligaciones:

A)

El

Pago y Recaudo de Prima: El Tomador debera pagar a MAPFRE | COSTA RICA la
prima convenida conforme a los plazos estipulados en esta péliza. En el caso de
modalidad contributiva, el Tomador realizara la gestién de recaudo respectivo de las
primas correspondientes a cada Asegurado.

Informes: El Tomador suministrara a MAPFRE | COSTA RICA con la periodicidad que
sea acordada al efecto, un informe electrénico con la informacién detallada de cada
asegurado vigente en la péliza.

El Tomador deberd observar y cumplir sus obligaciones establecidas en la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros y normativa conexa.

Intermediacion: El Tomador debera informar a los Asegurados la participacién de un
intermediario de seguros o sociedad corredora cuando corresponda, asi como el detalle
de sus obligaciones y responsabilidades y si actlan como asesores con contraprestacion
de honorarios asumida por el tomador.

En caso que la inclusion en la poliza colectiva ocurra con ocasion del consumo de un bien
o servicio principal diferente al aseguramiento, el tomador estard obligado a indicar, de
forma expresa y clara, si la contratacion de la cobertura es obligatoria u opcional para el
asegurado.

En caso de modificacion o terminacién del contrato, el tomador debera cooperar con
MAPFRE | COSTA RICA con la informacién que sea requerida al efecto para comunicar
la decision a los asegurados en los plazos previstos en la normativa vigente. Cualquier
decision de terminacién del Tomador debera considerar los plazos de normativa que
permitan a MAPFRE | COSTA RICA comunicar la decision a los asegurados en los
plazos previos aplicables.

Colaborar con MAPFRE | COSTA RICA para informar a los Asegurados con al menos
30 dias naturales de previo a la entrada en vigencia de alguna variacién o

modificacion de la pdliza, en los casos en que el Tomador y MAPFRE | COSTA RICA
pacten modificaciones al contrato, a efectos de que sus intereses no se vean dafiados.

Los incumplimientos, los errores y las omisiones incurridos por el tomador, asegurador
o por los intermediarios de seguros no son oponibles a la persona asegurada de buena
fe. En caso de que se presente alguna de esas situaciones sin que exista claridad en
cuanto al causante de la misma, la aseguradora reparara la afectacién al asegurado
pudiendo luego recuperar lo pagado del tomador o el intermediario segun corresponda.
En ese sentido, en caso de incumplimientos del Tomador, MAPFRE | COSTA RICA
podra ejercer las acciones que estime convenientes para recuperar el dafo o perjuicio
causado.

Tomador no es un agente para la Compania, y ninguno de sus empleados tiene autoridad

para renunciar o modificar las condiciones del Contrato del Seguro.

Articulo 24: Comisiones
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Por la recaudacién de las primas bajo la contratacion de modalidad Contributiva
MAPFRE|COSTA RICA podra reconocer al Tomador el porcentaje de comision de cobro
que se especifique en las Condiciones Particulares de este seguro. La comision contempla
el reconocimiento de todos los costos incurridos por el tomador en virtud de la gestién de la
pdéliza, aun los indirectos como los costos que puedan generarse por los casos de personas
que decidan optar por otro seguro.

De la misma manera, en caso de participar un intermediario de seguros en la contratacién
de la pdliza, MAPFRE | COSTA RICA reconocera al intermediario la comision de
intermediacién que sea pactada al efecto, y que constara en las Condiciones Particulares.

Articulo 25: Participacion de Utilidades

En caso de que se tratase de una pdliza suscrita bajo la modalidad de “Prima Contributiva”,
este beneficio se reflejara en la prima que esta pagando cada Asegurado. Se dara un
descuento en el siguiente periodo. Para ello se obtiene el porcentaje de utilidad obtenida
en el periodo finalizado el cual se obtiene del total de las primas ganadas y devengadas del
periodo y del cual se deduciran los gastos administrativos, gastos de comercializacion,
montos de primas devueltas y los siniestros incurridos en el periodo (tanto los pagados
como pendientes de pago) dividido entre el total de primas devengada del periodo. Si este
porcentaje de utilidad es superior al 19% pero menor o igual al 25%, se asigna un porcentaje
de descuento de 20%. Si este porcentaje de utilidad es superior al 25% pero menor o igual
al 30%, se asigna un porcentaje de descuento de 30%. Si este porcentaje de utilidad es
superior al 30% pero menor o igual al 38%, se asigna un porcentaje de descuento de 40%.
Si este porcentaje de utilidad es superior al 38, se asigna un porcentaje de descuento de
50%. EI monto total de participacién a reconocer y que sera descontado en el siguiente
periodo se obtiene al multiplicar este porcentaje de descuento por el total de las primas
devengadas del periodo y por la diferencia entre el porcentaje de utilidad del periodo y
diecinueve por ciento.

En caso de que se tratase de una poliza suscrita bajo la modalidad de “Prima no
Contributiva”, al finalizar cada afio y en caso de que se generen utilidades, se podra
reconocer un porcentaje por participacién de utilidades a los clientes que tengan suscrita la
modalidad No Contributiva, mediante pago en efectivo o rebajo en las primas del siguiente
periodo, segun se indique en la Clausula Participacion de Utilidades de las Condiciones
Particulares. El procedimiento es el siguiente: del total de las primas ganadas y devengadas
del periodo se deduciran los gastos administrativos, gastos de comercializacién, montos de
primas devueltas y los siniestros incurridos en el periodo (tanto los pagados como
pendientes de pago), sobre este resultado, y si es positivo, se aplica el porcentaje de
participacién que puede ser hasta un 90%. En el caso de siniestros o devolucion de primas
no incluidos en el célculo, estas seran incluidas en el calculo del periodo siguiente.
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Capitulo 2: Riesgos Cubiertos

Articulo 26: Ambito de Cobertura

Con sujecién a lo dispuesto en las Condiciones Particulares, Especiales y Generales de
esta péliza, referente a limites de responsabilidad, restricciones, exclusiones, deducibles y
cualquier condicion que resultare aplicable, este seguro ampara las pérdidas descritas en
las coberturas que adelante se detallan.

Unicamente tendran eficacia las coberturas contratadas conforme conste en las
Condiciones Particulares de la péliza y los certificados de seguro respectivos.

COBERTURA BASICA
Articulo 27: Cobertura A — Proteccion de Tarjeta
A través de esta cobertura, MAPFRE | COSTA RICA reconocera:

Riesgo A) Elvalor de las transacciones por compra de bienes y servicios que personas
no autorizadas realicen con la tarjeta de crédito o débito asegurada que
haya sido objeto de robo, hurto o extravio, efectuadas dentro o fuera del
territorio de Costa Rica durante las 48 horas anteriores al aviso respectivo
por parte del tarjetahabiente al emisor de la tarjeta asegurada solicitando el
bloqueo de la misma.

Riesgo B) El importe de los retiros de efectivo que tengan origen en el “uso forzado”
por parte del tarjetahabiente de la tarjeta de crédito o débito asegurada en
un cajero automatico y que deriven en el robo del dinero extraido del
dispositivo. Asimismo, se otorga cobertura al robo o asalto del dinero
retirado por el tarjetahabiente en condicion de uso voluntario de la tarjeta de
crédito o débito asegurada, siempre y cuando el hecho se produzca durante
las 2 horas siguientes y en un radio no mayor a 200 metros del cajero
automatico donde se efectuo el retiro.

Riesgo C) El valor de las transacciones que se realicen en condicion de “uso no
autorizado” de la tarjeta de crédito o débito asegurada, siempre que ésta no
haya salido del poder del tarjetahabiente, efectuadas en los 45 dias
anteriores a la fecha y hora del aviso respectivo por parte del tarjetahabiente
al emisor de la tarjeta asegurada.

Riesgo D) El valor de los productos adquiridos con la tarjeta de crédito o débito
asegurada, que hayan sido objeto de robo o hurto dentro o fuera del territorio
de Costa Rica dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de adquisicion,
siempre y cuando su valor de adquisicién sea igual o superior a doscientos
cincuenta délares ($250.00), moneda de los Estados Unidos de América.
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Riesgo E) Los cargos por reposicién de la tarjeta de crédito o débito asegurada,

establecidos en el contrato de emisidn y uso de la respectiva tarjeta, cuando
la reposicién tenga origen en el robo, hurto o extravio de la misma.

Riesgo F) Reembolso de los gastos de interrupcién de viaje a consecuencia de

secuestro del tarjetahabiente con la intencién de robar la tarjeta de crédito
o débito asegurada, siempre y cuando se trate de un viaje en medio de
transporte aéreo cuyo boleto haya sido adquirido con la tarjeta de crédito o
débito asegurada.

Riesgo G) Reembolso del costo del tramite de reposicién de la cédula de residencia,

el pasaporte o la licencia de conducir del tarjetahabiente, cuando la
reposicion tenga origen en el robo, hurto o extravio simultaneo de cualquiera
de dichos documentos y la tarjeta de crédito o débito asegurada.

Riesgos y pérdidas excluidos bajo esta cobertura:

Salvo pacto expreso en contrario, esta cobertura no cubre pérdidas sufridas por el
Asegurado, que resulten como consecuencia directa o indirecta de:

a)

b)

c)

d)

f)

Pérdidas originadas en riesgos amparables por esta pdliza, pero que hayan
ocurrido en los primeros treinta dias a partir del momento en que el
tarjetahabiente solicité la proteccion del seguro.

Actuaciones dolosas cometidas por el tarjetahabiente asegurado, o por terceros
que hubieren actuado en contubernio con él, o que hubieren recibido cualquier
forma de consentimiento de su parte para cometer este tipo de actos en perjuicio
de MAPFRE | COSTA RICA.

Transacciones fraudulentas y/o no autorizadas que afecten la cuenta asociada a
la tarjeta de crédito o débito asegurada, una vez que el tarjetahabiente haya dado
aviso al emisor de la misma sobre cualquier hecho que haya provocado o pudiera
haber provocado ese tipo de transacciones.

Intereses por financiamiento de saldos impagos o por mora sobre transacciones
amparadas por esta poliza.

Cualquier forma de pérdida consecuencial derivada de los riesgos cubiertos, a no
ser que de manera expresa se declare como amparada.

Transacciones no autorizadas por el tarjetahabiente que hayan sido realizadas
por algun familiar o empleado suyo, o personas de confianza con acceso a la
tarjeta de débito o crédito asegurada.
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9)

h)

)

k)

Cargos que tienen respaldo en vales firmados por terceras personas autorizadas
de cualquier forma por el tarjetahabiente para firmarlos en su nombre.

Cargos que tienen respaldo en vales firmados por terceras personas a quienes en
el pasado el tarjetahabiente les hubiere otorgado la facultad de firmar ese tipo de
documentos en su nombre, pero que hicieron uso de la misma cuando tal facultad
habia sido revocada.

Pérdidas que tengan origen en el robo, hurto o extravio de la tarjeta de crédito o
débito asegurada, si tal hecho ocurre cuando la misma se encontraba en manos
de terceras personas, aunque se tratase de familiares o personas de confianza
del tarjetahabiente.

Transacciones fraudulentas realizadas por internet, desde un punto de acceso
ubicado en el propio lugar de residencia del tarjetahabiente, o en lugares en
donde el tarjetahabiente haya realizado transacciones por ese medio, sin la
debida diligencia de eliminar las claves de uso de la tarjeta de crédito o débito
asegurada.

Pérdidas que de manera directa o indirecta se originen en actuaciones que
correspondan a la figura de robo de identidad, phishing, o cualquiera de los
riesgos cubiertos por coberturas opcionales o por extension de cobertura basica,
segun se define en esta poéliza, salvo que dichas coberturas sean contratadas.

Pérdidas amparables bajo esta podliza pero que hayan sido indemnizadas por
cualquier otro medio.

m) En caso de falsificacion o duplicacion de la tarjeta de crédito o débito asegurada,

o)

cuando tal acto haya sido cometido por terceros a quienes el tarjetahabiente les
autorizé el uso de la misma.

Cuando el robo, hurto o extravio de la tarjeta de crédito o débito asegurada se
haya producido con ocasion de desastres naturales, o por motivo de guerra,
rebelion o tumulto popular, motin, huelga o actos terroristas.

Cuando no se haya cumplido el procedimiento establecido en el apartado
“Obligaciones del Asegurado en caso de siniestro”.

Cualquier tipo de gastos por servicios y suministros de salud relacionados con la
curacion de lesiones que el tarjetahabiente hubiere sufrido a consecuencia del
apoderamiento ilegitimo de la tarjeta de crédito o débito asegurada por parte de
terceros.
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Limites de responsabilidad:

Sin distingo de la opcion de seguro contratada, los siguientes limites de
responsabilidad a cargo de MAPFRE | COSTA RICA seran aplicables al calculo de las
indemnizaciones atribuibles a cada uno de los riesgos que componen esta cobertura.

RIESGO LIMITE POR

TARJETA DE CREDITO o DEBITO
Riesgo A) La suma asegurada de la cobertura como limite agregado

anual

Riesgo B) La suma asegurada de la cobertura como limite agregado
anual

Riesgo C) La suma asegurada de la cobertura como limite agregado
anual

Riesgo D) El 50% de la suma asegurada de la cobertura como limite
agregado anual

Riesgo E) El costo de reposicion de la tarjeta de crédito o débito
asegurada, establecido en el contrato de emision y uso de
la misma.

Riesgo F) El 50% de la suma asegurada de la cobertura como limite

agregado anual y un maximo de Quinientos dolares diarios
(US$ 500.00) por evento, moneda de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Riesgo G) Quinientos doélares diarios (US$ 500.00) por evento como
limite agregado anual, moneda de los Estados Unidos de
Norteamérica.

MAPFRE | COSTA RICA no sera responsable por pérdidas que excedan estos limites.

Si en un mismo evento se derivaren pérdidas atribuibles a mas de uno de los riesgos
que componen esta cobertura, la suma asegurada de la misma constituira el limite
maximo de responsabilidad a cargo de MAPFRE | COSTA RICA por dicho evento.

Asimismo, la suma asegurada de la cobertura constituira el limite maximo de
responsabilidad a cargo de MAPFRE | COSTA RICA en condicion de limite agregado
anual, si durante dicho lapso se presentare mas de un evento amparable por esta
poliza.

Deducibles:

Esta cobertura se ofrece bajo las siguientes opciones de deducible:
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OPCI(:)N 1: Con deducible del 20% sobre la pérdida amparada
OPCION 2: Con deducible del 10% sobre la pérdida amparada
OPCION 3: Sin deducible

1. Bajo cualquiera de las opciones, las pérdidas cubiertas bajos los riesgos E), F) y G) no
esta sujetos a la aplicacién de deducible alguno.

2. Laopcion que sera eficaz es la que se haya contratado segun conste en las Condiciones
Particulares y los certificados de seguro respectivos.

EXTENSION DE COBERTURA BASICA - ACTOS FRAUDULENTOS

Si la presente extension de Cobertura Basica ha sido incorporada a la péliza, segun conste
en las Condiciones Particulares, este seguro se extiende a cubrir el valor de las pérdidas o
transferencias de fondos derivadas de actos deshonestos o fraudulentos a través del
sistema de Banca en Linea ofrecido por el Tomador, siempre y cuando dichas pérdidas se
hayan originado por una de las siguientes causas:

Acceso a informacién confidencial a través del delito de Phishing.

Robo de identidad.

Spoofing.

Llamadas Tripartitas.

Vishing.

Ingenieria social.

Cualquier virus que afecte los dispositivos de los Asegurados siempre que hayan
adquirido el servicio de proteccién contra virus ofrecido por la Compariia.

NoOakwN =

Adicionalmente, se amparan como sublimites de la presente extension de cobertura los
siguientes riesgos:

1. SUBLIMITE ROBO DE BANDA MAGNETICA

Se cubren las pérdidas que sufra el Asegurado por transferencias de fondos producto del
robo o clonaciéon de la banda magnética de su tarjeta de crédito o débito, en un cajero
automatico debidamente habilitado.

La cantidad indemnizable bajo este sublimite no deberd exceder los USD $500.00
(quinientos délares netos) o £250,000.00 (doscientos cincuenta mil colones netos), segin
el tipo de moneda establecida en Condiciones Particulares, durante el periodo de vigencia
de la pdliza.

2. SUBLIMITE SECUESTRO EXPRESS
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Se cubren las pérdidas que sufra el Asegurado por transferencias de fondos producto del
delito de Secuestro Express.

La cantidad indemnizable bajo este sublimite no debera exceder los USD $1000 (mil délares
netos) o ¢500,000.00 (quinientos mil colones netos), segun el tipo de moneda establecida
en Condiciones Particulares, durante el periodo de vigencia de la pdliza.

Riesgos y pérdidas excluidos:

Salvo pacto expreso en contrario, esta extension de cobertura no cubre pérdidas
sufridas por el Asegurado, que resulten como consecuencia directa o indirecta de:

a)

b)

c)

d)

Huelgas, paros, alborotos populares, trabajadores en suspension forzada
por cierre patronal, o personas que tomen parte en disturbios obreros,
motines o conmociones civiles.

Guerra declarada o no, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades
(exista o no declaracion de guerra), guerra civil, rebelion, revolucion,
insurreccion; motin, tumulto, huelga, paro decretado por el patron,
conmocion civil, poder militar o usurpado, grupos de personas
maliciosas, personas actuando a favor o en conexién con cualquier
organizacion politica, conspiracion, confiscacion, actos destinados a
influir mediante el terrorismo o la violencia, desordenes obreros patronales,
alborotes populares, alteraciones del orden publico y todas la otras
situaciones semejantes a las anteriormente descritas y las acciones
dirigidas a evitarlas o contenerlas

Requisicion o destruccion o dafio de orden de cualquier Gobierno de
facto, o de cualquier autoridad publica competente, al igual que la
confiscacion, requisicion o nacionalizacion.

Dafo por actos intencionales (culpa grave, dolo o mala fe), negligencia
intencional o malevolencia, por el Tomador y/o Asegurado con la finalidad
de obtener beneficios propios.

Violacion a cualquier Ley, disposicion o reglamento de alguna autoridad
constituida, sea nacional o internacional.

Vicio propio, polucion y sabotaje.

Infidelidad del personal del Asegurado o de empleados de empresas
subcontratadas directas o indirectamente por el Asegurado.

Infidelidad del personal del Tomador o de empleados de empresas
subcontratadas directas o indirectamente por el Tomador.

Pérdida, dafios o gastos surgidos del uso de cualquier arma de guerra que
utilice fision o fusion nuclear o atébmica o cualquier otra reaccion similar
o fuerza radioactiva o material radioactivo.

Actos terroristas o personas que actuen por motivaciones politicas.

El no seguimiento del manual de operaciones- instrucciones para los
servicios de banca en linea, ya sea por parte del Tomador y/o el
Asegurado.
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1.2,

h

s)
t)

Informacion o listados robados / perdidos, mientras se encuentran bajo
custodia de auditores, fabricantes, courier, servicios postales o de
mensajeria o en transito entre estos grupos.

Actos fraudulentos de familiares y dependientes del Asegurado.

Dolo o mala fe del Asegurado, familiares, dependientes o sus
representantes.

Por empleados del Tomador, ya sean a tiempo completo o temporales o de
empresas de trabajo temporal.

Daios en los sistemas del Tomador

El robo del cédigo de acceso o numero de identificacion personal (Pin) del
asegurado ya sea porque el humero de cédigo de acceso se encuentre
anotado en papel aparte o identificado en lugar visible, dentro de la cartera
o residencia del asegurado, provocando esto el uso fraudulento del sistema
de banca en linea.

La pérdida de intereses o pérdida financiera correspondiente a un
descuento otorgado por cualquier persona, firma, entidad o corporacion
que haya acordado aceptar el servicio de banca en linea del Tomador.
Ataques de “hackers” que violen de forma directa los sistemas de
seguridad de la plataforma tecnoldgica ofrecida por el Tomador.

Falla mecanica, defectos en construccion, error de diseno, defectos
latentes, desgaste o rasgadura, deterioro gradual, disturbios o
interrupciones eléctricas, falla o rotura de los Medios de Procesamiento
Electrénico de Datos, o cualquier mal funcionamiento o error en la
programacion o errores u omisiones en el sistema de procesamiento de
datos del Tomador.

Pérdidas que sufran los Asegurados por transferencias de fondos derivadas
de actos deshonestos o fraudulentos a través del sistema de Banca en Linea,
cuando ingresan a este sistema por medio de dispositivos no protegidos por
el programa de proteccion de software, otorgado como asistencia por esta
poliza.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO BAJO LA EXTENSION DE
COBERTURA: Sujeto a la suma asegurada de la Cobertura Basica que opera como limite
agregado anual, la suma maxima por la cual MAPFRE | COSTA RICA asume
responsabilidad y otorga cobertura por cada evento que suceda a cada tarjetahabiente dentro
de la vigencia del seguro al amparo de la presente EXTENSION DE COBERTURA es de
US$5,000.00 (cinco mil délares netos) o ¢2, 500,000.00 (dos millones quinientos mil colones
netos), segun el tipo de moneda seleccionada por el Tomador y/o Asegurado y establecida
en Condiciones Particulares.

COBERTURAS OPCIONALES
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Si la cobertura que adelante se detalla ha sido incorporada a la péliza, segun conste en las
Condiciones Particulares, este seguro se extiende a cubrir lo siguiente:

Articulo 28: Cobertura B — Muerte Accidental del Tarjetahabiente

En el evento que ocurra la muerte accidental del Tarjetahabiente, MAPFRE | COSTA RICA
pagara al Tomador de la péliza el saldo impago a la fecha del deceso, hasta por el monto
asegurado de la esta cobertura, de la cuenta de la tarjeta asegurada, inmediatamente
después de recibidas y aprobadas las pruebas que acreditan el fallecimiento del
Tarjetahabiente como consecuencia directa e inmediata de un accidente ocurrido durante la
vigencia de la cobertura.

Riesgos y pérdidas excluidos bajo esta cobertura:

No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

a) Muerte por homicidio doloso.

b) Muerte Accidental ocasionada bajo la influencia directa o indirecta de
condiciones preexistentes a la vigencia de la Péliza.

c) Suicidio, ya sea estando en su pleno juicio o enajenado mentalmente si ocurre
dentro de los primeros 24 meses de vigencia del contrato.

d) Muertes Accidentales a consecuencia de anomalias congénitas, y los trastornos
que sobrevengan por tales anomalias o se relacionen con ellas.

e) Muerte del tarjetahabiente a causa de culpa grave de éste.

f) Reclamaciones a consecuencia de peleas o rinas.

g) Los accidentes causados por vértigos, vahidos, lipotimias, convulsiones o
paralisis y los que ocurran por estado de enajenacion mental, o por estado de
embriaguez o por estar el Tarjetahabiente bajo la influencia de estupefacientes o
alcaloides.

h) Los accidentes que ocurran mientras el Tarjetahabiente tome parte en carreras,
ejercicios o juegos atléticos de acrobacia o que tengan por objeto pruebas de
caracter excepcional, o mientras participe en viajes o excursiones a regiones o
zonas inexploradas.

i) Accidentes sufridos durante la participacion en entretenimientos o deportes, con
excepcion de los siguientes: Juegos de saldén, practica normal y no profesional
del: atletismo, basketball, bolos, caza menor, ciclismo, deportes nauticos a vela
o motor por rios o lagos o en el mar abierto a menos de 12 millas de la costa,
equitacion, esgrima, excursiones por las montahas por carretera o senderos,
gimnasia, golf, balon-mano, natacién, patinaje que no sea sobre ruedas en linea,
pesca, remo, tenis, tiro en poligonos habilitados, volleyball o waterpolo.

j) Los accidentes que ocurran durante el ascenso, vuelo o descenso derivados de
la navegacion aérea no realizada en lineas de transporte aéreo regular.

k) Los accidentes causados por actos de guerra declarada o no, civil o internacional
o por hechos de guerrilla o rebelién, por motin o tumulto popular, terrorismo,
huelga cuando el Tarjetahabiente participe como elemento activo.
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P)
qa)

r

s)

t)

Los accidentes causados por fendmenos sismicos, inundaciones u otros
fendmenos de caracter catastréfico.

Accidentes a consecuencia de intoxicacion o encontrarse el Tarjetahabiente en
estado de ebriedad, o bajo los efectos de cualquier narcoético o droga a menos
que hubiese sido administrado por prescripcion médica. Estos estados deberan
ser calificados por la autoridad competente.

Accidentes, lesiones corporales, desmembramiento o enfermedades resultantes
o por la intervencion o bajo la influencia directa o indirecta de condiciones
preexistentes a la vigencia de la Pdliza.

Accidentes sufridos durante la ejecucion de actos ilegales llevados a cabo por el
Tarjetahabiente, o durante la ejecucion de actos delictivos en contra del
Tarjetahabiente o de sus bienes.

Participacion en carreras, apuestas, competencias y desafios que sean
remunerados o sean la ocupacion principal del Tarjetahabiente.

Accidentes en Viajes o vuelo en vehiculo aéreo de cualquier clase, excepto como
pasajero en uno sujeto a itinerario, operado por una empresa de transporte aéreo
comercial, sobre una ruta establecida para el transporte de pasajeros.

Efectos de guerra, declarada o no declarada, invasion, accion de un enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones bélicas, ya sea con o sin declaracion de
guerra, asi como tampoco ningun ejercicio o practica de guerra.

Las lesiones causadas por la accién de los rayos” x” y similares, y de cualquier
elemento radioactivo u originadas en reacciones nucleares o por efectos de
energia nuclear de cualquier forma; de insolacion, quemaduras por rayos
solares, enfriamiento y demas efectos de las condiciones atmosféricas o
ambientales, por lesiones causadas por enfermedad o desorden mental y de
operaciones quirurgicas o tratamientos médicos, excepto en el caso de que éstos
dos ultimos sean consecuencia de un accidente.

Reclamaciones a consecuencia directa o indirecta de actos de terrorismo.

Limite de Responsabilidad bajo esta cobertura:

El Limite maximo de Responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA, con respecto a la
indemnizacién de un evento es la Suma Asegurada de esta Cobertura que consta en el
Certificado de Seguro del Tarjetahabiente.

Deducible:

Esta cobertura opera sin deducible.

Elegibilidad para esta Cobertura:

Seran elegibles para contratar esta cobertura las personas cuya edad sea igual o superior
a los dieciocho (18) afos cumplidos.

Causales de Terminacion bajo esta Cobertura:
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Esta Cobertura termina al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:

a) Al momento del fallecimiento del Tarjetahabiente.
b) Cuando se dé por terminada la poliza de la cual esta cobertura forma parte.

Articulo 29: Cobertura C - Asistencia para gastos funerarios:

En el evento que ocurra la muerte del Tarjetahabiente por una causa cubierta bajo esta
pdliza, MAPFRE | COSTA RICA pagara al Tomador de la péliza los gastos funerarios dentro
del territorio de Costa Rica hasta por el monto asegurado bajo esta cobertura,
inmediatamente después de recibidas y aprobadas las pruebas que acreditan el fallecimiento
del Tarjetahabiente durante la vigencia de la cobertura.

Los gastos que estan sujetos de reembolso se refieren a:

Tramites legales ante las autoridades competentes, para la inhumacién o cremacion.
Traslados terrestres a nivel nacional.

El costo de un cofre de madera de corte lineal estandar.

Servicio de tanatopraxia (arreglo, vestimenta, maquillaje).

Decoracion con tres (3) arreglos florales de iglesia o sala de velacion.

Espacio en arriendo por cinco (5) afios en cementerios disponibles a nivel nacional
donde exista dicha modalidad y conforme la disponibilidad o servicio de cremacién.

e Utilizacién de las salas de velacién a nivel nacional en caso de ser requerido, hasta por
un periodo de veinticuatro (24) horas, o servicio a domicilio.

Limite de Responsabilidad bajo esta cobertura:

El Limite maximo de Responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA, con respecto a la
indemnizacién de un evento es la Suma Asegurada de esta Cobertura que consta en el
Certificado de Seguro del Tarjetahabiente.

Deducible:

Esta cobertura opera sin deducible.

Elegibilidad para esta Cobertura:

Seran elegibles para contratar esta cobertura las personas cuya edad sea igual o superior
a los dieciocho (18) afios cumplidos.

Causales de Terminacion bajo esta Cobertura:

Esta Cobertura termina al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:

a) Al momento del fallecimiento del Tarjetahabiente.
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b) Cuando se dé por terminada la péliza de la cual esta cobertura forma parte.

Articulo 30: Cobertura D — Asistencia Viajera:

En caso de contratarse esta cobertura, Asegurado Tarjetahabiente podra obtener servicios
de asistencia médica, juridica y personal Unicamente en casos de emergencias y urgencias
durante el transcurso de un viaje, de acuerdo al Plan seleccionado en la Solicitud de
Inclusion, y el cual se indica en el Certificado de Seguro de acuerdo a los Limite de
Responsabilidad incluidos en el mismo.

Los servicios de asistencia viajera consisten en:

1. Asistencia Médica por Accidente o Asistencia Médica por Enfermedad No
Preexistente

Bajo este amparo, el Asegurado tendra a disposicion los beneficios que se describen
a continuacién, de acuerdo a los Limites de Responsabilidad indicados en el
Certificado de Seguro:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Consultas Médicas: Se prestaran en caso de accidente o enfermedad aguda
e imprevista no preexistente, incluyendo la opcién de repatriacion del
Asegurado a su pais de origen si su estado de salud lo permite. La Central
de Asistencias se reserva el derecho de decidir el mas adecuado de entre
los tratamientos propuestos por el cuerpo médico y/o la repatriacion al pais
de residencia. Se planteara la repatriacion del Asegurado en casos que
requieran tratamiento de larga duracion, cirugias programadas o cirugias no
urgentes.

Atencion por Especialistas: Se prestara unicamente cuando sea indicada y
autorizada por el equipo médico de la Central de Asistencias del area donde
se encuentre el Asegurado, o por el Médico tratante de la central.

Exédmenes Médicos Complementarios: Se autorizaran unicamente cuando
sean indicados y previamente autorizados por el equipo médico de la Central
de Asistencias.

Internaciones: De acuerdo a la naturaleza de la lesion o enfermedad, y
siempre que el Departamento Médico de la Central de Asistencias asi lo
prescriba, se procederd a la internacion del Asegurado en el centro médico
mas proximo al lugar donde éste se encuentre.

Intervenciones Quirurgicas: Se podran proceder con las mismas cuando
sean autorizadas por el Departamento Médico de la Central de Asistencias
médica en viajes y en los casos de emergencia que requieran en forma
inmediata este tratamiento, y que no puedan ser diferidas o postergadas
hasta el retorno del Asegurado a su pais de origen.
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Si a juicio de los médicos reguladores de la Central de Asistencias fuese
posible el regreso al lugar de origen para recibir en él el tratamiento quirdrgico
necesario, se procedera a la repatriacién del Asegurado, quien esta obligado
a aceptar tal solucion, perdiendo en caso de rechazo todos los beneficios
otorgados por su Plan.

1.6. Terapia Intensiva y Unidad Coronaria: cuando la naturaleza de la
enfermedad o lesion asi lo requiera, y siempre con la previa autorizacién del
Departamento Médico de la Central de Asistencias se autorizara este
servicio.

2. Asistencia Médica por Enfermedad Preexistente

Este beneficio brinda asistencia médica en enfermedades agudas, crénicas y/o
preexistentes, de acuerdo a los Limites de Responsabilidad contratados en cada
caso.

Este beneficio de enfermedades cronicas y/o preexistentes contempla las siguientes
eventualidades: Episodio agudo, o evento no predecible, descompensaciones de
enfermedades crénicas y/o preexistentes sean conocidas, ocultas o asintomaticas
previamente y consiste en brindar exclusivamente asistencia medica en el episodio
agudo, o evento no predecible, con el limite maximo indicado por el plan contratado,
cuya urgencia requiera la atencion durante el viaje.

Todo y cualquier tipo de tratamiento debera ser pre-autorizado, manejado,
supervisado y coordinado por MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de
Servicios de Asistencia.

Obligaciones del Asegurado para el uso de este beneficio:

1. El Asegurado debe seguir todas las indicaciones médicas dadas por parte
del Médico asignado por la Proveedor de Servicios de Asistencia y tomar
toda la medicacion segun la manera prescrita y requerida.

2. Encaso que el Asegurado, padezca alguna(s) de las siguientes condiciones:
cancer de cualquier tipologia, enfermedades cardiacas, enfermedades
pulmonares crénicas y/o enfermedades hepaticas cronicas, el Asegurado
debera consultar a su meédico personal en su pais de origen antes de dar
inicio al viaje y obtener confirmacidn escrita que se encuentra apto para viajar
por la totalidad de los dias planeados, al destino deseado y que puede
realizar sin ningun inconveniente todas las actividades programadas.

3. El Asegurado no podra emprender viaje después de recibir un diagnostico
terminal. En casos de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento
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en el extranjero de una enfermedad croénica o preexistente, el Proveedor de
Servicios de Asistencia no autorizara el uso de este beneficio.

Ademas de las exclusiones generales de esta Cobertura D, se excluye lo
siguiente de este amparo:

« Tratamientos, procedimientos diagnosticos, de investigacion,
conductas diagnosticas y/o terapéuticas, que no estén relacionadas
con el episodio agudo no predecible.

+ Todas las enfermedades de transmision sexual, incluyendo pero no
limitando a sifilis, gonorrea, herpes genital, clamidia, virus del papiloma
humano (VPH), tricomonas vaginales, tricomoniasis, virus de
inmunodeficiencia humana (VIH), sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (SIDA), entre otros.

+ Procedimientos dialiticos, trasplantes, tratamientos oncoldgicos y
psiquiatricos; audifonos, anteojos, lentes de contacto, puentes
dentales, marcapasos, desfibriladores implantables, respiradores
ambulatorios, dispositivos implantables, material descartable
especifico, etc.; enfermedades producidas por ingestion de drogas,
narcoticos, medicinas tomadas sin prescripcion médica fehaciente,
alcoholismo, etc.

3. Medicamentos Recetados

De acuerdo a los limites indicados en este amparo, MAPFRE | COSTA RICA a
través del Proveedor de Servicios de Asistencia se hara cargo de los gastos de los
medicamentos recetados por el Departamento Médico de la Central de Asistencias
hasta los montos establecidos en el Certificado de Seguro.

Los desembolsos realizados por el Asegurado para la compra de medicamentos
previamente autorizados por la Central de Asistencias seran reintegrados, dentro de
los Limites de Responsabilidad y una vez retornado al pais de origen, y contra la
previa presentacion de los comprobantes originales de compra o facturas, de la
copia original del dictamen o informe médico en donde describa el nombre o
mencione el nombre la enfermedad sufrida por el Asegurado, el suministro de la
formula o receta médica y las facturas. Los documentos anteriores deberan de ser
solicitados al médico tratante, y la no presentacién de estos documentos puede
resultar en el no reembolso de los gastos.

Los gastos de medicamentos por concepto de enfermedades preexistentes no seran
asumidos por el Proveedor de Servicios de Asistencia ni por MAPFRE | COSTA
RICA. Se encuentran excluidos los medicamentos por tratamiento de
enfermedades mentales o psiquicas o emocionales, aun en los casos en que
la consulta médica haya sido autorizada por el Departamento Médico de la
Compaiia.
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Tampoco se cubrirdan las pastillas anticonceptivas, inyecciones
anticonceptivas, dispositivos intrauterinos o cualquier otro método de
planificacion familiar.

4. Emergencia Dental

De acuerdo a los Limites de Responsabilidad y el Plan seleccionado, segun conste
en el Certificado de Seguro, MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de
Servicios de Asistencia se hara cargo de los gastos por atenciéon odontolégica
derivados de una urgencia, debido o causada por un trauma, accidente o infeccion,
limitandose Unicamente al tratamiento del dolor y /o a la extraccion de la pieza
dentaria resultante de infeccidén o trauma Unicamente.

Los tratamientos odontoldgicos de conductos, cambios de calzas, coronas,
proétesis, sellamientos, limpiezas dentales, disefios de sonrisa o cualquier otro
tratamiento no especificado claramente en estas condiciones se encuentran
excluidos de los beneficios.

5. Traslado Sanitario y/o Repatriacion Sanitaria
De acuerdo a los Limites de Responsabilidad y el Plan seleccionado, segun conste
en el Certificado de Seguro, y Unicamente en caso de emergencia o de urgencia,
siempre que la Central de Asistencias lo juzgare necesario, se organizara el traslado
del Asegurado al centro de salud mas cercano, por el medio de transporte que el
Departamento Médico de la Central de Asistencias considere mas apropiado y
segun corresponda a la naturaleza de la lesién o enfermedad.

Queda igualmente establecido que aun para los casos de tratamientos y cirugias
que ocurren en casos catalogados como urgencia o emergencia el traslado sanitario
debe ser previamente solicitado y autorizado por la Central de Asistencias. El no
cumplimiento de esta norma exime al Proveedor de Servicios de Asistencia de tomar
a cargo de dicho traslado.

Cuando el Departamento Médico de la Central de Asistencias estime necesario
efectuar la repatriacién sanitaria del Asegurado, esta se efectuara en avién de linea
regular, con acompanamiento médico o de enfermera si correspondiere, sujeto a
espacio de asientos, hasta el pais de residencia habitual del Asegurado.

Se entiende por repatriacidn sanitaria el traslado del Asegurado enfermo o
accidentado desde el lugar en donde se encuentra hasta el aeropuerto de ingreso
del pais de residencia habitual. Solamente el Departamento Médico de la Central de
Asistencias podra autorizar a tomar todas las providencias mencionadas en esta
cobertura, quedando al Asegurado o a un familiar prohibido de realizarlo por cuenta
propia sin la previa autorizacion del Proveedor de Servicios de Asistencia.
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Adicionalmente la repatriacion debera ser autorizada y justificada médica y
cientificamente por el médico tratante del Proveedor de Servicios de Asistencia. En
caso en que el Asegurado y o sus familiares 0 acompanantes decidieran efectuar la
repatriacion dejando de lado o sin solicitar la opinién del Departamento Médico del
Proveedor de Servicios de Asistencia, ninguna responsabilidad recaera bajo esta
péliza, siendo por lo tanto la repatriacién asi como todos los demas gastos y
consecuencias por cuenta del Asegurado enfermo o accidentado o de sus familiares
o acompanantes, sin derecho a repeticién ni reclamo contra el Proveedor de
Servicios de Asistencia o contra MAPFRE | COSTA RICA.

Cuando el Departamento Médico del Proveedor de Servicios de Asistencia en
comun acuerdo con el médico tratante estime necesario y recomiende la repatriacion
sanitaria, esta se efectuara en primer instancia por el medio de transporte disponible
mas conveniente para ello, y/o por avion de linea aérea comercial, en clase turista
y sujeta a disponibilidad de cupo aéreo, hasta el aeropuerto de ingreso del pais de
residencia o de compra de la tarjeta.

El Proveedor de Servicios de Asistencia se hara cargo del pago de las diferencias
por cambio de fecha del pasaje, los gastos por esta prestacion médica seran
computados a cuenta del monto limite de gastos por concepto de traslado y
repatriaciéon indicado en el recuadro de coberturas, desde el momento en que el
Asegurado se encuentre internado hasta el dia de viaje de regreso.

Esta asistencia también comprende su transporte en ambulancia u otro medio de
transporte que sea compatible con su estado de salud y aprobado por el
Departamento Médico del Proveedor de Servicios de Asistencia desde el lugar de
internacion hasta su lugar de residencia con la estructura de apoyo necesaria
incluyendo camilla, sillas de rueda, caminador etc.

No sera reconocido ningun gasto por concepto de repatriacion cuando la causa que
dio origen a ella es a consecuencia de una enfermedad preexistente u obedezca a
un evento que figura dentro de las Exclusiones salvo en planes que contemplen
preexistencias. El Asegurado tendra derecho a estos servicios siempre dentro de la
vigencia de su Certificado de Seguro.

6. Repatriacién funeraria

En caso de fallecimiento del Asegurado durante la vigencia de la péliza a causa de
un evento no excluido en esta poliza, MAPFRE | COSTA RICA a través del
Proveedor de Servicios de Asistencia organizara y sufragara la repatriacion funeraria
tomando a su cargo los gastos de: i) féretro simple obligatorio para el transporte
internacional; ii) los tramites administrativos y el transporte del cuerpo por el medio
que consideren mas conveniente hasta el lugar de ingreso al pais de residencia
habitual del fallecido. Lo anterior, hasta el tope especificado en el Certificado de
Seguro.
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Los gastos de féretro definitivo, tramites funerarios, traslados terrestres o aéreos en
el pais de residencia e inhumacién no estaran a cargo MAPFRE | COSTA RICA ni
del Proveedor de Servicios de Asistencia.

MAPFRE | COSTA RICA y del Proveedor de Servicios de Asistencia quedaran
eximidas de prestar los servicios y asumir los costos relativos al presente
beneficio en caso que el fallecimiento del Asegurado se origine por causa de
un suicidio o por una enfermedad preexistente o crénica, o recurrente. Este
beneficio no contempla ni incluye bajo ninguna circunstancia gastos de
regreso de familiares acompanantes del fallecido por lo que la Compaiiia no
tomara a su cargo ningun gasto de terceros.

7. Traslado de un familiar por hospitalizacién

En caso de hospitalizacion de un Asegurado, viajando solo y ho acomparfado, fuese
superior a diez (10) dias, MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de
Servicios de Asistencia se hara cargo de un pasaje aéreo en clase turista, sujeto a
disponibilidad de espacio para un familiar del Asegurado.

En caso de que se encuentre incluido en el Certificado de Seguro, el Asegurado
podra tener derecho a los gastos de hotel de su familiar acompanante, con un
maximo de ochenta délares (US$ 80) moneda de curso legal de los Estados Unidos
de América diarios durante un maximo de siete (7) dias, o hasta el alta del paciente,
lo que suceda primero.

En relacion a este beneficio como a cualquier otro que cubra gastos de
hoteleria, se entiende estos limitados al hospedaje simple, sin gastos de
restaurante, lavanderia, telefonia u otro cualquier como mini bar, alimentacion
tomada en la habitacion, u otro tipo de gasto cualquiera.

8. Gastos de hotel por convalecencia

Cuando de acuerdo con el médico tratante y en comun acuerdo con el Departamento
Médico de la Central de Asistencias el Asegurado hubiese estado internado en un
hospital al menos siete (7) dias y que a su salida deba obligatoriamente guardar
reposo forzoso, MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de
Asistencia cubrira los gastos de hotel hasta el monto indicado en el Certificado de
Seguro, con un maximo de 5 (cinco) dias.

Dicho reposo debera ser ordenado por los médicos de la Central de Asistencias
exclusivamente y contemplaran Unicamente el cubrimiento del costo de la habitacion
sin ningun tipo de alimentacion o gastos de otra indole tales como lavanderia,
llamadas telefénicas (salvo aquellas efectuadas a la central del Proveedor de
Servicios de Asistencia), mini bares etc. Esta es una enumeracion taxativa y no
enunciativa. Se aclara que MAPFRE | COSTA RICA y el Proveedor de Servicios
de Asistencia no asumiran ningun gasto de internacion cuando esta obedezca
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10.

11.

a una enfermedad preexistente salvo que se contemplen preexistencias o hace
parte de las exclusiones.

Orientacién en caso de extravio de equipaje/documentos

La Central de Asistencias asesorara al Asegurado para la interposicion de la
denuncia del extravio o robo de su equipaje y efectos personales, para lo cual
pondra a su disposicion los servicios de la Central de Asistencias mas préxima.

Igualmente asesorara al Asegurado en caso de pérdida de documentos de viajes, y
o tarjetas de crédito dandole las instrucciones para que el Asegurado interponga los
denuncios respectivos, y el Asegurado tramite la recuperacion de los mismos.

Viaje de regreso por fallecimiento de familiar en 1° grado de consanguinidad

Si el Asegurado debiera retornar a su pais de residencia habitual por causa del
fallecimiento de un familiar directo (padre, madre. cényuge, hijo (a) o hermano (a))
alli residente, MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de
Asistencia se hara cargo de la diferencia del costo del pasaje aéreo de regreso del
Asegurado a su pais de origen, Unicamente cuando su pasaje sea de tarifa reducida
por fecha fija o limitada de regreso.

Esta asistencia debera acreditarse mediante certificado de defuncion del familiar y
documento que acredite el parentesco.

Para este amparo como para cualquier otra que implique la no utilizacién del pasaje
de transporte inicialmente previsto por el Asegurado, el Proveedor de Servicios de
Asistencia recuperara siempre dicho pasaje y sufragara solo la diferencia
eventualmente existente entre éste y el que imponga la prestacion.

Regreso anticipado por siniestro grave en domicilio

En caso de incendio, explosién, inundacién o robo con dafos y violencia en el
domicilio del Asegurado, mientras éste se encuentre de viaje, si no hubiese ninguna
persona que pueda hacerse cargo de la situacién y si su pasaje original de regreso
no le permitiera el cambio gratuito de fecha, MAPFRE | COSTA RICA a través del
Proveedor de Servicios de Asistencia tomara a su cargo la diferencia que
correspondiese o el costo de un nuevo pasaje en clase turista desde el lugar en que
el Asegurado se encuentre hasta el aeropuerto de ingreso al pais de residencia.

Esta solicitud de asistencia debera acreditarse mediante el envio a la Central de
Asistencias de la denuncia policial correspondiente, dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes al suceso. En todo caso, el Asegurado deberd indefectiblemente
comunicarse con la Central de Asistencias a fin de ser autorizado por esta.

No seran aceptados pedidos de reembolso sin ninguna justificacion.
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12.

13.

Acompanamiento de Menores

Si un Asegurado viajara como Unica compafia de menores de quince (15) anos y
mayores de setenta y cinco (75) afnos y por causa de enfermedad o accidente
constatado por el Departamento Médico de la Central de Asistencia, se viera
imposibilitado para ocuparse de ellos, MAPFRE | COSTA RICA a través del
Proveedor de Servicios de Asistencia organizara a su cargo el desplazamiento de
dichos menores o mayores de edad hasta el domicilio habitual en su pais de origen,
por el medio que considere mas adecuado.

Cancelacién de Viaje Contratado

MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de Asistencia cubrira
hasta el Limite de Responsabilidad del beneficio indicado en el Certificado de
Seguro, las penalidades por cancelar anticipadamente un viaje conocido como tours,
paquetes turisticos, excursiones, boletos aéreos y cruceros que hayan sido
organizados por una agencia de viajes (tour operator) o empresa naviera profesional
debidamente acreditada en el destino de dicho viaje.

Para ser acreedor de este beneficio, el Asegurado debera:

1. Contratar esta Pdéliza dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes en
que se contrate el paquete turistico y/o crucero. Lo anterior, siempre y
cuando no haya iniciado el periodo de penalidades publicados por la agencia
de viajes o naviera.

2. Dar aviso a la Central de Asistencias en un maximo de veinticuatro (24) horas
luego de ocurrido el evento que motiva la cancelacion.

3. Presentar toda la documentacién que el Proveedor de Servicios de
Asistencia considere para evaluar la cobertura de este beneficio, incluyendo
pero no limitando a: documento donde se demuestre de forma clara y
fehaciente el motivo de cancelacion de viaje (informe médico, partida de
defuncién, entre otros), cartas de los respectivos prestadores del servicio,
facturas, recibos de pago.

Cancelacién de un viaje de crucero antes de su inicio de viaje:

En caso de cancelacion de un viaje de crucero antes del inicio del mismo, el
Asegurado deberd en este caso:

1. Notificar de inmediato su decision a la naviera por escrito y obtener de ésta
un comprobante que indiqgue en forma inequivoca la fecha de dicha
notificacion formal de la imposibilidad de iniciar el viaje y fecha originalmente
contratados.
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Obtener de la naviera las condiciones generales de contratacién de los
servicios de viaje en donde se indique claramente el procedimiento de
aplicaciones de las penalidades o clausulas penales por cancelacién
anticipada de un crucero contratado y totalmente pagado.

Obtener del prestador de servicios de viaje un comprobante que demuestre
el monto de la penalidad aplicable a su contrato de viaje contratado en
particular y el monto del reembolso si fuere el caso.

Una vez obtenida la documentacion anterior, debera demostrar por escrito al
Proveedor de Servicios de Asistencia en forma clara y fehaciente que la
causal o causales que ocasionaron la cancelacién de viaje es causal cubierta
por esta poliza y enviar al Proveedor de Servicios de Asistencia toda la
documentacién para su eventual comprobacion y eventual reembolso de ser
procedente.

Son causas justificadas a los efectos del presente beneficio:

a.

El fallecimiento, accidente o enfermedad grave no preexistente del
Asegurado o familiar en primer grado de consanguinidad (padres, hijos o
hermanos) o cényuge, entendiéndose por enfermedad grave una alteracion
de la salud que a juicio del Departamento Médico de la Central de
Asistencias, imposibilite al Asegurado para iniciar el viaje en la fecha
contratada originalmente.

La convocatoria como parte, testigo o jurado de un tribunal.

Los dafios que por incendio, robo, hurto o por la fuerza de la naturaleza en
su residencia habitual o en sus locales profesionales que los hagan
inhabitables y justifican ineludiblemente su presencia.

Incapacidad por accidente.

Despido laboral comprobado, con fecha posterior a la contratacion de esta
poliza.

Convocatoria de emergencia para prestacion de servicio militar, médico o
publico.

Si la persona que ha de acompanar al Asegurado en el viaje, entendiéndose
como tal(es) a la(s) persona(s) que compartan la misma habitacion de hotel
o camarote de crucero con el Asegurado, o sea(n) familiar(es) de primer
grado de consanguinidad (padres, hijos o hermanos) o cényuges, y dicho(s)
acompanante(s) se viese(n) obligado(s) a anular el viaje por alguna de las
causas enumeradas anteriormente.
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14.

15.

16.

17.

18.

Contratada la Podliza en las condiciones antes indicadas, y de ser aplicable el
beneficio, la vigencia del mismo comienza en el momento en que se emite el
Certificado de Seguro y finaliza en el momento de inicio de viaje.

Sustitucién de Efectivo

En el caso que el Asegurado se encontrara en viaje de negocios en el extranjero y
fuese internado por una emergencia médica grave que le impida proseguir con su
cometido profesional, MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios
de Asistencia se hara cargo del pasaje en clase turista, sujeto a disponibilidad de
plazas, de la persona que su empresa designe como sustituto y de los gastos de
hotel hasta un maximo de ochenta délares (US$80,00) diarios durante cinco (5) dias.

Linea de consultas 24 horas

Hasta las veinticuatro (24) horas anteriores al dia de su partida, el Asegurado, podra
pedir a la Central de Asistencias de su zona geografica, informaciones relativas a
obligaciones consulares, sanitarias, turisticas y otras concernientes al pais de
destino. Igualmente estara a disposicién de los pasajeros el servicio concierge el
cual se incluye en esta cobertura adicional.

Transmision de mensajes urgentes

La Central de Asistencias transmitira los mensajes urgentes y justificados, relativos
a cualquiera de los eventos que son objeto de las prestaciones contempladas en
esta Poliza.

Transferencia de fondos y transferencia de fondos para fianza legal en caso de
accidente de transito

Durante el viaje, en caso de necesidad imperiosa e imprevista y contra su previo
depdsito en la oficina del Proveedor de Servicios de Asistencia, este gestionara la
entrega al Asegurado en el pais donde se encuentre la cantidad hasta el limite
especificado en el Certificado de Seguro.

Este amparo sera aplicado una sola vez, cualquiera que sea el lapso de validez del
Certificado de Seguro. Si el Asegurado fuese encarcelado como consecuencia de
un accidente de transito, el Proveedor de Servicios de Asistencia gestionara el envio
de las cantidades especificadas en el Plan indicado para hacer frente al pago de la
fianza penal, debiendo previamente ser depositado el monto referido en la oficina
del MAPFRE | COSTA RICA o del Proveedor de Servicios de Asistencia por parte
de la familia del Asegurado. El costo asumido por la Compafia correspondera
Unicamente al valor de la transferencia realizada al Asegurado.

Asistencia legal por accidente de transito
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MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de Asistencia tomara
a cargo hasta el Limite de Responsabilidad indicado en el Certificado de Seguro, los
gastos de honorarios que ocasione la defensa civil, criminal o penal del Asegurado,
con motivo de imputarsele responsabilidad por un accidente de transito.

19. Compensacion por pérdida de equipaje

En caso de pérdida del equipaje del Asegurado por parte de una aerolinea, MAPFRE
| COSTA RICA através del Proveedor de Servicios de Asistencia indemnizara hasta
el Limite de Responsabilidad sefalado en el Certificado de Seguro, de acuerdo a los
siguientes términos y condiciones:

a.

Que la linea aérea y la Central de Asistencia hayan sido notificadas del
hecho por el Asegurado antes de abandonar el aeropuerto donde se
registro la pérdida.

Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular
internacional. Este beneficio no aplica cuando la pérdida se origina
en un trayecto de vuelo nacional, ni de vuelos charters o fletados,
aviones particulares o militares, o cualquier vuelo que no tenga un
itinerario fijo publicado que opera regularmente. Tampoco aplicara
cuando la pérdida se origina en vuelos domésticos en el exterior.

Que el equipaje haya sido debidamente registrado, etiquetado y
despachado en la bodega del avion y haya sido debidamente presentado
y entregado al personal de la aerolinea en el despacho del terminal. No
se indemnizara al Asegurado por la pérdida de equipaje de mano o
de cabina o cualquier otro bulto que no haya sido debidamente
registrado ante la aerolinea y haya sido transportado en la bodega
del avion.

Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el
mismo fue entregado a personal autorizado de la linea aérea para ser
embarcado y el momento en que debi6 ser devuelto al pasajero al finalizar
el viaje.

Que la linea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la
pérdida del mencionado equipaje, y haya abonado o pagado al Asegurado
la indemnizacion prevista por ella. No tendran derecho a esta
compensacion las pérdidas ocurridas en transporte terrestre entre
los aeropuertos y los hoteles o domicilios. No se podra indemnizar
al Asegurado bajo este amparo cuando este no haya aun recibido la
indemnizacion de la aerolinea.
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f. La compensacion por pérdida total del equipaje se limitard a un solo bulto
entero y completo faltante en forma definitiva. No se indemnizan
faltantes parciales de las maletas.

g. En caso de que la linea aérea ofreciera al Asegurado como indemnizacion
la posibilidad de optar entre percibir un valor en dinero o uno 0 mas
pasajes u otro medio de compensacion, se procedera a abonar al
Asegurado la compensacién econémica por extravio de equipaje, una vez
que dicha opcion sea ejercida.

h. En los casos de extravio de equipaje, el responsable directo de las
mismas son las aerolineas o empresas transportadoras, por lo tanto el
Proveedor de Servicios de Asistencia intervendrqd en calidad de
intermediario facilitador entre la aerolinea y o la compafia transportadora
y el pasajero, y por lo tanto no podra ser considerada ni tomada como
responsable directa de dicha pérdida, ni de la busqueda del equipaje. Se
deja expresa constancia que las aerolineas se reservan el derecho de
aceptar o no los reclamos al Proveedor de Servicios de Asistencia, y en
términos generales pueden exigir que las reclamaciones sean puestas
directamente por los pasajeros y no permitir la intermediaciéon del
Proveedor.

i Las indemnizaciones seran siempre por concepto de pérdida de bulto
completo, por lo que no se indemnizaran los faltantes parciales de
equipaje.

- Las indemnizaciones por conceptos de pérdida total de equipaje se
abonaran unicamente en el pais donde se adquiri6 la Péliza. El Asegurado
a ser indemnizado acepta que se le descuente los valores
correspondientes a gastos bancarios y financieros resultantes de dichas
transacciones.

Una vez que el Asegurado regrese a su pais de origen debera de presentar la
siguiente documentacion:

a. Formulario de reclamo por pérdida de equipaje original,

b. Cédula de identidad o pasaporte.

c. Copia original del recibo de la indemnizacién de la linea aérea (Cheque,
comprobante de pago de la misma, pasajes aéreos)

MAPFRE | COSTA RICA y/o el Proveedor de Servicios de Asistencia solo
podran proceder al reembolso por concepto de indemnizacion por pérdida de
equipaje unicamente después de que la aerolinea responsable de la pérdida
haya debidamente indemnizado al Asegurado. No se podra indemnizar al
Asegurado sin el comprobante de pago de la aerolinea.
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20.

21.

22.

Compensacion por demora en devolucion de equipaje

MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de Asistencia
reintegrara al Asegurado, cuando asi lo establezca el Certificado de Seguro y de
acuerdo al Limite de Responsabilidad alli indicado, mediante la presentacion de los
comprobantes originales de compras realizadas durante el lapso de demora en la
entrega de su equipaje, los gastos ocasionados en la adquisiciéon de elementos de
aseo personal y prendas de vestir.

Esta prestacién se brindara unicamente si el equipaje no es localizado dentro de las
seis (6) horas contadas a partir del arribo del vuelo, salvo vuelos superiores a cuatro
(4) horas de duracion en los que se podran realizar gastos inmediatamente después
de dar aviso a la Central de Asistencia y obtener su nimero de reclamo.

Si la demora o el extravio del equipaje ocurren en el vuelo de regreso al pais emisor
del billete y/o de residencia habitual del Asegurado, no se otorgara compensacion
alguna.

En caso tal que el equipaje sea declarado como perdido totalmente por parte de la
compania aérea, se deducira del monto a reembolsar de acuerdo al beneficio de
“Compensacion Por Pérdida De Equipaje” en esta cobertura adicional, el total
reembolsado por los gastos del presente beneficio. Este servicio opera por
reembolso previa autorizacion de la Central de Asistencia y regido por los tiempos
establecidos en los tramites de reembolso.

Pérdida de vuelo por cualquier motivo (Late arrival) (Retraso de viaje)

A consecuencia de cualquier motivo ajeno a la aerolinea que haya ocasionado la
pérdida de conexion y/o vuelo, MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de
Servicios de Asistencia cubrira hasta el Limite de Responsabilidad que senale el
Certificado de Seguro, el pago de penalidades, compra de nuevos tickets aéreos,
alimentacién, llamadas y hotel.

Este beneficio aplica incluso para vuelos dentro del pais del Asegurado. Se debera
notificar de este suceso a la Central de Asistencia el mismo dia que sucede el “late
arrival”.

Asistencia Psicolégica

MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de Asistencia ofrecera
un teléfono de apoyo psicolégico las veinticuatro (24) horas para Asegurados que a
causa de repatriacion sanitaria, fallecimiento de un familiar o catastrofe natural
hayan sido afectados durante su viaje.

Este servicio se presta como apoyo psicolégico en momentos que pueden generar
fuerte tensién emocional, pero en ningun caso podra sustituir la atencion directa del
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23.

24.

25.

Psicélogo o Psiquiatra del Asegurado, por lo que no debe utilizarse en ningun caso
por parte de los mismos para establecer un diagnéstico o auto-medicarse, debiendo
consultar con los referidos profesionales en cada caso particular.

Pérdida de Pasaporte (Pasaporte Seguro)

MAPFRE | COSTA RICA através del Proveedor de Servicios de Asistencia asumira
ante el Asegurado, cuando asi lo establezca el Certificado de Seguro y hasta el
Limite de Responsabilidad alli indicado, por los costos que hubiera podido ocasionar
la reposicién de su pasaporte por hurto o pérdida en el extranjero.

Para hacer efectivo este beneficio, el evento debe haber sido informado a la Central
de Asistencias dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido y el Asegurado
debera presentar al Proveedor de Servicios de Asistencia el comprobante de
denuncia otorgado por las autoridades pertinentes tanto en pais de origen como en
pais de destino.

Médico virtual/Telefénico

Este beneficio permitira a los Asegurados recibir recomendaciones a traves de
conferencia telefénica y/o videoconferencia (sujeto a disponibilidad) con un
profesional de la salud que brindara orientacion sobre qué hacer para aliviar sus
sintomas permaneciendo en su hogar, o se recomendara ser asistido en centros de
urgencias o salas de emergencias, de acuerdo a la severidad de los sintomas que
describen los mismos.

Segunda opinién médica.

En caso de que un Asegurado padezca una enfermedad diagnosticada como de
pronostico fatal, incurable o que compromete gravemente su calidad de vida, o bien
cuando el tratamiento propuesto conlleva un elevado riesgo vital, el mismo podra
solicitar a través de la Central de Asistencias una segunda opinién médica en el
extranjero para que un profesional médico estudie la informacion procedente de su
historia clinica y emita el informe respectivo, que sera enviado al solicitante. La
segunda opinidon médica se realiza con los siguientes fines:

. Confirmacién diagnéstica de enfermedad degenerativa progresiva sin
tratamiento curativo del sistema nervioso central, de una enfermedad
neoplasica maligna, excepto canceres de piel que no sean melanoma.

. Confirmacién de alternativas terapéuticas en todas las neoplasias malignas,
incluyendo canceres de piel, tanto al inicio, como a la recidiva o en el
momento de aparicidn de metastasis.

. Propuesta terapéutica para enfermedad coronaria avanzada de angioplastia
multiple o simple frente a cirugia cardiaca coronaria convencional.
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. Propuesta de cirugia coronaria convencional en situacién de riesgo, con o
sin circulacion extracorpérea, frente a revascularizacién transmiocardica con
laser, neoangiogénesis o trasplante.

. En cardiopatia congénita con indicacién de cierre o ampliacién de defecto
congénito por técnica de cardiologia intervencionista frente a cirugia
convencional.

. Confirmacién diagnéstica de tumoracién cerebral o raquimedular.

. Propuesta de tratamiento quirurgico en escoliosis de grado mayor idiopatica
0 no idiopatica.

. Confirmacién de diagnéstico de enfermedad rara. Se entenderd por

enfermedad rara: aquella enfermedad con peligro de muerte o invalidez
cronica, incluidas las de origen genético, que tiene una prevalencia baja, es
decir, menor de cinco casos por cada diez mil habitantes.

. Confirmacién de alternativas terapéuticas en todas las neoplasias malignas
de piel, tanto al inicio como a la recidiva o en el momento de aparicion de la
metastasis.

. Confirmacién diagnéstica de paralisis cerebrales infantiles.

. Confirmacién de alternativas terapéuticas en epilepsia refractaria a
tratamiento.

. Confirmacién de intervencién quirargica en los casos de accidentes

cerebrovasculares y lesiones tromboembdlicas arteriales como alternativa a
otro tratamiento.

. Confirmacién diagnéstica o de alternativas terapéuticas sobre patologias
oftalmicas que provoquen disminucion de la agudeza visual éptima igual o
inferior a 0,1 bilateral (Escala de Schnellen) o disminucién del campo visual
bilateral hasta ser igual o inferior a 10°.

. Confirmacién de alternativa terapéutica quirdrgica en el aneurisma de aorta.

. Confirmacién de alternativas terapéuticas quirlrgicas en cardiopatia
isquémica.

. Propuesta de tratamiento quirurgico en patologias de la columna vertebral

con afectacion medular y, en su caso, afectacién radicular que afecte
gravemente la calidad de vida de los pacientes previamente intervenidos por
alguno de los siguientes procedimientos:

Reapertura de sitio de laminectomia.

Otra exploracion y descompresion del canal espinal.

Excisién o destruccion de lesién de médula espinal/meninges espina.

Excisién o destruccion de disco intervertebral no especifica.

Artrodesis vertebral.

Refusion vertebral.

Fusion vertebral circunferencial, acceso con incision unica.

o Insercion de dispositivo de fusidon vertebral intersomatico.

. Propuesta de tratamiento quirargico en patologias del aparato locomotor que
comprometa gravemente la calidad de vida de los pacientes previamente
intervenidos por alguno de los siguientes procedimientos:

o Sustitucién total de cadera.

OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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o Sustitucidn total de rodilla.
. Confirmacién de alternativas terapéuticas en pacientes incluidos en protocolo
de trasplantes.

Este Beneficio podra ser usado una Unica vez. Se incluyen los gastos de envio de
la historia clinica y el costo cobrado por el profesional médico para estudiar el caso
y emitir la opinién.

26. Seguimiento de viaje/crucero.

MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de Asistencia se hara
cargo del costo de un billete de avién en clase turista, de ida solamente, desde el
puerto de embarque hasta el proximo puerto de parada del crucero contratado si el
Asegurado perdio la salida inicialmente prevista de su crucero por causa de un
retraso del vuelo de conexion por mas de (6) horas sobre la hora prevista.

Este beneficio se prestara a modo de reembolso tras la presentacion de los debidos
comprobantes y reclamacion de la aerolinea.

27. Concierge/Info.de eventos y espectaculos culturales principales ciudades.

El servicio de Concierge se encuentra disponible las veinticuatro (24) horas del dia,
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo para asistir al Asegurado en la
consecucién de informacion sobre entradas para espectaculos, arreglos de viaje,
renta de vehiculos, reservaciones para obras de teatro y cualquier otra informacién
que el Asegurado pueda necesitar en las principales ciudades del mundo.

El Asegurado sera responsable por todos los costos y gastos relacionados con la
solicitud de los servicios de asistencia Concierge; este servicio es netamente
informativo.

28. Compensacion por pérdida de equipaje en crucero.

MAPFRE | COSTA RICA a través del Proveedor de Servicios de Asistencia
indemnizara al Asegurado, de acuerdo al Limite de Responsabilidad indicado en el
Certificado de Seguro, en forma complementaria a la misma suma que paga o
reconoce la naviera hasta el tope especificado en el Certificado de Seguro.

Para la obtencion de este beneficio rigen los siguientes términos y condiciones:

. Que lalinea aéreay la Central de Asistencia hayan sido notificadas del hecho
por el Asegurado antes de abandonar el puerto donde se registr6 la pérdida
siguiendo las instrucciones descritas mas abajo.

. Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte a bordo de un
crucero; este beneficio no aplica cuando la pérdida se origina en un crucero
gue no tenga un itinerario fijo publicado que opera regularmente.
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Que el mencionado equipaje haya sido debidamente registrado, etiquetado
y despachado en la bodega de la embarcacién y haya sido debidamente
presentado y entregado al personal de la naviera en el despacho del terminal.
No se indemnizara al Asegurado, por la pérdida de equipaje de mano o
de cabina o cualquier otro bulto que no haya sido debidamente
registrado ante la naviera y haya sido transportado en la bodega de la
embarcacion.

Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo
fue entregado a personal autorizado de la naviera para ser embarcado y el
momento en que debi6 ser devuelto al pasajero al finalizar el viaje.

Que la naviera se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida del
mencionado equipaje, y haya abonado o pagado al Asegurado la
indemnizacién prevista por ella. No tienen derecho a esta compensacion
las pérdidas ocurridas en transporte terrestre en los puertos. No se
podra indemnizar al Asegurado cuando este no haya aun recibido la
indemnizacion de la naviera.

La compensacion por pérdida total del equipaje se limitard a un solo bulto
entero y completo faltante en forma definitiva.

Es importante anotar que en los casos de extravio de equipaje, los directos
responsables de las mismas son las navieras o empresas transportadoras,
por lo tanto el Proveedor de Servicios de Asistencia intervendra en calidad
de intermediario facilitador entre la naviera y o la comparia transportadora y
el pasajero, y por lo tanto no podra ser considerada ni tomada como
responsable directa de dicha pérdida, ni de la busqueda del equipaje. Se deja
expresa constancia que las navieras se reservan el derecho de aceptar o no
los reclamos al Proveedor de Servicios de Asistencia, y en términos
generales pueden exigir que las reclamaciones sean puestas directamente
por los pasajeros y no permitir la intermediacién del Proveedor.

Las indemnizaciones seran siempre por concepto de pérdida de bulto
completo, no se indemnizara los faltantes parciales de equipaje.

Las indemnizaciones por conceptos de pérdida total de equipaje se abonaran
unicamente en el pais donde se compro la Péliza. A la firma de la aceptacion
del presente acuerdo el Asegurado acepta que se le descuente los valores
correspondientes a gastos bancarios y financieros resultantes de dichas
transacciones. Las demoras de equipaje no tienen derecho a
indemnizacioén alguna.

Una vez que el Asegurado regrese a su pais de origen debera de presentar la
siguiente documentacion:

a.

Formulario de reclamo por pérdida de equipaje original,

b. Cédula de identidad o pasaporte.

C.

Copia original del recibo de la indemnizacién de la linea aérea (Cheque,
comprobante de pago de la misma, pasajes aéreos)
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29.

MAPFRE | COSTA RICA y/o el Proveedor de Servicios de Asistencia solo podra
proceder al reembolso por concepto de indemnizacién por pérdida de equipaje
unicamente después de que la naviera responsable de la pérdida haya
debidamente indemnizado al Asegurado. No se podra indemnizar al
Asegurado sin el comprobante de pago de la naviera.

Futura mama

Este beneficio puede ser adquirido por personas embarazadas que tengan hasta
maximo treinta y dos (32) semanas de gestacion. El beneficio aplica basicamente
para las emergencias que se presenten durante el viaje, incluyendo controles de
emergencia, ecografias de urgencia, asistencias médicas por enfermedades
ocasionadas por su situacién de embarazo, partos de emergencia por enfermedad
o accidente que ponga en riesgo la vida de la madre o del hijo, abortos o cualquier
tipo y cualquier asistencia médica derivada de la situacion de embarazo.

Esta prestacidon solo tendra una vigencia maxima de treinta (30) dias, contados a
partir del inicio del viaje al exterior. Se requerird en todo caso de solicitud de
asistencia en el presente beneficio, la certificacion médica del médico tratante en el
pais de origen que demuestre fehacientemente el periodo de gestacién de la
persona para el momento del inicio del viaje.

Exclusiones particulares a este beneficio:
a. Controles, ecografias, consultas médicas en general, estudios
médicos, etc., que sean parte de los controles rutinarios del proceso
de embarazo y no sean de emergencia.

b. Partos y cesarias de curso normal y en término.

C. Gastos médicos relacionados con el recién nacido.

d. Cuando se compruebe que el motivo del viaje es para atender su
parto en el exterior.

e. Cuando se compruebe que la venta del voucher se realiz6 posterior

a la semana treinta y dos (32) de embarazo.

Limite de Responsabilidad bajo esta cobertura:

Los Limites de Responsabilidad de cada amparo de esta Cobertura dependeran del tipo de
plan que tenga contratado el Asegurado, segun sea elegido en la Solicitud de Inclusién. El
Limite de Responsabilidad correspondiente a cada Asegurado estara indicado en el
Certificado de Seguro.

Asegqurado titular y duracidn de los viajes de acuerdo a edades:

El Asegurado podra hacer uso de los servicios contratados hasta las cero (00:00) horas del
dia de su aniversario segun el Plan contratado. A partir de esa fecha el Asegurado pierde
todo derecho a los beneficios en cuanto a las prestaciones de asistencia definidas en esta
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poliza, asi como el derecho a reembolso o reclamo alguno originado en eventos posteriores
a tal dia.

Edades permitidas para viajes segun la duracion de los mismos:

e Hasta noventa (90) dias de viaje: ochenta y cuatro (84) afos de edad o mas. Para
edades inferiores, no hay limite en la duracion del viaje.

Limites geograficos:

La cobertura geografica de esta cobertura sera de caracter Mundial, dependiendo del Plan
contratado segun conste en el Certificado de Seguro.

Independientemente de donde se encuentre el Asegurado, se le dara cobertura en caso de
requerir asistencia de acuerdo al respectivo Plan adquirido. Se excluye en todo caso el pais
de residencia habitual del Asegurado o pais donde se emitio la Pdliza, a saber, Costa Rica..

Exclusiones:

Ademas de las exclusiones especificas antes indicadas, para los beneficios
indicados en esta cobertura, aplican las siguientes exclusiones:

1.

Enfermedades crénicas o preexistentes, definidas, o recurrentes, padecidas
con anterioridad al inicio de la vigencia del plan y/o del viaje, sean estas del
conocimiento o no por el Asegurado, asi como sus agudizaciones, secuelas y
consecuencias directas o indirectas (incluso cuando las mismas aparezcan
por primera vez durante el viaje). Se entiende por enfermedad preexistente
toda enfermedad o estado patoldgico que haya necesitado o requerido de un
periodo previo de incubaciéon, de formacion, de gestacion o de desarrollo, o
similares, dentro del organismo antes de haber iniciado el viaje, como ejemplo
de casos tipicos de preexistencias en lo que a esta Poliza se refiere, son por
ejemplo: las litiasis, calculo renal o biliar, enfermedades o crisis resultantes
de infecciones intestinales a raiz de amebiasis, giardiasis y enfermedades
similares, las enfermedades venosas, las enfermedades gastricas tales como
ulceras, gastritis, gastralgias, sindrome de colon irritable, enfermedad de
Khron, las enfermedades mentales o nerviosas, las crisis de panico, el stress,
las angustias, las obstrucciones totales o parciales de arterias o venas, la
diabetes en todas sus fases, los problemas de la tension arterial y las
enfermedades directamente relacionadas como derrames, aneurismas,
trombosis , flebitis, lupus, enfermedades respiratorias como asma, enfisemas
pulmonares y otras, el cancer en todas sus etapas, el VIH, las cistitis, las
alergias cualquier sea su origen, las cataratas, el glaucoma, problemas como
gastritis, gastralgia, ulceras, micosis recurrentes o no, entre otras; a
excepcion de la cobertura de “Asistencia Médica Por Enfermedad
Preexistente”.
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2.

10.

11.

Enfermedades, lesiones, afecciones o complicaciones médicas resultantes de
tratamientos efectuados o llevados a cabo por personas o profesionales no
autorizados por el Departamento Médico de la Central de Asistencias, o
exceptuandose lo determinado en el punto precedente.

Los tratamientos homeopaticos, tratamientos de acupuntura, Ila
quinesioterapia, las curas termales, la podologia, manicura, pedicura, etc.

Las afecciones, las enfermedades o lesiones derivadas de empresa, intento o
accion criminal o penal del Asegurado, directa o indirectamente como peleas,
rifas, flagelaciones, etc.

Afecciones, quemaduras o lesiones consecuentes y resultantes de la
exposicion prolongada al sol o fuentes de calor, quimicas, rayos UV.

Tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos producidos por la
ingesta o la administracion intencional de téxicos (drogas), narcéticos,
alcohol, o por la utilizacion de medicamentos sin la respectiva orden médica.

Gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis, incluidas las dentales, lentes,
audifonos, sillas de rueda, muletas, anteojos, etc.

Eventos ocurridos como consecuencia de simple entrenamientos, practicas
sencillas o participacion activa o no activa en competencias deportivas
(profesionales o amateurs). Ademas quedan expresamente excluidas las
ocurrencias consecuentes a la practica de deportes peligrosos o de riesgos o
extremos incluyendo pero no limitando a: Motociclismo, Automovilismo,
Boxeo, Polo, Ski acuatico, Buceo, Ala Deltismo, Kartismo, Cuatrimotos,
Alpinismo, Ski , Football, Boxeo, Canotaje, Parapente , Kayak, Badminton,
Basquet ball, Voleibol, Handball, karate do, Kung fu, Judo, Tiro al arco, Tiro
fusil, Tejo, Rappel, Buceo, Torrentismo, Montaifismo, Escalada, Puenting,
Atletismo, Ciclismo, Luge Espeleologia, Skeleton, la Caza de animales,
Bobsleigh, etc., y otros deportes practicados fuera de pistas reglamentarias y
autorizadas por las respectivas federaciones de deportes.

Los Partos. Estados de embarazo, controles ginecoldgicos, examenes
relacionados con los mismos y también todos los métodos anticonceptivos,
salvo lo relacionado con la cobertura de “Futura Mama”.

Los abortos, o las pérdidas cualquiera sea su etiologia u origen, salvo lo
relacionado con la cobertura de “Futura Mama”.

Todo tipo de enfermedades mentales, nerviosas, o psicoldgicas, incluyendo
las crisis nerviosas, crisis de panico, de stress o similares, trastornos
alimentarios como la bulimia, anorexia, vigorexia, megarexia, entre otros.

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca, Edificio Torre
Condal, contiguo a Mufioz Y Nanne. T. (506) 4104-0200. Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email.
servicioalcliente@mapfrecr.com www.mapfre.cr

Pagina 51 de 62


mailto:servicioalcliente@mapfrecr.com
http://www.mapfre.cr/

® MAPFRE | COSTA RICA

=

CONDICIONES GENERALES SEGUROPROTECCION DE TARJETAS

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas del consumo de bebidas
alcoholicas de cualquier tipo.

El Sindrome de inmune deficiencia adquirida (SIDA) y virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) en todas sus formas, secuelas y
consecuencias. Las enfermedades venéreas y/o en general todo tipo de
prestacion, examen y/o tratamiento que no haya recibido la autorizacion previa
de la Central de Asistencias.

Los Eventos y las consecuencias de desencadenamiento de fuerzas naturales,
tsunamis, temblores, terremotos, tormentas, tempestades, huracanes,
ciclones, inundaciones, eventos de radiacion nuclear y de radioactividad, asi
como cualquier otro fendmeno natural o no, con caracter extraordinario o
evento que debido a sus proporciones o gravedad, sea considerado como
desastre nacional regional o local o catastrofe, sismos, huracanes,
inundaciones etc.

El suicidio, o el intento de suicidio o las lesiones infringidas a si mismo por
parte del Asegurado y/o su familia asi como cualquier acto de manifiesta
irresponsabilidad o imprudencia grave por parte del Asegurado del plan de
asistencia en viajes.

Los Eventos como consecuencia de actos de guerra, invasion, actos
cometidos por enemigos extranjeros o nacionales, terrorismo, hostilidades u
operaciones de guerra (sea que haya sido declarada o no la guerra) guerra
civil, rebelién, insurreccion o poder militar, naval o usurpado, la intervencién
del Asegurado en motines, manifestaciones o tumultos que tengan o no
caracter de guerra civil, o sea que la intervencion sea personal o como
miembro de una organizacion civil o militar; terrorismo u otra alteracion grave
del orden publico.

Los actos mal intencionados y/o de mala fe de parte del Asegurado o de sus
apoderados.

Los gastos por concepto de segunda consulta médica no previamente
solicitada y autorizada por la Central de Asistencias.

Los examenes médicos de rutina, los examenes de laboratorio para chequeos
médicos, los examenes de diagndstico y o de controles, examenes de
laboratorio o radiolégicos o de otros medios, cuya finalidad es la de establecer
si la enfermedad es una preexistencia, tales como los examenes de radiologia,
el doppler, las resonancias magnéticas, tomografias, ultrasonidos, imagenes,
scanner de toda indole, etc. Los examenes médicos practicados para
establecer si la dolencia corresponde a una enfermedad preexistente o no. En
caso de que el resultado fuese una enfermedad preexistente y el Asegurado
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20.

21,

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

no hubiere contratado un plan con inclusion de “Asistencia Médica
Preexistente”, debera asumir los costos de los mismos.

Gastos correspondientes a transportes publicos o privados o
desplazamientos pagados por el Asegurado desde su hotel o lugar donde esté
hasta el centro hospitalario, o centro médico, o consultorio del médico. A
menos que dichos gastos hayan sido expresamente autorizados en forma
escrita o verbal por la Central de Asistencias.

Las enfermedades derivadas o debidas o consecuentes de las deformaciones
congeénitas conocidas o no por el Asegurado.

Lesiones o accidentes derivados de accidentes aéreos en aviones no
destinados ni autorizados como transporte publico, incluyendo los vuelos
fletados particulares.

Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas directa o indirectamente de
riha o peleas (salvo que se tratase de un caso de legitima defensa comprobada
con reporte policial), huelga, actos de vandalismo o tumulto popular en que el
Asegurado hubiese participado como elemento activo. El intento de o la
comision de un acto ilegal y, en general, cualquier acto doloso o criminal del
Asegurado, incluido el suministro de informacion falsa o diferente de la
realidad.

Enfermedades endémicas, pandémicas, o epidémicas, Las asistencias por
estas enfermedades en paises con o sin emergencia sanitaria en caso de que
el Asegurado no haya seguido las sugerencias y/o indicaciones sobre
restricciones de viaje y/o tratamiento profilactico y/o vacunacion emanadas de
autoridades sanitarias.

No se cubriran o se realizaran examenes o internaciones tendientes a evaluar
la condicion médica de las enfermedades preexistentes y/o para descartar su
relacion con la afeccion que motiva la asistencia. En estos casos los gastos
correran por cuenta del Asegurado a menos que hayan sido previamente
autorizados por la Central de Asistencia en forma escrita, al centro médico
internacional que estuviere participando en la asistencia al Asegurado.

Cualquier gasto o asistencia médica que no haya sido previamente consultado
y autorizado por la Central de Asistencias.

Las enfermedades, o indisposiciones resultantes de trastornos del periodo
menstrual en las mujeres, como adelantos o retrasos asi como sangrados,
flujos y otros.

Problemas relacionados con la tiroides.
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29

30

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

. Enfermedades hepaticas, como cirrosis, abscesos y otros.

. Examenes y/u hospitalizaciones para pruebas de esfuerzo y todo tipo de
chequeos preventivos.

Cualquier tipo de hernias y sus consecuencias.
Secuestro o su intento.

Riesgos provenientes de situaciones que no se incluyen en el concepto de
accidente personal, tal como las lesiones por consecuencia, dependientes
predispuestas o facilitadas por esfuerzos repetitivos o micro traumas
acumulativos, o que tengan relacion de causa y efecto con los mismos, asi
como las lesiones clasificadas como lesiones por esfuerzos repetitivos,
enfermedades osteomusculares relacionadas al trabajo, lesion por trauma
continuado o continuo, etc., o similares, tanto como sus consecuencias post
tratamiento inclusive quirargicos en cualquier tiempo.

Riesgos profesionales: si el motivo del viaje del Asegurado fuese la ejecucion
de trabajos o tareas que involucren un riesgo profesional.

Las situaciones reconocidas o equiparadas por los d6rganos oficiales de
accion social o semejante, a la invalidez por accidente, en el cual el evento
causante de la lesion no se encuadre integramente en la caracterizacion de
invalidez por accidente personal.

Lesiones de conductor o pasajero por el uso de cualquier tipo de vehiculos,
incluidos bicicletas, motocicletas y velomotores sin licencia de conducir, o sin
casco, o sin seguros contratados.

Enfermedades con compromiso inmunoldgico, tanto sea éste consecuencia
de la misma enfermedad o de las drogas utilizadas para su tratamiento;
enfermedades oncoldgicas, desordenes cardiovasculares, enfermedades
respiratorias cronicas, infecciones renales cronicas o no, hepatitis; todo tipo
de enfermedades endémicas, epidémicas y/o pandémicas, etc., sean éstas
conocidas o no por el Asegurado.

Estan excluidos los accidentes y enfermedades presentadas en paises en
guerra civil o extranjera, al momento de realizacion del viaje.

No se brindara asistencia de ningun tipo al Asegurado en situacion migratoria
o laboral ilegal (incluyendo trabajo no declarado en el pais desde donde se
requiere la asistencia, o a estudiantes sorprendidos trabajando en pais
extranjero sin la respectiva autorizaciéon de las autoridades locales).
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40. No se cubriran costos por fisioterapias referidas para el tratamiento de
dolencias relacionadas a accidentes laborales, tareas repetitivas o
enfermedades cronicas y/o degenerativas de los huesos o musculos. Las
fisioterapias se cubriran unicamente en caso tal que la dolencia haya sido
ocasionada por un accidente no laboral bajo autorizaciéon previa del
Departamento Médico de la Central de Asistencias en caso tal que se
determine que con las mismas el pasajero podra mejorar su condiciéon actual
y bajo ningiin motivo, podra exceder las diez (10) sesiones.

Articulo 31: Cobertura Opcional E- Phishing

En caso de suscribirse esta cobertura opcional, MAPFRE | COSTA RICA acuerda cubrir
el valor de las por pérdidas derivadas del Phishing realizado a las informaciones de aquellas
cuentas corrientes o de ahorro, ligadas a la tarjeta de crédito o débito asegurada, sujeto
al limite maximo convenido.

Riesgos y pérdidas excluidos:

Salvo pacto expreso en contrario, esta cobertura no cubre pérdidas sufridas por el
Asegurado, que resulten como consecuencia directa o indirecta de:

a) Pharming.

b) Suplantacion de identidad y otro tipo de estafas por medio de teléfono u
otros medios de contacto.

c) Cualquier evento que no califique como phishing.

Limites de responsabilidad:

El limite de responsabilidad de la presente cobertura sera: (i) el limite agregado anual
que sea convenido para la tarjeta de crédito o débito asegurada, o (ii) un 50% del
limite agregado anual que sea convenido para la tarjeta de crédito o débito
asegurada, segun sea elegido por el Tomador en la Solicitud de Seguro

MAPFRE | COSTA RICA no sera responsable por pérdidas que excedan estos limites.
Asimismo, la suma asegurada de la cobertura constituira el limite maximo de
responsabilidad a cargo de MAPFRE | COSTA RICA en condicién de limite agregado
anual, si durante dicho lapso se presentare mas de un evento amparable por esta
poliza.

Deducibles: Este riesgo adicional no esta sujeto a deducible.

Capitulo 3: Reclamo de derechos sobre la péliza

Articulo 32: Obligaciones del Tomador y/o Asegurado en caso de siniestro amparado
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Reclamaciones por la Cobertura A — Proteccion de Tarjeta:

Todo hecho que se presuma cubierto por esta pdliza debera ser reportado por el Asegurado
o el Tomador del Seguro a MAPFRE | COSTA RICA en el término de sesenta (60) dias
naturales a partir de la fecha de ocurrencia del hecho que motiva la reclamacién, o del
momento en que se tuviere conocimiento del mismo, ya sea en forma personal en las
oficinas de MAPFRE | COSTA RICA, en forma escrita mediante nota dirigida a MAPFRE |
COSTA RICA, San José, San Pedro de Montes de Oca, Edificio Torre Condal, contiguo a
Mufoz y Nanne, o bien al numero telefénico 8000 62 73 73.

El Tomador del Seguro debera presentar la documentacion de soporte del reclamo, donde
conste que se realizaron todos los tramites necesarios para investigar y determinar la
verdad real de los hechos que provocaron las pérdidas reclamadas, incluidas las copias de
todo registro disponible que acredite las transacciones que son objeto de reclamo, asi como
el informe o informes de las investigaciones respectivas.

El Tarjetahabiente afectado por situaciones que se presuman amparadas por la péliza,
debera ponerse en contacto con el Tomador del Seguro con el propdsito de gestionar la
aplicacion de la cobertura, para lo cual debera brindar una declaracién de los hechos y
brindar detalle de las transacciones fraudulentas o no autorizadas. Igualmente, debera
presentar la denuncia respectiva ante la o las autoridades que correspondan.

Este mismo proceso sera aplicable en caso de suscribirse la Cobertura Opcional de
Phishing.

Reclamaciones por la Cobertura B — Muerte Accidental de Tarjetahabiente:

Para solicitar el pago de la indemnizacién por esta cobertura, el Tomador debera aportar lo
siguiente:

a) Carta suscrita solicitando la indemnizacién.
b) Fotocopia del documento de identificacion del Tarjetahabiente.

c) Certificado de defuncién expedido por el Registro Civil donde se indique la causa y lugar
de la muerte del asegurado.

d) Si el fallecimiento ocurre fuera de Costa Rica, debe aportar:

i.  Certificacién del acta de defuncién expedida por la autoridad competente del
pais donde fallecié.

ii.  Certificacion del documento de cremacion o sepultura en el pais donde fallecio
(en caso de existir).
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Los documentos antes indicados deben entregarse con la certificacién consular. En caso
que los documentos vengan en un idioma distinto al espafol, debera ademas
proporcionarse una traduccion oficial al efecto.

Reclamaciones por la Cobertura C — Asistencia para gastos funerarios:

MAPFRE | COSTA RICA pagara, a beneficiarios directamente o por conducto del solicitante
la indemnizacion a que esta obligada por la pdliza, dentro del término legal, contado a partir
de la fecha en se acredit6 la ocurrencia del siniestro.

MAPFRE | COSTA RICA se obliga en ocasion del fallecimiento de cualquier de los
asegurados a:
1. Reembolsar los gastos funerarios efectivamente pagados por el beneficiario; u
2. Ordenar la prestacion del servicio directamente a una entidad especializada
legalmente autorizada para tal efecto y pagar los gastos de entierro directamente a
dicha entidad.
Todo lo anterior con sujecion al limite maximo de la suma asegurada.

Para solicitar el pago de la indemnizacién bajo esta cobertura, el beneficiario que solicita el
reembolso de la Asistencia, debera aportar lo siguiente:

a) Carta solicitando el reembolso de los gastos efectivamente pagados, indicando la
relacion con el tarjetahabiente y que efectivamente fue quien erogé los gastos
funerarios del mismo.

b) Fotocopia del documento de identificacion del solicitante.

c) Certificado de defuncion expedido por el Registro Civil donde se indique la causa y
lugar de la muerte del asegurado.

d) Documentos originales que comprueben los gastos funerarios incurridos a favor del
tarjetahabiente.

Reclamaciones por la Cobertura D — Asistencia Viajera:

Para efectos de utilizar los servicios de Asistencia Viajera o plantear un reclamo bajo dicha
Cobertura, el Asegurado debera contactar a la Central de Asistencias, al numero indicado
en el Certificado de Seguro.

Articulo 33: Acceso a informacion relacionada con el reclamo

MAPFRE | COSTA RICA podra solicitar copia de los registros de cualquier naturaleza que
tenga disponible el Tomador del Seguro, donde conste el aviso dado por parte del
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Tarjetahabiente sobre cualquier hecho presumiblemente cubierto por esta poéliza y donde
solicita la inhabilitacién de la tarjeta de crédito o débito afectada, o donde el tarjetahabiente
le manifestd al Tomador de Seguro su voluntad de acogerse a la proteccion de esta péliza.

Articulo 34: Prueba del siniestro y deber de colaboracién

El Asegurado o el Tomador de la pdliza, segun corresponda, deberan demostrar la
ocurrencia del evento que constituya siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida.
Asimismo, deberan colaborar con MAPFRE | COSTA RICA en la inspeccién y demas
diligencias que requiera el procedimiento indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de
estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de MAPFRE | COSTA
RICA de constatar circunstancias relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a
este de su obligacion de indemnizar.

MAPFRE | COSTA RICA podrd demostrar la existencia de hechos o circunstancias que
excluyen su responsabilidad o reducen la cuantia de la pérdida alegada por la persona
asegurada o por el tomador de la péliza, segun corresponda.

Articulo 35: Declaraciones inexactas o fraudulentas sobre el siniestro

La obligacion de indemnizar que tiene MAPFRE | COSTA RICA se extinguira si demuestra
que la persona asegurada declard, con dolo o culpa grave, en forma inexacta o fraudulenta
hechos que de haber sido declarados correctamente podrian excluir, restringir o reducir esa
obligacion, lo anterior sin perjuicio de que la conducta del Asegurado configure el delito de
simulacién.

Articulo 36: Derecho de accion legal en caso de reclamacion fraudulenta

En caso de reclamacién dolosas y/ o fraudulenta, MAPFRE | COSTA RICA se reserva el
derecho de accionar ante las instancias que correspondan, a fin de que se sienten las
responsabilidades civiles y penales que resultaren procedentes.

Articulo 37: Delimitacion de las obligaciones contractuales

La responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA en este seguro, se limitara a girar las
indemnizaciones que correspondan de acuerdo con las condiciones generales y
particulares de esta pdliza, una vez que se hayan satisfecho los requisitos
establecidos para tal efecto.

Bajo ninguna circunstancia le seran transferibles a MAPFRE | COSTA RICA,
responsabilidades economicas o de cualquier otra indole, propias del tarjetahabiente
al tenor del contrato de emision y uso de la tarjeta de crédito o débito asegurada, o
de cualquier legislacion que resultare aplicable.

MAPFRE | COSTA RICA no formara parte de proceso alguno en caso de que el
tarjetahabiente decida entablar por su cuenta, acciones administrativas o judiciales
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contra las personas a quienes se les atribuya responsabilidad por los actos que dan
motivo a la reclamacion de derechos sobre la podliza, salvo que voluntariamente opte
por incorporarse a dichos procesos en proteccion de sus intereses.

Articulo 38: Derecho de investigacion

MAPFRE | COSTA RICA podra realizar por si mismo, o solicitar al Tomador del seguro, que
se lleven a cabo todo tipo de investigaciones a fin de determinar la autenticidad de los
hechos denunciados por el tarjetahabiente.

En los casos en que, por medio de coercion, se haya obtenido la clave de acceso para
realizar transacciones por medio de la tarjeta de débito o crédito asegurada, se debera
interponer la denuncia judicial correspondiente.

Articulo 39: Destinatario de los pagos

Los pagos podran girarse al Tarjetahabiente o al Tomador del seguro. En este ultimo caso,
el Tomador se obliga a trasladarlos de manera integra a los saldos de cuenta del
tarjetahabiente.

Articulo 40: Seguros concurrentes

Si el bien asegurado estuviera cubierto por otra u otras pdlizas, tomadas de buena fe por el
mismo Asegurado o por otra persona que tenga interés en su conservacion, las pérdidas o
danos indemnizables se pagaran por los aseguradores a prorrata de las sumas aseguradas
por cada uno de ellos y hasta la concurrencia del valor del respectivo bien asegurado, con
prescindencia de la fecha de contratacion de los seguros.

En caso de que el otro seguro sea contratado con MAPFRE | COSTA RICA, la
indemnizacién se distribuird en forma subsidiaria, aplicando en primera instancia el contrato
suscrito con mayor antigiiedad y asi sucesivamente.

El Asegurado debera declarar al momento del siniestro la existencia de otras pdlizas que
amparen el mismo riesgo, asi como un detalle de las mismas, que contenga al menos la
siguiente informacién: Compania Aseguradora, Numero de Contrato, Linea de Seguro,
Vigencia, Monto Asegurado.

Articulo 41: Subrogacién

MAPFRE | COSTA RICA cuando pague una indemnizacion se subrogara, de pleno derecho
y hasta el monto de su importe, en los derechos de la persona asegurada contra las
personas responsables del siniestro. En este caso, el tercero podra oponer a MAPFRE |
COSTA RICA las mismas excepciones que pudieran hacer valer contra la persona
asegurada.
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MAPFRE | COSTA RICA no podra valerse de la subrogacion en perjuicio de la persona
asegurada. Esta prohibicion se extenderda a las personas que las partes acuerden
expresamente, asi como a aquellas con quienes el Asegurad tenga relacién conyugal, de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, salvo que
medie dolo o culpa grave.

El Asegurado que renuncie, total o parcialmente, a los derechos que tenga contra los
terceros responsables del siniestro sin el consentimiento de MAPFRE | COSTA RICA,
perdera el derecho a la indemnizacion el Asegurado

El Asegurado debera realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance para permitirle
a MAPFRE | COSTA RICA el gjercicio de los derechos derivados de la subrogacion. El
incumplimiento de este deber se sancionarda con el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados.

Articulo 42: Tasacién de dafnos

El Tomador y MAPFRE | COSTA RICA podran convenir que se practique una valoracion o
tasacion si hubiera desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al
momento de ocurrir el siniestro. La valoracién podra efectuarse por uno o mas peritos,
segun lo convengan las partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las partes. A falta de
acuerdo se estara a lo dispuesto en el Codigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacién de la valoracion,
las partes podran acudir a los medios de solucién que plantea el ordenamiento juridico.

Articulo 43: Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar

MAPFRE | COSTA RICA esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante
resolucion motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal
efecto, dentro de un plazo maximo de treinta dias naturales, contado a partir del recibo del
reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucién de la prestacion, esta debera efectuarse dentro
de un plazo maximo de treinta dias naturales, contado a partir de la notificacion de la
aceptacion del reclamo.

Si MAPFRE | COSTA RICA incurriera en mora en el pago de la indemnizacién o en la
reparacion o reposicion del objeto siniestrado, no obstante entenderse validas las clausulas
contractuales que sean mas beneficiosas para el Asegurado, el atraso en el pago o la
ejecucion de la prestacién convenida generara la obligacion de MAPFRE | COSTA RICA
de pagar al Asegurado o Acreedor, segun corresponda, los dafos y perjuicios respectivos,
que para el caso especifico de mora en el pago de la indemnizacion consistira en el pago
de intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el Articulo 497 del Codigo

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca, Edificio Torre
Condal, contiguo a Mufioz Y Nanne. T. (506) 4104-0200. Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email.

servicioalcliente@mapfrecr.com www.mapfre.cr
Pagina 60 de 62


mailto:servicioalcliente@mapfrecr.com
http://www.mapfre.cr/

® MAPFRE | COSTARICA

CONDICIONES GENERALES SEGUROPROTECCION DE TARJETAS

de Comercio, sobre la suma principal adeudada. Es nulo el convenio que exonere a
MAPFRE | COSTA RICA de la responsabilidad por su mora.

MAPFRE | COSTA RICA debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la
ejecucion de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de
existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacion o de la ejecucion de la prestacion
prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacion o de que el Asegurado reclame la
suma adicional en disputa por la via que corresponda. En tales casos, MAPFRE | COSTA
RICA debera dejar constancia en la documentacion que acredita el giro de dichas
indemnizaciones, los conceptos sobre los cuales el pago se realiz6 sin que hubiera acuerdo
de partes.

Articulo 44: Comunicaciones

Las comunicaciones que se dirijan a MAPFRE| COSTA RICA, con motivo de cualquier
asunto relacionado con esta pdliza, deberdn realizarse por escrito y recibidas en sus
oficinas principales en la ciudad de San José€, ubicadas en San Pedro de Montes de Oca,
cincuenta metros al oeste del Supermercado Mufoz y Nanne, Torre Condal San Pedro, 1er
piso, o bien al correo electronico servicioalcliente@mapfrecr.com, a través del
Intermediario de Seguros, debiendo éste entregar las comunicaciones dentro del plazo de
cinco dias habiles que corren a partir del recibido por parte del Intermediario de Seguros.

Cualquier notificacion o aviso que MAPFRE| COSTA RICA deba hacer al Tomador del
Seguro o al Asegurado, se hara por cualquier medio escrito o electronico, tales como correo
electrénico, entrega personal o correo certificado, estos ultimos dirigidos a la direccion fisica
consignada en la péliza. Cualquier cambio de direccion fisica, de fax o de correo electrénico
del Tomador o del Asegurado le debera ser notificado por escrito a MAPFRE| COSTA
RICA, ya que de lo contrario, toda notificacion realizada en cualquiera de las direcciones
consignadas en la Solicitud de Seguro y/o en las Condiciones Particulares de la péliza se
tendra como valida.

Los Asegurados y miembros del grupo asegurable podran obtener informacion y asesoria
respecto a la presente poliza colectiva en los siguientes canales: (i) correo electronico
servicioalcliente@mapfrecr.com, (ii) teléfono  4104-0200, (iii) pagina web
www.mapfrecr.com.
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Capitulo 4: Procedimientos y plazos para resolver controversias
administrativas y jurisdiccionales

Articulo 45: Impugnacién de resoluciones

En caso de disconformidad con un acto emanado de MAPFRE | COSTA RICA, el
asegurado y/o el tomador podran presentar una reclamacion en las oficinas de MAPFRE |
COSTA RICA, la cual sera conocida y resulta por la instancia interna de proteccién al
consumidor de seguros, todo conforme a lo estipulado en el Reglamento SUGESE 06-13.

Articulo 46: Confidencialidad de la informacion

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente pdliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por escrito del
Asegurado en que se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial
competente.

Articulo 47: Prescripcién de derechos

Los derechos derivados de este contrato de seguro prescriben en un plazo de cuatro (4)
anos, contados a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la
parte que los invoca.

Articulo 48: Jurisdiccion

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica. No obstante, las partes podran, en
caso de mediar acuerdo mutuo, someter la disputa a arbitraje u otro método de resolucién
alterna de conflictos.

Articulo 49: Ley aplicable

Los términos y condiciones de esta podliza, estardn sujetos a la aplicacion de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros, N°8956 del 12 de setiembre de 2011, la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, N° 8653 del 7 de agosto del 2008 y en lo que no le
alcance, las demas leyes de la Republica de Costa Rica.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto
por el Articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo
el (los) registro(s) nimero G07-46-A03-221 de fecha 02 de febrero 2011.
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