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Acuerdo de Aseguramiento

MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A., entidad aseguradora
registrada bajo la cédula juridica nimero 3-101-560179 vy
debidamente acreditada por la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica, en adelante conocida como
MAPFRE| COSTA RICA, expide esta pdliza de seguro, la cual
se regira por las cldusulas que adelante se detallan, o en su
defecto, por las disposiciones de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros y de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros y sus reformas, o de cualquier otra legislacion
comercial que resultara aplicable.

La eficacia de cada una de las coberturas que se describen en
el Capitulo 2 de la presente pdliza, estd sujeta a que se hayan
incorporado a la misma, segun conste en las Condiciones
Particulares del contrato.

Condiciones Generales

Capitulo 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Bases de la cobertura

Esta podliza se basa en las declaraciones rendidas por el
Tomador o el Asegurado en la solicitud de seguro y/o en
cualquier otra declaracién escrita efectuada durante el
proceso de suscripcion.

Articulo 2. Definiciones

Para todo efecto relacionado con esta pdliza, los términos
definidos a continuacién tendrdn el significado que aqui se
les atribuye:

i. ASADAS
Asociaciones Administradoras de Acueductos.

ii. Asegurado
Persona fisica que en si misma o en sus bienes esta
expuesta al riesgo. Es titular del interés objeto del seguro
y que, en defecto del tomador, asume los derechos y las
obligaciones derivadas del contrato.

iii. Asegurados Dependientes:
a. El Cényuge (o persona Conviviente,
definicion del Cddigo de Familia Vigente)
Asegurado Titular.

segun la
del

b. Los hijos dependientes siempre y cuando estos
residan en el domicilio del Asegurado, dependan
econdmicamente de él, sean menores de 21 afios de
edad y permanezcan solteros.

® MAPFRE | COSTA RICA

Vi.

vii.

viii.

xi.

Asistencia en la vivienda:

Es un conjunto de servicios establecidos para resolver
problemas en la vivienda del cliente afiliado tales como:
falta de fluido eléctrico por “corto circuito”, fugas de
agua, pérdida de llaves, rotura de vidrios, y cualquier
problema doméstico como aquellos de mantenimiento,
ofrecidos a través de contacto con proveedores
profesionales todo con la finalidad de evitar poner en
peligro al Asegurado, Asegurados Dependientes y sus
bienes. La atencién de casos se brindara durante los 7
dias de la semana, las 24 horas.

Domicilio contractual

Direccién anotada por el Asegurado/Tomador en la
solicitud de seguro, o comunicada por medio de
manifestacion escrita que la modifique.

Empresa de Energia Eléctrica
Empresa que produce
comercializacion.

electricidad para su

MAPFRE | COSTA RICA:

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A., entidad juridica
que en su condicion de asegurador acreditado por la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica,
suscribe esta pdliza y queda obligada a cumplir los
compromisos que de ella se derivan en relacién con los
riesgos asumidos por su medio.

Prima

Importe econdmico que debe pagarse a MAPFRE |
COSTA RICA, como contraprestacion a la cobertura
otorgada por esta pdliza.

Revocar el contrato
Acto en virtud del cual se deja sin efecto la pdliza suscrita
con la compaiiia aseguradora.

Tomador

Es la persona que contrata el seguro al asegurador, y se
obliga al pago de la prima. En este contrato es también el
asegurado.

Urgencia o Urgente:

Se considerard que el requerimiento de asistencia es
urgente cuando en los servicios seguidamente indicados
ocurran los hechos descritos:

a) Plomeria: La rotura de instalaciones fijas de la vivienda
que produzcan dafios, ya sea en los bienes del
Asegurado, o como en los de otras personas;

b) Electricidad: La ausencia parcial o total del suministro
de energia eléctrica de la vivienda del Asegurado,
siempre que el origen de la averia se sitle en el interior
de la misma, o en alguna de sus dependencias;
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c) Cerrajeria: Cualquier contingencia que impida el
acceso del Asegurado a su vivienda y que haga
necesaria la intervencion de un cerrajero o de servicios
de emergencia, por no existir otras soluciones
alternativas;

d) Vidrieria: Rotura de vidrios o cristales de ventanas o
de cualquier otra superficie acristalada que forme
parte de la fachada de la vivienda del Asegurado,
siempre que la rotura determine la falta de proteccion
de la misma frente a fendmenos meteoroldgicos o
actos malintencionados de terceros.

e) Urgencias odontolégicas: Comprende toda consulta
realizada tendiente a revertir cuadros agudos vy
traumatismos. Las practicas o procesos cubiertos son:

*  Consulta de Urgencia y Medicacién
*  Aperturay Obturacidn Provisoria

*  Drenaje de Absceso y medicacion

*  Extraccidn Simple

xii. Vivienda
Local en donde el Asegurado tenga su residencia habitual.
Quedan comprendidos en el concepto de vivienda la
construccién, dependencias e instalaciones anexas
ubicadas en el sitio que ocupe la vivienda y en el que se
encuentra emplazada.

xiii. Zonas de dificil acceso
Parte geografica donde debe brindarse un servicio, cuyas
vias de acceso imposibiliten la entrada o paso de los
proveedores, o bien, zonas que representen un riesgo o
contingencia inminente de que suceda algin mal al
proveedor que brinda el servicio solicitado.

Articulo 3. Vigencia

Esta pdliza se emite bajo la modalidad de seguro individual
renovable con vigencia anual y entrara en vigor en la fecha
indicada en la Solicitud y Condiciones Particulares de esta
poliza.

Se renovard de manera automatica por igual lapso, salvo que
cualquiera de las partes avise su deseo de no renovar el
contrato con al menos un mes previo al vencimiento.
Articulo 4. Periodo de cobertura

El seguro cubrird uUnicamente reclamos por siniestros
acaecidos durante la vigencia de la pdliza; y por la naturaleza
de las prestaciones de la misma, el reclamo no puede ser
presentado después de que la vigencia haya llegado a su
término.

Articulo 5. Prima a pagar

® MAPFRE | COSTA RICA

La prima es debida por adelantado desde el
perfeccionamiento del contrato y, en el caso de primas de
pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si las partes no
pactan un pago fraccionado se entendera que la prima cubre
el plazo del contrato en su totalidad. Deberd ser pagada
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, salvo pacto en
contrario entre el Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA.

La prima debera ser pagada en el domicilio de MAPFRE |
COSTA RICA, en el de sus representantes o intermediarios
debidamente autorizados.

La prima podra ser honrada mediante el pago directo en caja,
a través de depdsito o transferencia bancaria a las cuentas
de MAPFRE | COSTA RICA o mediante cargo automatico a
tarjeta de crédito o débito.

Si dentro de los Periodos de Gracia sobreviniere un siniestro
amparable por esta pdliza y la prima no se hubiere pagado,
MAPFRE | COSTA RICA podra deducir de las indemnizaciones
que resultaren procedentes, el importe de prima pendiente
de pago.

Articulo 6. Fraccionamiento de la prima

Por acuerdo de las partes, la prima podra ser de pago
fraccionado. En tal caso, cada tracto deberd ser pagado
dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles siguientes a la
fecha convenida. Las obligaciones del asegurador se
mantendran vigentes y efectivas durante ese periodo de
gracia, segun consta en las Condiciones Particulares de este
contrato.

Los porcentajes de recargo financiero correspondientes a
cada forma de pago fraccionado constan en la solicitud de
este seguro.

Articulo 7. Mora en el pago

Si la prima no ha sido pagada dentro de los plazos
establecidos en estas Condiciones Generales,
MAPFRE | COSTA RICA podra tomar una de las
siguientes acciones:

a) Dar por terminado el contrato, en cuyo caso,
salvo pacto en contrario, MAPFRE | COSTA
RICA quedara liberado de su obligacion en
caso de cualquier siniestro ocurrido a partir de
la mora. Debera notificar su decision al
Tomador, a los asegurados o a ambos, segun
corresponda, dentro del plazo de cinco dias
habiles siguientes a la fecha en que se incurrid
en mora.
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b) Mantener vigente el contrato y cobrar la
prima en la via ejecutiva, mas el interés legal
o pactado, en cuyo caso, MAPFRE | COSTA
RICA sera responsable por los siniestros que
ocurran mientras el Tomador se encuentre en
mora. La facultad aqui otorgada caducara en
la mitad del plazo que falte para el
vencimiento del seguro. En caso de caducar
este derecho, se entendera que el contrato
queda extinguido a partir de la fecha de
caducidad, debiendo notificar tal situacion al
Tomador, a los asegurados o a ambos, seglin
corresponda, dentro del plazo de cinco dias
habiles siguientes a la fecha de caducidad.

Se entendera que MAPFRE | COSTA RICA
escoge mantener vigente el contrato y cobrar
la prima en la via ejecutiva, si no notifica su
decision de dar por terminado el contrato,
dentro del plazo de cinco dias habiles
siguientes a la fecha en que se incurrié en
mora.

Para el cobro en la via ejecutiva de la prima
dejada de pagar, mas el interés legal o
pactado, servira de titulo ejecutivo Ila
certificacion del monto de la prima devengada
no pagada que emita un contador publico
autorizado.

MAPFRE | COSTA RICA debera informar
oportunamente su decision al contratante,
cualquiera que ella sea.

Articulo 8. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que de
lugar esta pdliza, son liquidables en délares de los Estados
Unidos de América.

No obstante, las obligaciones monetarias finales de
cualquiera de las partes, podran ser honradas por el
equivalente en colones moneda costarricense, utilizando
para el célculo respectivo el tipo de cambio de referencia
publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de
venta vigente a la fecha de pago de la obligacion.

® MAPFRE | COSTA RICA

Articulo 9. Terminacién anticipada de la

Poliza

Durante la vigencia de esta pdliza, el Asegurado
podra darla por terminada en forma anticipada,
sin responsabilidad, dando aviso a MAPFRE |
COSTA RICA con al menos un mes de anticipacion
a la fecha de eficacia del acto. En cualquier caso,
MAPFRE | COSTA RICA tendra derecho a
conservar la prima devengada por el plazo
transcurrido y debera rembolsar la prima no
devengada.

La terminacidn anticipada de la pdliza se
efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado
a indemnizaciones por siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha de terminacién anticipada.

Reticencia o falsedad en la
declaracién del riesgo

Articulo 10.

La reticencia o falsedad intencional por parte del
Asegurado, sobre hechos o circunstancias que
conocidos por MAPFRE | COSTA RICA hubieran
influido para que el contrato no se celebrara o se
hiciera bajo otras condiciones, produciran la
nulidad relativa o absoluta de esta pdliza, segtin
corresponda. La declaracion se considerara
reticente cuando la circunstancia influyente sobre
el riesgo es omitida, declarada en forma
incompleta, inexacta, confusa o usando palabras
de equivoco significado. La declaracidn sera falsa
cuando la circunstancia es declarada de un modo
que no corresponde a la realidad. MAPFRE |
COSTA RICA podra retener las primas pagadas
hasta el momento en que tuvo conocimiento del
vicio.

Si la omisidn o inexactitud no son intencionales se
procedera conforme a las siguientes
posibilidades:

a) MAPFRE | COSTA RICA tendra un mes a partir
de que conocid la situacion, para proponer al
Tomador la modificaciéon a la péliza, la cual
sera efectiva a partir del momento en que se
conocié el vicio. Si la propuesta no es
aceptada en el plazo de quince dias habiles
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después de la notificacion, MAPFRE | COSTA
RICA, dentro de los siguientes quince dias
habiles, podra dar por terminada esta pdliza
conservando la prima devengada hasta el
momento que se notifique la decision.

b) Si MAPFRE | COSTA RICA demuestra que de
conocer la condicion real del riesgo no lo
hubiera asegurado podra rescindir esta pdéliza
en el plazo de un mes desde que conocio el
vicio, devolviendo al Tomador la prima no
devengada al momento de la rescisidn.

c) El derecho de MAPFRE | COSTA RICA de
proceder conforme a los incisos a) y b)
caducara una vez transcurridos los plazos
sefalados y quedara convalidado el vicio.

Efecto de la reticencia o
inexactitud de declaraciones sobre
el siniestro

Articulo 11.

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o
rescision de esta pdliza por motivos de reticencia
o inexactitud de declaraciones conforme se
regula en el articulo anterior, MAPFRE | COSTA
RICA rendira la prestacion debida cuando el vicio
no pueda reprocharse al Asegurado. En caso de
que la reticencia o inexactitud sea atribuible al
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA brindara la
prestacion proporcional que le corresponderia en
relacion con la prima pagada y aquella que debié
haberse pagado si el riesgo hubiera sido
correctamente declarado. Si MAPFRE | COSTA
RICA demuestra que la condicion real del riesgo
configura una exclusion de cobertura con base en
las Condiciones Generales de esta pdliza, quedara
liberado de su prestacion y retendra las primas
pagadas o reintegrard las no devengadas, segin
el vicio sea o no atribuible a la persona asegurada
respectivamente.

Articulo 12. Limite de responsabilidad de MAPFRE |

COSTARICA

El limite maximo de responsabilidad de MAPFRE | COSTA
RICA, es el que se sefiala en el capitulo 2 siguiente, Descripcion
de Asistencias para cada una de las asistencias que brinda este
contrato.

® MAPFRE | COSTA RICA

Capitulo 2. DESCRIPCION DE ASISTENCIAS

Después de haber sido suscrita la pdliza, el Asegurado y/o
sus Asegurados Dependientes podran hacer uso de los
servicios que a continuacion se describen, veinticuatro horas
habiles posteriores a dicha contratacién y sujeto a los
limites de cobertura y usos aqui establecidos, segun las
siguientes condiciones:

Articulo 13. PLAN DE SEGURO N° 1

A) ASISTENCIA EN EL HOGAR

Los servicios de Asistencia se prestaran en forma exclusiva en
una casa de habitacion o apartamento en la que tenga su
vivienda el Asegurado designado en las condiciones
particulares, asi como a sus Asegurados Dependientes, segln
se definen éstos en el Articulo 3 — Definiciones, de estas
Condiciones Generales.

Para aquellos servicios en que sea necesaria la presencia de
un técnico, se dara asistencia en todas las zonas del pais que
cuenten con carretera de acceso normal y zonas que no
representen un peligro para la integridad fisica del
proveedor, por lo tanto, quedan excluidas las zonas de

dificil acceso, segin se define en el Articulo 3 de estas
Condiciones Generales. En los casos en que MAPFRE |
COSTA RICA no tenga proveedores disponibles para esa
zona, el Asegurado podra, después de autorizacion previa
por parte de MAPFRE | COSTA RICA, contratar los servicios
respectivos a terceros.

Cuando el servicio no tenga el caracter de “Urgente”, segun
la definicion dada en el capitulo de Definiciones de estas
condiciones generales, MAPFRE | COSTA RICA se limitara a
proporcionar informacién y poner a disposicién enviando al
domicilio del Asegurado profesionales o técnicos en la
materia, que puedan formular un presupuesto y en su caso
ejecutar las obras o actividades que el Asegurado desee
realizar, constituyendo ésta una situacion ajena al contrato.

La asistencia en el hogar tendra cobertura las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en todo el territorio de Costa Rica
siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios en
el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

a) Plomeria

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas
de agua de la vivienda del Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara el envio, en un plazo maximo de 12 horas, de un
operario que realizard la reparacion de urgencia que se
requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista
disposicion de autoridad que lo impida y que el estado de las
instalaciones lo permita.
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El maximo de servicios que se atenderan por afo es de tres (3)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afio.

EXCLUSIONES

1) Las reparaciones de averias o fallas de cualquier
elemento ajeno al sistema de tuberias propias
de la vivienda.

2) Las reparaciones por filtracion o dafios por
humedad, aunque sean consecuencia de la
rotura de las tuberias y de las otras
instalaciones mencionadas en el parrafo
anterior.

3) La reparacion o reposicion de sanitarios, la
reparacion de sanitarios obstruidos, calderas,
calentadores, radiadores, aparatos de aire
acondicionado y, en general, de cualquier
electrodoméstico conectado a las tuberias de
agua.

4) Cualquier tipo de reparacion en adreas
comunes en copropiedad o en instalaciones
propiedad de la empresa estatal Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
de la Municipalidad correspondiente al
canton, o de las ASADAS o cualquiera que se
designe en el futuro.

b) Electricidad

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del
Asegurado o en alguna de sus dependencias, resultado de fallas
o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, MAPFRE |
COSTA RICA gestionara, en un plazo maximo de 12 horas, el
envio de un operario que se encargara de la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia,
siempre que no exista disposicién de autoridad que lo prohiba
y que el estado de las instalaciones lo permita.

El maximo de servicios que se atenderan por afo es de tres (3)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afio.

EXCLUSIONES

® MAPFRE | COSTA RICA

1) Lareparacion de elementos propios del sistema
de iluminacion como Ilamparas, focos,
bombillas, tubos fluorescentes, apagadores,
enchufes, asi como bombas eléctricas.

2) Lareparacion de averias que sufran los aparatos
de calefaccion, electrodomésticos y, en general,
los aparatos que funcionen por suministro
eléctrico.

3) Cualquier tipo de reparacion en dreas
comunes en copropiedad o en instalaciones
propiedad de la Empresa de Energia Eléctrica.

c) Cerrajeria
Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como

pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizaciéon de la
cerradura por intento de robo u otra causa que impida la
apertura del inmueble del Asegurado o bien que ponga en
riesgo la seguridad de la misma, MAPFRE | COSTA RICA
enviara en un plazo maximo de 12 horas, un técnico
especializado que realizara la "Asistencia de emergencia"
necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto
cierre de la puerta de la vivienda afiliada.

El maximo de servicios que se atenderan por afo es de tres (3)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afo.

EXCLUSIONES

No se incluye cualquier labor relacionada con:
1) Puertas interiores de la vivienda
2) Portones eléctricos.

d) Vidrieria

En caso de rotura de vidrios de puertas o ventanas que formen
parte de la fachada de la vivienda del Asegurado, siempre que
la rotura determine la falta de proteccion de la misma frente a
fendmenos meteoroldgicos o actos malintencionados de
terceros, MAPFRE | COSTA RICA gestionara el envio, en un
plazo maximo de 12 horas, de un operario que procedera a la
reposicion del vidrio o cristal afectado por la rotura.

El maximo de servicios que se atenderan por afo es de tres (3)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afio.

EXCLUSIONES
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Las roturas de vidrios de puertas o ventanas que no
formen parte de la fachada exterior de la vivienda
del Asegurado.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los
materiales y el costo de la mano de obra que se requieran para
las reparaciones descritas en los items a), b), c) y d), seran por
cuenta de MAPFRE | COSTA RICA hasta por un maximo de $ 40
USD dodlares por servicio. Cualquier suma que exceda del limite
apuntado serd por cuenta del Asegurado, el cual, previo
presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el
presupuesto o cotizacion, la reparacion se efectuard hasta por
la cantidad de $ 40 USD ddlares, siempre que la reparacion sea
posible.

e) Servicio de conexidn con profesionales

Cuando se trate de servicios que no tengan el caracter de
urgentes, a solicitud del asegurado, MAPFRE | COSTA RICA
le suministrard el servicio de conexiéon con profesionales.
Este servicio consiste Unicamente en enviarle al Asegurador
a su vivienda a los profesionales o técnicos que puedan
formular presupuestos o cotizaciones y, en su caso, realizar
las obras o prestar los servicios que desee el asegurado, en
cualquiera de las siguientes especialidades:

=  Plomeria

=  Electricidad
=  Cerrajeria

=  Vidrieria

= Albafiileria
=  Carpinteria
=  Pintores

El servicio de conexion comprende tinicamente la
conexion indicada, por lo cual MAPFRE | COSTA
RICA no serda responsable de los gastos de
desplazamiento del profesional o técnico, el
servicio a brindar, el importe de los materiales, el
costo de la mano de obra, y cualquier otro costo
relacionado. Asimismo, la decisidon de contratacion
o no del profesional o técnico compete al
Asegurado, por lo que MAPFRE | COSTA RICA no
tendra ninguna responsabilidad por el servicio
que sea prestado al amparo de la cotizacion.

EXCLUSIONES:
1) Por cuanto los servicios previstos en este

contrato se prestaran exclusivamente en una
casa de habitacion o apartamento en la que

® MAPFRE | COSTA RICA

tenga su vivienda el Asegurado, quedan
excluidos de estos servicios los locales
comerciales y aquellos en los que se presten
servicios profesionales de cualquier tipo.

2) Daios y contingencias provocados
intencionalmente por el Asegurado, asi como
los que tengan su origen o sean consecuencia
directa o indirecta de guerra internacional o
civil, conflictos armados, insurreccion,
rebelidn, sedicion, asonada, motin 6 huelga,
alborotos populares y otros hechos que alteren
la seguridad interior del Estado o del orden
publico.

3) Los dafios que tengan su origen o que fueren
consecuencia de terremoto, erupcion
volcanica, inundacién y otros fendmenos
naturales.

4) Los servicios que el Asegurado haya concertado
por su cuenta, sin conocimiento previo de
MAPFRE | COSTA RICA.

B) ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de consulta médica y asistencia odontoldgica
por emergencia se brindardn de parte de MAPFRE | COSTA
RICA a través de Clinicas Médicas con médico general y
Consultorios Odontolégicos que forman parte de la Red de
MAPFRE | COSTA RICA. El horario para estos servicios es el
siguiente: De lunes a viernes de las nueve de la mafana (9:00
a.m.) hasta las cinco de la tarde (5:00 p.m.), y el dia sabado
de las nueve de la mafiana (9:00 a.m.) hasta las doce del
medio dia (12:00 p.m.) Para atender emergencias
odontologicas fuera del horario estipulado, MAPFRE |
COSTA RICA coordinard la atencion con el odontdlogo
disponible mas cercano al domicilio del Asegurado o
Beneficiario de éste.

Los traslados en ambulancia tendrdn cobertura las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, en todo el territorio de Costa
Rica siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios
en el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

a) Orientacidon médica telefdnica.

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del Asegurado o sus
Asegurados Dependientes cubiertos por este servicio,
proporcionara a través de su Centro de Llamadas que se
indica en el articulo 19 siguiente, asesoria médica las 24
horas, los 365 dias del afo, con el objeto de proporcionar
orientacion médica en tiempo real para temas relacionados
con la salud. Se brindara asistencia telefonica con primeros
auxilios en urgencias médicas, informacién sobre
medicamentos en cuanto a reacciones adversas, efectos
secundarios o contraindicaciones, orientacion materno-
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infantil, orientacion sobre pruebas diagndsticas, valoracion
de necesidad de traslados en ambulancia, asi como
informacion sobre hospitales, centros médicos asistenciales,
de emergencias, farmacias y laboratorios de red.

b) Traslado médico en ambulancia por emergencia.
MAPFRE | COSTA RICA coordinard, a través de sus médicos
en el Centro de Llamadas que se indica en el articulo 19
siguiente, el envio de una ambulancia en casos de
emergencia para el Asegurado y Asegurados Dependientes.
Dicho envio podra ser al domicilio o centro de trabajo del
Asegurado o Asegurado Dependiente donde ocurra la
emergencia o en carretera cuando se trate de accidente
automouvilistico para brindarle el traslado de emergencia al
centro médico u hospital calificado mds cercano. Los gastos
de hospitalizacion serdn responsabilidad del Asegurado.

El envio de ambulancia a escuelas de hijos
dependientes del Asegurado se realizara
unicamente con la autorizacion de uno de los
padres. MAPFRE | COSTA RICA debera recibir la
llamada del padre o madre y no de la escuela o
lugar donde se encuentre el menor para enviar la
ambulancia.

Para aquellos servicios en que sea necesaria la presencia de
un técnico, se dara asistencia en todas las zonas del pais que
cuenten con carretera de acceso normal y zonas que no
representen un peligro para la integridad fisica del
proveedor, por lo tanto, quedan excluidas las zonas de

dificil acceso, segtn se define en el Articulo 3 de estas
Condiciones Generales. En los casos en que MAPFRE |
COSTA RICA no tenga proveedores disponibles para esa
zona, el Asegurado podra, después de autorizacion previa
por parte de MAPFRE | COSTA RICA, contratar los servicios
respectivos a terceros.

El limite maximo de cobertura por este concepto por evento,
es de $ 150.00 USD por evento, 2 eventos por afio por nlcleo
familiar que incluye al Asegurado y sus Asegurados
Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en caso de no uso
0 uso parcial de los servicios en un determinado afio. Los
envios de ambulancia en otras circunstancias fuera del
enunciado anterior no estan cubiertos por este servicio.

c) Consulta externa en la clinica de atencién primaria.
Para consultas en clinicas médicas de atencidn primaria,
MAPFRE | COSTA RICA pone a disposicion de los Asegurados
su Red de Clinicas/Consultorios de atencién primaria con
médico general. Estas clinicas/consultorios no son clinicas de
emergencia.

En todos los casos el Asegurado y sus Asegurados
Dependientes deberdn contactarse telefénicamente con el
Centro de Llamadas de MAPFRE | COSTA RICA que se indica

® MAPFRE | COSTA RICA

en el articulo 19 siguiente para solicitar su cita, y recibir su
autorizacion. A su vez, MAPFRE | COSTA RICA coordinara lo
mas pronto posible la cita con alguno de los prestadores
suscritos a su red e indicara al Asegurado el consultorio mas
cercano, la fecha y la hora que sera atendido. Queda
expresamente establecido que este servicio no opera bajo la
modalidad de reintegro bajo ninguna circunstancia y/o
eventualidad.

Este servicio cuenta con un limite maximo de cobertura de
USD $40.00 por evento. Dos eventos al afio por nucleo
familiar que incluye al Asegurado y sus Asegurados
Dependientes.

d) Asistencia odontolégica por emergencia.

En el caso de que el Asegurado y sus Asegurados
Dependientes sufran problemas agudos que requieran
tratamientos odontoldgicos de urgencia, MAPFRE | COSTA
RICA gestionara a través de su red de odontdlogos la
atencién en un plazo maximo de 12 horas.

En todos los casos el Asegurado y sus Asegurados
Dependientes deberdn contactarse telefénicamente al
Centro de Llamadas de MAPFRE | COSTA RICA que se indica
en el articulo 19 siguiente para solicitar su cita, y recibir su
autorizacién. A su vez MAPFRE | COSTA RICA coordinard lo
mas pronto posible la cita con alguno de los prestadores
suscritos a su red e indicard al asegurado el consultorio mas
cercano, la fecha y la hora que sera atendido.

Queda expresamente establecido que este servicio no opera
bajo la modalidad de reintegro bajo ninguna circunstancia
y/o eventualidad.

Este servicio cuenta con un limite maximo de cobertura de
USD $40.00 por evento. Dos eventos al afio por nucleo
familiar que incluye al Asegurado y sus Asegurados
Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en caso de no uso
o uso parcial de los servicios en un determinado afno.

e) Servicio de conexidn con la red de proveedores.
MAPFRE | COSTA RICA pondra a disposicion del Asegurado
una red de proveedores de servicios relacionados al area de
la salud. Estos servicios de conexidn pueden ser solicitados
por el Asegurado cuantas veces los necesite y a la hora que
lo requiera sin limite de eventos.

El servicio de conexiéon comprende Unicamente la
conexion indicada, por lo que MAPFRE | COSTA RICA
no cubrird el costo econédmico de la consulta o
servicio de cuya conexion se hace referencia en
los apartados anteriores. Asimismo, la decisién de
contratacion o no del profesional compete al
Asegurado, por lo que MAPFRE | COSTA RICA no
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tendra ninguna responsabilidad por el servicio
que sea prestado al amparo de la cotizacion.

C) ASISTENCIA LEGAL

a) Orientacion legal telefénica
Los servicios de Asistencia Legal a que se refiere este contrato
operaran las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

MAPFRE | COSTA RICA realizara una asesoria telefénica de
orientacion juridica en aspectos relativos a derecho civil,
penal, laboral, familiar cuando el Asegurado, en el giro
normal de su actividad personal, requiera adelantar una
consulta basica en tales aspectos. No existird limite en el
numero de consultas que el cliente quiera efectuar.

De cualquier manera MAPFRE | COSTA RICA deja expresa
constancia que este servicio es de medio y no de resultados,
por lo cual el Asegurado acepta que MAPFRE | COSTA RICA
no sera responsable de los resultados de las acciones
emprendidas o dejadas de emprender por el Asegurado o por
las personas que él autorice, o por los profesionales en
derecho, con ocasion de la asesoria recibida. MAPFRE |
COSTA RICA no sera responsable por el resultado de las
gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
contrate directamente el cliente afiliado.

b) Referencia y conexidn con red de abogados

MAPFRE | COSTA RICA pone a disposicidon de los usuarios
una red de abogados con los cuales se podra contactar para
solicitar servicios juridicos. Estos servicios son por cuenta del
usuario.

Los servicios de Referencias y Conexidn se brindaran durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a través del
Centro de Llamadas de MAPFRE | COSTA RICA.

EXCLUSIONES:

a) Las lesiones o enfermedades originadas y/o
causados directa o indirectamente con por
mala fe o dolo por parte del usuario

b) Enfermedades o accidentes imputables a
fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y
tempestades ciclonicas;

c) Hechos y actos derivados de terrorismo,
motin o tumulto popular; o la participacion
consciente o inconsciente de los afiliados en
estos eventos.

® MAPFRE | COSTA RICA

d) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz, actos
de guerra, insurreccion, terrorismo.

e) Los derivados de Ila energia nuclear
radioactiva;

f) Los servicios que el usuario haya gestionado,
contratado y pagado por su cuenta sin previa
autorizacion de MAPFRE | COSTA RICA.

g) Los gastos médicos u hospitalarios fuera de
los descritos en este clausulado.

h) Los eventos médicos producidos por el
usuario contra si mismo, y las lesiones o
secuelas producidas y derivadas de |la
tentativa de suicidio;

i) Los eventos médicos u hospitalarios
producidos y a consecuencia de Ia
participacion del usuario y sus dependientes
designados en actos ilicitos y/o delictivos;

j) La asistencia y gastos por enfermedad o
estados patolégicos producidos por la
ingestion voluntaria de alcohol, drogas,
sustancias toxicas, narcéticos o
medicamentos sin prescripcion médica, asi
como la asistencia y gastos de derivados de
enfermedades mentales;

k) Los relacionados con la adquisicion y uso de
prétesis, anteojos, ortesis, muletas u otros
aditamentos.

I) Las asistencias y gastos derivadas de practicas
deportivas de alto riesgo.

m) Actos dolosos del cuenta habiente, y/o su
cényuge y/o sus hijos menores de 18 afios.

n) Actos que tengan origen o sean consecuencia
directa o indirecta de guerra internacional o
civil, conflictos armados, insurreccion, rebelion,
sedicion, asonada, motin 6 huelga, alborotos
populares, terrorismo y otros hechos que
alteren la seguridad interior del Estado o del
orden publico.

o) Terremoto, erupcion volcanica, inundacion y
otros fendmenos naturales.

p) Servicios que el Cuenta habiente haya
concertado por su cuenta, sin conocimiento y
sin autorizacion de MAPFRE | COSTA RICA.

q) Honorarios de abogados que el cuenta
habiente y/o su conyuge y/o sus hijos menores
de 18 afios y/o las personas por él (ellos)
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autorizadas, hayan acordado directamente,
tanto para los servicios estipulados en éste
plan, como para las gestiones adicionales y
complementarias a las mismas.

r) El pago de cantidades (indemnizaciones) a los
ofendidos, ni tampoco el pago de fianzas o
cauciones.

s) El pago de tramitacion de diligencias ni la
asistencia a Audiencias.

Articulo 14. PLAN DE SEGURO N° 2

A) ASISTENCIA AL VEHiCULO
Los servicios de Asistencia al Vehiculo se prestaran:

a) Al Asegurado.

b) Alvehiculo donde viaje el Asegurado en caso de solicitar
asistencia.

c¢) Alos demas ocupantes del vehiculo de que se trata, sélo
cuando resulten afectados por los eventos
contemplados en este condicionado.

d) Cuando el vehiculo se encuentre en territorio nacional.

e) Solo cuando el vehiculo se use por el Asegurado u otra
persona con su consentimiento expreso o tacito.

El derecho a los servicios de asistencia al vehiculo surtiran
efecto a partir del kildmetro "0", o sea, a partir de la
residencia del Asegurado, a excepcion de los Servicios por
Inmovilizacion del Vehiculo consignados en los literales d), e),
f), g), h) e i) siguientes. Estos ultimos surtiran efecto siempre
que la averia o accidente haya ocurrido en ciudad distinta a
la de residencia habitual del Asegurado, que el lugar de
ocurrencia esté a mas de 25 kildbmetros de la residencia
habitual del Asegurado y que el vehiculo no haya sido
remolcado a ciudad distinta de la de su inmovilizacién.

Los servicios de asistencia al vehiculo reportado por el
Asegurado son los que a continuacion se indican, y se
prestaran con arreglo a las condiciones siguientes:

a) Remolque del vehiculo.- En caso de que el vehiculo no
pudiera circular por averia o accidente, MAPFRE | COSTA
RICA enviard una grua y se hard cargo de su remolque
hasta el taller que elija el asegurado. Este servicio estara
limitado a USS 150 por evento y tres eventos al afio.

b) Extraccion del vehiculo.- En caso de que el vehiculo
hubiera salido de la carretera por un accidente o fuera
necesario moverlo para poderlo remolcar, MAPFRE |
COSTA RICA enviard una grua y proveerd el servicio de
maniobra o extraccidn para trasladarlo hasta el taller que
elija el afiliado. Este servicio estara limitado a US$ 150 por
evento y tres eventos al afio.

® MAPFRE | COSTA RICA

c) Auxilio Vial.- MAPFRE | COSTA RICA enviard a un
prestador de servicios para atender eventualidades que
consistan en un paso de corriente al vehiculo, cambio de
llanta, reparacion menor “in situ” o bien abasto de
combustible suficiente para que éste llegue a la estacion
de servicio mas préxima. En este ultimo caso, el importe
del combustible debera ser pagado por el asegurado en el
lugar de la asistencia. Este servicio estard limitado a USS
100 por evento y tres eventos al afo.

d) Envio de cerrajero.- MAPFRE | COSTA RICA enviara un
cerrajero para efectuar la apertura del vehiculo cuyas
llaves hayan sido extraviadas o hayan quedado en el
interior del mismo imposibilitando su apertura. Este
servicio estard limitado a USS 100 por evento y tres
eventos al afio.

e) Asistencia por inmovilizacién del vehiculo.- En caso de
averia o accidente del vehiculo, ocurridos a mas de 25
kildmetros de la ciudad de residencia habitual del
asegurado, MAPFRE | COSTA RICA proporcionara uno de
los siguientes servicios, a eleccion del asegurado, una vez
que éste haya reportado su solicitud de asistencia:

(i) Hotel: Si la reparacién del vehiculo no puede ser
efectuada el mismo dia de su inmovilizacion segun
el criterio del responsable del taller elegido por el
beneficiario y previa confirmacién por parte de
MAPFRE | COSTA RICA, o bien si el vehiculo fue
robado, MAPFRE | COSTA RICA gestionard vy
asumira los gastos de hotel para el beneficiario y los
demds ocupantes del vehiculo, cubriendo
Unicamente cargos de hospedaje, excluyendo
cargos adicionales como consumo de alimentos,
bebidas comunicaciones telefénicas y cualquier otro
gasto diferente al de hospedaje. Este beneficio serd
aplicado siempre y cuando el beneficiario no se
encuentre en el destino final de su viaje. Este
servicio estard limitado a USS 200 por evento y
cuatro eventos al afo.

o bien,

(ii) Transporte al lugar de residencia: MAPFRE | COSTA
RICA gestionard y asumira los gastos de transporte
hasta el lugar de residencia del beneficiario y los
demads ocupantes del vehiculo. Este servicio estara
limitado a USS 200 por evento y tres eventos al afio,
lo mismo aplicara también en caso de enfermedad
del afiliado cuando sea él quien conduce el vehiculo.

o bien,

(iii) Alquiler de vehiculo sustitutorio: MAPFRE | COSTA
RICA gestionaray asumird los gastos de la renta de
un vehiculo sustitutorio de caracteristicas similares
al vehiculo del asegurado del que podra disponer
hasta un periodo maximo de 48 horas, siempre que
exista una compafia dedicada al alquiler de
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f)

g)

h)

automoéviles en la ciudad o poblaciéon de
inmovilizacion o robo del vehiculo reportado por el
asegurado donde exista la empresa arrendadora.
Este servicio estara limitado a USS 200 por evento
y tres eventos al afio.

Depésito y custodia de vehiculo.- En caso de que por
accidente o averia del vehiculo, ocurridos a mas de 25
kilbmetros de la ciudad de residencia habitual del
asegurado, sea necesario su resguardo, MAPFRE | COSTA
RICA gestionara y asumira los costos de almacenaje hasta
un limite de USS 50 USD por evento y tres eventos al afio.

Referencia de talleres.- MAPFRE | COSTA RICA facilitard
informacion al asegurado sobre talleres de reparacién de
vehiculos de la localidad, asi como sus caracteristicas en
cuanto a calidad, ubicacidn y especialidad.

Informacién sobre cuestiones relativas al viaje realizado
con el Vehiculo.- MAPFRE | COSTA RICA facilitard
informacién al asegurado sobre eventos -culturales,
floristerias, restaurantes en otras localidades, estado de
las carreteras y otras informaciones previas al inicio del
viaje.

Transmisién de mensajes urgentes.- MAPFRE | COSTA
RICA se encargara de transmitir los mensajes urgentes
y justificados del asegurado, relativos a cualquiera de
los eventos objeto de las prestaciones de esta
modalidad.

EXCLUSIONES:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

Los causados por mala fe del asegurado o del
conductor;

Averias o accidentes imputables a fenomenos
de la naturaleza de caracter extraordinario,
tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas y tempestades
ciclonicas;

Hechos y actos derivados de terrorismo,
huelgas, asonadas, motin o tumulto popular;
Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz;

Los derivados de la energia nuclear radiactiva;
Los que se produzcan con ocasion de robo,
abuso de confianza y, en general, empleo del
vehiculo sin consentimiento del asegurado.

Los servicios que el asegurado haya gestionado,
contratado y pagado por su cuenta.

® MAPFRE | COSTA RICA

8) La asistencia y gastos derivados de practicas
deportivas en competencias y/o relacionadas a
dicha actividad.

9) Los actos relacionados y/o involucrados a actos
ilicitos.

10) Los actos realizados bajo la influencia del
licor/alcohol u otras substancias no permitidas
por la ley.

11) El manejo, manipulaciéon o traslado de carga
transportada en el vehiculo objeto de servicios
de asistencia;

12) Las maniobras de rescate del vehiculo objeto de
servicios de asistencia o cualquier otro manejo
del mismo diferente al de remolque o auxilio
vial, o las maniobras sobre otros vehiculos para
acceder al vehiculo con la cobertura de
asistencia.

B) ASISTENCIA EN EL HOGAR

Los servicios de Asistencia se prestaran en forma exclusiva en
una casa de habitacion o apartamento en la que tenga su
vivienda el Asegurado designado en las condiciones
particulares, asi como a sus Asegurados Dependientes, segln
se definen éstos en el Articulo 3 — Definiciones, de estas
Condiciones Generales.

Para aquellos servicios en que sea necesaria la presencia de
un técnico, se dara asistencia en todas las zonas del pais que
cuenten con carretera de acceso normal y zonas que no
representen un peligro para la integridad fisica del
proveedor, por lo tanto, quedan excluidas las zonas de

dificil acceso, segtin se define en el Articulo 3 de estas
Condiciones Generales. En los casos en que MAPFRE |
COSTA RICA no tenga proveedores disponibles para esa
zona, el Asegurado podra, después de autorizacion previa
por parte de MAPFRE | COSTA RICA, contratar los servicios
respectivos a terceros.

Cuando el servicio no tenga el caracter de “Urgente”, segun
la definicion dada en el capitulo de Definiciones de estas
condiciones generales, MAPFRE | COSTA RICA se limitara a
proporcionar informacién y poner a disposicién enviando al
domicilio del Asegurado profesionales o técnicos en la
materia, que puedan formular un presupuesto y en su caso
ejecutar las obras o actividades que el Asegurado desee
realizar, constituyendo ésta una situacion ajena al contrato.

La asistencia en el hogar tendra cobertura las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en todo el territorio de Costa Rica
siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios en
el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

a) Plomeria
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En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas
de agua de la vivienda del cuentahabiente, MAPFRE | COSTA
RICA gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un
operario que realizard la reparacién de emergencia que se
requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista
disposiciéon de autoridad que lo impida y que el estado de las
instalaciones lo permita.

EXCLUSIONES:

1) Quedan excluidos de este servicio la reparacion
de averias o fallas de cualquier elemento ajeno
a las tuberias y llaves propias de la vivienda.

2) lgualmente se excluye la reparacion de daios
por filtracion o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las tuberias y de
las otras instalaciones mencionadas en el
parrafo anterior.

3) Desobstruccion de tuberias.

4) Por ultimo, también se excluye la reparacién o
reposicion de aparatos sanitarios, calderas,
calentadores, aparatos de aire acondicionado vy,
en general, de cualquier aparato
electrodoméstico conectado a las tuberias de
agua.

b) Electricidad

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del
cuentahabiente, resultado de fallas o averia de las instalaciones
eléctricas de la misma, MAPFRE | COSTA RICA gestionara, con
la mayor prontitud posible, el envio de un operario que se
encargara de la reparacién de emergencia necesaria para
restablecer el suministro de energia, siempre que no exista
disposicidn de autoridad que lo prohiba y que el estado de las
instalaciones lo permita.

EXCLUSIONES

1) Queda excluida de este servicio la reparacion
de elementos propios de la iluminacién como
lamparas, focos, bombillos o tubos
fluorescentes, apagadores, enchufes y bombas
eléctricas.

2) También se excluye la reparacion de averias
que sufran los aparatos de refrigeracion,
calefaccion, electrodomésticos y, en general,
los aparatos que funcionen por suministro
eléctrico.

c) Cerrajeria

® MAPFRE | COSTA RICA

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion de
cerraduras por otra causa accidental, que no se encuentre
cubierta por otras garantias y que haga imposible el acceso a la
vivienda del cuentahabiente, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un
operario que realizard los trabajos y reparaciones de
emergencia necesarios para restablecer la apertura y el
correcto funcionamiento de la cerradura.

d) Vidrieria

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas
que formen parte de la fachada exterior de la vivienda del
cuentahabiente, MAPFRE | COSTA RICA gestionara el envio,
con la mayor prontitud posible, de un operario que procedera
a la reposicién del vidrio o cristal afectado por la rotura.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los
materiales y el costo de la mano de obra que se requieran
para las reparaciones descritas en los numerales 1, 2,3,4y5
de la presente cldusula, serdn por cuenta de MAPFRE |
COSTA RICA hasta por un limite de USS 120 por evento y 3
eventos al afo. Cualquier suma que exceda del limite
apuntado sera por cuenta del cuentahabiente, el cual, previo
presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagara en ese momento al operario. De no aceptarse el
presupuesto o cotizacidn, la reparacion se efectuara hasta
por la cantidad de USS$ 120, siempre que ello sea posible y
gue no resulte peligroso.

e) Alojamiento en hotel por inhabitabilidad del hogar.

En caso de que, a consecuencia de incendio, inundacion,
derrumbe o gases todxicos, la vivienda fuera inhabitable,
MAPFRE | COSTA RICA sufragara los gastos de hospedaje
hasta el limite de USS$ 300, tres eventos por afio.

f) Servicio doméstico por hospitalizacién prolongada.

En caso de que la persona que esté a cargo de las labores
domésticas estuviera incapacitada por hospitalizacion
prolongada superior a 7 dias, MAPFRE | COSTA RICA sufragara
los gastos de una persona para ocuparse del servicio doméstico
hasta el limite de US$ 100y tres eventos por afio.

EXCLUSIONES:

1) Por cuanto los servicios previstos en este
contrato se prestaran exclusivamente en una
casa-habitacion o apartamento en la que tenga
su vivienda el Asegurado, quedan excluidos de
estos servicios los locales comerciales y
aquéllos en los que se presten servicios
profesionales de cualquier tipo.

2) Daiios y contingencias provocados
intencionalmente por el Asegurado, asi como
los que tengan su origen o sean consecuencia
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directa o indirecta de guerra internacional o
civi, conflictos armados, insurreccion,
rebelion, sedicion, asonada, motin o huelga,
alborotos populares y otros hechos que alteren
la seguridad interior del Estado o del orden
publico.

3) Los que tengan su origen o que fueren
consecuencia de terremoto, erupcion
volcanica, inundacion y otros fenémenos
naturales.

4) Los servicios que el Asegurado haya
concertado por su cuenta, sin conocimiento de
MAPFRE | COSTA RICA

Q) ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de Asistencia Médica seran brindados por
MAPFRE | COSTA RICA al Asegurado designado en las
condiciones particulares del contrato, asi como a su conyuge
e hijos dependientes siempre y cuando estos residan en el
domicilio del Asegurado; dependan econémicamente de él;
sean menores de 21 afos de edad y permanezcan solteros.
En lo sucesivo de este documento, las personas antes
referidas seran denominadas indistintamente como el
“nucleo familiar”.

Los traslados en ambulancia tendran cobertura las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, en todo el territorio de Costa
Rica siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios
en el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

Los servicios aqui descritos se prestaran en la Republica de
Costa Rica, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Orientacidon médica telefdnica.

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del asegurado o sus
familiares habilitados proporcionara via telefénica a través
de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio los siguientes servicios:

El servicio tiene por funcién proporcionar atencion médica
inmediata, cuyo estado asi lo requiera en tiempo real,
valorando la apariciéon de los sintomas o problemas y su
categorizacion como urgencia médica real (real o relativa) o
emergencia médica, y la actuacién segun protocolos
médicos, interconsultando en los casos que asi lo requieran
con un médico especialista en medicina de emergencia para
determinar su clasificacion.

Los protocolos establecidos determinaran:
e Orientacion médica asistencial para el manejo

provisional de las urgencias médicas relativas y reales,
asi como emergencias médicas en tiempo real.

® MAPFRE | COSTA RICA

e Traslado inmediato para la atencién de las urgencias
reales y emergencias médicas a las unidades
asistenciales publicas o privadas correspondientes, en
el medio de transporte necesario.

e Analizar la urgencia médica real y la necesidad de
derivar al paciente a las unidades asistenciales publicas
o privadas correspondientes en el medio de transporte
necesario.

e Queda expresamente entendido que, telefénicamente,
solo se realizara orientacidn diagndstica y terapéutica.

e Quedan excluidas aquellas situaciones o casos que
pueden cumplir los procedimientos ordinarios que son
atendidas, en forma programada, en la consulta
externa o interna a un centro asistencial.

e MAPFRE | COSTA RICA se reserva el derecho de
priorizar la atencién de los casos o situaciones mas
graves o criticos de acuerdo a las prioridades
establecidas en los protocolos de atencion médica.

b) Segunda opinién médica telefénica

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del asegurado o sus
familiares habilitados proporcionara via telefénica a través
de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio el servicio de segunda opinidon médica de interpretacion
de las pruebas diagndsticas y de acuerdo a los sintomas que
le comunique el asegurado. Todo seguimiento de las
indicaciones, de acuerdo a la evaluacién de esta orientacion
médica secundaria, serd responsabilidad del asegurado vy
personas comprendidas en la primera cldusula de este
contrato

c) Informacién de salud

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del asegurado o sus
familiares habilitados proporcionara via telefénica a través
de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio los siguientes servicios:

e Informacidn general farmacoldgica sobre las
indicaciones, contraindicaciones e interacciones de
farmacos utilizados por prescripcion  médica
documentada; promoviendo el uso racional de los
farmacos y evitando la automedicacion vy
cuestionamiento de las prescripciones terapéuticas de
otros médicos facultativos.

e Informacion general sobre los cuidados y atencion para
la promociéon de la salud de lactantes e infantes
(esquemas de inmunizacién, alimentacion, higiene,
estimulacion temprana y desarrollo).

e Informacién general sobre indicaciones y condiciones
preparativas de pruebas diagndsticas.

e Informacién general sobre los servicios por emergencia
y consulta externa que prestan los centros asistenciales
publicos y privados.

Este servicio puede ser solicitado directamente por el
asegurado o nucleo familiar cuantas veces lo necesite a la hora
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que lo requiera ya que es sin limite de eventos, siempre y
cuando lo haga por medio del Call Center de MAPFRE | COSTA
RICA. Todo seguimiento sobre la orientacion médica
asistencial y evolucién de los casos para la evaluacion e
indicacion de la visita médica a domicilio y/o referencia
médica, es responsabilidad del asegurado y dpendientes.

d) Traslado en ambulancia por accidente de transito.

En caso que el asegurado sufra un accidente de transito que
le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran su
traslado al hospital mas cercano, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara el traslado en ambulancia terrestre, siempre y
cuando exista la infraestructura privada que lo permita. En
caso de no existirla, MAPFRE | COSTA RICA coordinara el
traslado por medio de los servicios médicos publicos en la
localidad. Este servicio estara limitado a $120 y 3 eventos al
afio.

e) Referencias médicas por accidente de transito.

En caso que el asegurado sufra un accidente de transito,
MAPFRE | COSTA RICA proveerd informacion al asegurado
sobre los servicios médicos en la localidad o ciudad mas
proxima a donde haya sufrido el accidente.

f) Transmisidn de mensajes urgentes por accidente.

En caso que el asegurado sufra un accidente de transito,
MAPFRE | COSTA RICA se encargara de transmitir los
mensajes urgentes y justificados del asegurado, relativos a
cualquiera de las circunstancias objeto de esta prestacion.

g) Referenciay coordinacidn de servicios médicos.
MAPFRE | COSTA RICA proveera informacién al asegurado
sobre servicios médicos, y a solicitud del asegurado o sus
familiares habilitados, coordinara el envié de un médico al
domicilio del asegurado. MAPFRE | COSTA RICA le
coordinara el servicio segun el caso con servicios médicos de
la red y los honorarios y gastos de estos servicios correran
en su totalidad por cuenta del asegurado a tarifas pactadas
con anterioridad por MAPFRE | COSTA RICA.

h) Referenciay coordinacién de ambulancias.

MAPFRE | COSTA RICA proveerd informacion al asegurado
sobre servicios médicos, y a solicitud del asegurado o sus
familiares habilitados, coordinara el envié de un médico al
domicilio del asegurado. MAPFRE | COSTA RICA le
coordinara el servicio segun el caso con médicos de la red y
los honorarios correran en su totalidad por cuenta del
asegurado a tarifas pactadas con anterioridad por MAPFRE
| COSTA RICA.

MAPFRE | COSTA RICA coordinara a través de su Call Center
el envio inmediato de una ambulancia al asegurado para su
traslado en condiciones estable o inestable, en las
condiciones en que sea requerido, siempre y cuando exista
la infraestructura privada que lo permita, y en caso de no
existir, MAPFRE | COSTA RICA coordinara el traslado por

® MAPFRE | COSTA RICA

medio de los servicios médicos publicos en la localidad. Este
servicio correrd por cuenta del asegurado a tarifas pactadas
con MAPFRE | COSTA RICA.

MAPFRE | COSTA RICA no podra ser tenido como parte en la
relacion contractual que se dé entre el asegurado y cualquier
especialista médico contactado bajo el presente Programa.

Estos servicios podran ser solicitados por el asegurado vy
nucleo familiar, cuantas veces lo necesite sin limite de
eventos.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

1) Los servicios que el asegurado haya
gestionado y contratado por su cuenta.

2) Los gastos por honorarios médicos, insumos
médicos u hospitalarios y de ambulancia
fuera de los descritos en este clausulado.

3) Los eventos médicos producidos por
participacion en actos delictivos.

4) Las lesiones o enfermedades originadas,
directa o indirectamente, de actos realizados
por el asegurado con dolo o mala fe.

5) La asistencia por enfermedades o lesiones
producidos por la ingestion voluntaria de
alcohol, drogas, sustancias toxicas,
narcoticos.

6) A personas que no sean miembros del nucleo
familiar del asegurado. Sin perjuicio de lo
anterior y en ocasion de la solicitud del
servicio, MAPFRE | COSTA RICA podra
solicitar al asegurado a que Vverifique
telefonicamente si la persona a ser asistida es
miembro del nucleo familiar.

7) Cualquier otro familiar que no aplique como
nucleo familiar del Programa de acuerdo a lo
indicado en la primera clausula de este
contrato.

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de los
servicios garantizados por esta Opcidn, el asegurado o el
conyuge deberd solicitar a MAPFRE | COSTA RICA Ia
asistencia correspondiente a nivel nacional llamando al
nuimero 2242-2693 e indicara sus datos identificadores.

D) PROTECCION PERSONAL
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Los servicios de Asistencia Proteccion Personal serdn
brindados por MAPFRE | COSTA RICA al Asegurado
designado en las condiciones particulares.

El derecho a los servicios de asistencia personal consignados
en esta opcidn surtira efecto siempre que el Asegurado haya
sido objeto de robo o asalto fuera de su residencia y en sitios
publicos.

Los servicios de Proteccion Personal a que se refiere este
contrato se prestaran en las cabeceras de provincia de la
Republica de Costa Rica.

MAPFRE | COSTA RICA se obliga a prestar al Asegurado los
siguientes Servicios de Proteccion Personal:

a) Reemplazo de documentos:

Se cubrira el reemplazo de los documentos importantes que
contuviera la cartera o maletin del asociado hasta un monto
de $100 USD y hasta 3 eventos por afio.

b) Bajade tarjetasy celulares:

En caso de encontrarse tarjetas de crédito, débito o celulares
entre los objetos robados, MAPFRE | COSTA RICA coordinara
llamados por multiconferencia entre el ASEGURADO vy los
distintos prestadores, para dar de baja (cerrar o bloquear) cada
uno de los elementos robados.

c) Traslados en taxi:

En caso de encontrarse en la via publica luego del evento,
MAPFRE | COSTA RICA coordinara el traslado en taxi al
domicilio habitual del ASEGURADO. En caso de tener que
concurrir a presentar la denuncia policial y no contar con medio
de locomocion propio, MAPFRE | COSTA RICA prestara el
traslado en taxi hasta la dependencia policial correspondiente
y el regreso al domicilio habitual.

Si el ASEGURADO se encontrara a mas de 25 km de su domicilio
habitual, MAPFRE | COSTA RICA asumira el traslado en el
medio que este considere mas apropiado.

d) Cambio de cerradura:

Si las llaves del domicilio del Asegurado se encontraran entre
los objetos robados, MAPFRE | COSTA RICA asumira el costo
de cambio de combinacidn de cerradura de los accesos a la
vivienda asi como del costo de un nuevo juego de llaves para
cada integrante de la familia que habite en la misma.

e) Gastos médicos por lesiones:

En caso de lesiones por robo, MAPFRE | COSTA RICA asumira
los gastos médicos hasta USS 600 y dos eventos por afio.

EXCLUSIONES.

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

® MAPFRE | COSTA RICA

1) Los servicios que el Asegurado haya
gestionado, contratado y pagado por su
cuenta.

2) Los gastos por honorarios médicos, insumos
médicos u hospitalarios fuera de los descritos
en este clausulado o bajo los términos de éste.

3) Los eventos producidos por participacion en
actos delictivos.

4) Llas situaciones originadas, directa o
indirectamente, de actos realizados por el
Asegurado con dolo o mala fe.

Articulo 15. PLAN DE SEGURO N° 3

A) ASISTENCIA AL VEHICULO
Los servicios de Asistencia al Vehiculo se prestaran:

a) Al Asegurado.

b) Al vehiculo donde viaje el Asegurado en caso de solicitar
asistencia.

c) Alos demas ocupantes del vehiculo de que se trata, sélo
cuando resulten afectados por los eventos
contemplados en este condicionado.

d) Cuando el vehiculo se encuentre en territorio nacional.

e) Solo cuando el vehiculo se use por el Asegurado u otra
persona con su consentimiento expreso o tacito.

El derecho a los servicios de asistencia al vehiculo surtiran
efecto a partir del kilémetro "0", o sea, a partir de la
residencia del Asegurado, a excepcion de los Servicios por
Inmovilizacion del Vehiculo consignados en los literales d), e),
f), g), h) e i) siguientes. Estos ultimos surtiran efecto siempre
que la averia o accidente haya ocurrido en ciudad distinta a
la de residencia habitual del Asegurado, que el lugar de
ocurrencia esté a mas de 25 kildmetros de la residencia
habitual del Asegurado y que el vehiculo no haya sido
remolcado a ciudad distinta de la de su inmovilizacion.

Los servicios de asistencia al vehiculo reportado por el
Asegurado son los que a continuacion se indican, y se
prestaran con arreglo a las condiciones siguientes:

a) Remolque del vehiculo.- En caso de que el vehiculo no
pudiera circular por averia o accidente, MAPFRE |
COSTA RICA enviard una grua y se hara cargo de su
remolque hasta el lugar que elija el Asegurado. Este
servicio estard limitado a USS 200 por evento, cuatro
eventos al afio.

b) Auxilio Vial.- MAPFRE | COSTA RICA enviard a un
prestador de servicios para atender eventualidades que
consistan en un paso de corriente al vehiculo, cambio de
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<)

d)

llanta o bien abastecimiento de combustible suficiente
para que éste llegue a la estacion de servicio mas
préxima. En este Ultimo caso, el importe del combustible
cubre 4 litros con un limite de tres eventos al afio.
Posterior a este limite, debera ser pagado en efectivo
por el Asegurado en el lugar de la asistencia. Los demas
servicios estaran limitados a US$75 por evento, sin limite
de eventos al afio.

Envio de cerrajero.- MAPFRE | COSTA RICA enviara un
cerrajero para efectuar la apertura del vehiculo cuyas
llaves hayan sido extraviadas o hayan quedado en el
interior del mismo imposibilitando su apertura. Este
servicio estard limitado a USS 75 por evento, sin limite
de eventos al afio.

Vidrieria.- MAPFRE | COSTA RICA enviard un profesional
para instalar el vidrio de la ventana del vehiculo, en caso
de que por vandalismo haya pérdida total de la misma.
Aplica unicamente a las ventanas de las
puertas de pasajeros y el vidrio que reemplaza

sera genérico. Este servicio estard limitado a US$30
por evento, dos eventos al afio.

Asistencia por inmovilizacidn del vehiculo.- En caso de
averia o accidente del vehiculo, ocurrido a mas de 25
kilbmetros de la ciudad de residencia habitual del
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA proporcionard uno
de los siguientes servicios, a eleccidn del Asegurado, una
vez que éste haya reportado su solicitud de asistencia:

i. Hotel: Si la reparacion del vehiculo no puede ser
efectuada el mismo dia de su inmovilizacidn segun
el criterio del responsable del taller elegido por el
Asegurado y previa confirmacion por parte de
MAPFRE | COSTA RICA, MAPFRE | COSTA RICA
gestionard y asumird los gastos de hotel para el
Asegurado y los demas ocupantes del vehiculo hasta
un limite maximo de USS$ 250 por automdvil y
evento, maximo tres eventos al afio, cubriendo
Unicamente cargos de hospedaje, excluyendo
cargos adicionales como consumo de alimentos,
bebidas, comunicaciones telefénicas y cualquier
otro gasto diferente al de hospedaje. Este beneficio
serd aplicado siempre y cuando el Asegurado no se
encuentre en el destino final de su viaje.

O bien,

ii. Transporte al lugar de residencia: MAPFRE | COSTA
RICA gestionara y asumira los gastos de transporte
hasta el lugar de residencia del Asegurado y los
demas ocupantes del vehiculo hasta un limite de
USS 200 por automovil y evento, maximo tres
eventos al afio,

® MAPFRE | COSTA RICA

O bien,

h)

)

k)

iii. Remolque del vehiculo doble accién: En caso de
que el vehiculo no pudiera circular por averia o
accidente y el Asegurado cuenta con un segundo
vehiculo, MAPFRE | COSTA RICA enviard una grua al
lugar donde se ubica ésta segunda opcién y se hara
cargo de su remolque hasta el lugar donde se
encuentra el Asegurado. Posteriormente trasladara
al vehiculo que no puede circular y MAPFRE |
COSTA RICA se hara cargo de su remolque hasta el
lugar que elija el Asegurado. Este servicio estara
limitado a USS$ 200 por evento, maximo dos eventos
al afio.

Depdsito y custodia de vehiculo.- En caso de que por
accidente o averia del vehiculo, ocurridos a mas de 25
kilbmetros de la ciudad de residencia habitual del
Asegurado, sea necesario su resguardo, MAPFRE |
COSTA RICA gestionard y asumira los costos de
almacenaje hasta un limite de USS 50 USD por evento,
sin limite de eventos al afio.

Traslado en ambulancia en caso de accidente de
transito.- En caso que el Asegurado sufra un accidente
automovilistico que le provoque lesiones o
traumatismos tales que requieran su traslado a un
hospital, MAPFRE | COSTA RICA gestionara y cubrird el
costo del traslado en ambulancia terrestre, siempre y
cuando exista la infraestructura privada que lo permita.

En caso de no existirla, MAPFRE | COSTA RICA coordinara
el traslado por medio de los servicios médicos publicos en
la localidad. Este servicio se prestarad sin limite de costo ni
de eventos al afio.

Orientacion en caso de accidente de transito.- En caso
de accidente de trdnsito con el vehiculo reportado por el
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA proporcionara
orientacion juridica telefénica, asi como toda la
informacion necesaria sobre el procedimiento de
denuncia ante las autoridades correspondientes y lo
pondrd en comunicacion con las autoridades de transito.

Referencia de abogados.- MAPFRE | COSTA RICA
facilitara informacién al Asegurado sobre abogados de la
localidad especializados en transito.

Referencia de talleres.- MAPFRE | COSTA RICA facilitara
informacién al Asegurado sobre talleres de reparacion
de vehiculos de la localidad, asi como sus caracteristicas
en cuanto a calidad, ubicacién y especialidad.

Referencias médicas.- MAPFRE | COSTA RICA facilitara
informaciéon al Asegurado sobre médicos y centros
hospitalarios de la localidad, asi como sus caracteristicas
en cuanto a calidad, ubicacién, horarios y
especialidades.
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I) Asesoria en la denuncia de robo total del vehiculo.- En
caso de robo total del vehiculo reportado por el
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA proporcionara toda
la informacién necesaria sobre el procedimiento de
denuncia ante las autoridades correspondientes.
MAPFRE | COSTA RICA no realizara tramites ni gestiones
en nombre del Asegurado.

m) Transmisién de mensajes urgentes.- MAPFRE | COSTA
RICA se encargara de transmitir los mensajes urgentes y
justificados del Asegurado, relativos a cualquiera de los
eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad.

EXCLUSIONES:

a) Vehiculos comerciales, o vehiculos destinados
al transporte publico de mercancias o
personas; de alquiler, con o sin conductor; de
peso superior a 3,500 kilogramos, de modelo
de antigliedad superior a veinte anos, taxis y
motos.

b) Los danos causados por mala fe del Asegurado
o del conductor;

c) Averias o accidentes imputables a fendmenos
de la naturaleza de caracter extraordinario,
tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcdnicas y tempestades
cicldnicas;

d) Hechos y actos derivados de terrorismo,
huelgas, asonadas, motin o tumulto popular;

e) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz;

f) Los derivados de la energia nuclear radiactiva;

g) Los que se produzcan con ocasion de robo,
abuso de confianza y, en general, empleo del
vehiculo sin consentimiento del Asegurado.

h) Los servicios que el Asegurado haya
gestionado, contratado y pagado por su
cuenta.

i) La asistencia y gastos derivados de practicas
deportivas en competencias y/o relacionadas
a dicha actividad.

j) Los actos relacionados y/o involucrados a
actos ilicitos.

k) Los actos realizados bajo la influencia del
licor/alcohol u otras substancias no
permitidas por la ley.

® MAPFRE | COSTA RICA

1) El manejo, manipulacion o traslado de carga
transportada en el vehiculo objeto de
servicios de asistencia;

m) Las maniobras de rescate del vehiculo objeto
de servicios de asistencia o cualquier otro
manejo del mismo diferente al de remolque o
auxilio vial, o las maniobras sobre otros
vehiculos para acceder al vehiculo con la
cobertura de asistencia.

B) ASISTENCIA EN EL HOGAR

Los servicios de Asistencia se prestaran en forma exclusiva en
una casa de habitacion o apartamento en la que tenga su
vivienda el Asegurado designado en las condiciones
particulares, asi como a sus Asegurados Dependientes, segln
se definen éstos en el Articulo “Definiciones”, de estas
Condiciones Generales.

Para aquellos servicios en que sea necesaria la presencia de
un técnico, se dara asistencia en todas las zonas del pais que
cuenten con carretera de acceso normal y zonas que no
representen un peligro para la integridad fisica del
proveedor, por lo tanto, quedan excluidas las zonas de

dificil acceso, segin se define en el Articulo 3 de estas
Condiciones Generales. En los casos en que MAPFRE |
COSTA RICA no tenga proveedores disponibles para esa
zona, el Asegurado podra, después de autorizacion previa
por parte de MAPFRE | COSTA RICA, contratar los servicios
respectivos a terceros.

Cuando el servicio no tenga el caracter de “Urgente”, segln
la definicion dada en el capitulo de Definiciones de estas
condiciones generales, MAPFRE | COSTA RICA se limitara a
proporcionar informacién y poner a disposicién enviando al
domicilio del Asegurado profesionales o técnicos en la
materia, que puedan formular un presupuesto y en su caso
ejecutar las obras o actividades que el Asegurado desee
realizar, constituyendo ésta una situacion ajena al contrato.

La asistencia en el hogar tendra cobertura las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en todo el territorio de Costa Rica
siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios en
el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

a) Plomeria

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas
de agua de la vivienda del Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara el envio, en un plazo maximo de 12 horas, de un
operario que realizard la reparacidon de urgencia que se
requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista
disposicion de autoridad que lo impida y que el estado de las
instalaciones lo permita.
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El maximo de servicios que se atenderan por afio es de dos (2)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afio.

EXCLUSIONES

1) Las reparaciones de averias o fallas de
cualquier elemento ajeno al sistema de
tuberias propias de la vivienda.

2) Las reparaciones por filtracién o dafios por
humedad, aunque sean consecuencia de la
rotura de las tuberias y de las otras
instalaciones mencionadas en el parrafo
anterior.

3) La reparacidon o reposicion de sanitarios, la
reparacion de sanitarios obstruidos, calderas,
calentadores, radiadores, aparatos de aire
acondicionado y, en general, de cualquier
electrodoméstico conectado a las tuberias de
agua.

4) Cualquier tipo de reparacion en areas
comunes en copropiedad o en instalaciones
propiedad de la empresa estatal Instituto
Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, de Ila  Municipalidad
correspondiente al canton, o de las ASADAS o
cualquiera que se designe en el futuro.

b) Electricidad

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del
Asegurado o en alguna de sus dependencias, resultado de fallas
o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, MAPFRE |
COSTA RICA gestionara, en un plazo maximo de 12 horas, el
envio de un operario que se encargara de la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia,
siempre que no exista disposicién de autoridad que lo prohiba
y que el estado de las instalaciones lo permita.

El maximo de servicios que se atenderan por afio es de dos (2)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afio.

EXCLUSIONES

1) La reparacion de elementos propios del
sistema de iluminacion como lamparas, focos,

® MAPFRE | COSTA RICA

bombillas, tubos fluorescentes, apagadores,
enchufes, asi como bombas eléctricas.

2) La reparacion de averias que sufran los
aparatos de calefaccion, electrodomésticos v,
en general, los aparatos que funcionen por
suministro eléctrico.

3) Cualquier tipo de reparacion en areas
comunes en copropiedad o en instalaciones
propiedad de la Empresa de Energia Eléctrica.

c) Cerrajeria
Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como

pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizaciéon de la
cerradura por intento de robo u otra causa que impida la
apertura del inmueble del Asegurado o bien que ponga en
riesgo la seguridad de la misma, MAPFRE | COSTA RICA
enviara en un plazo maximo de 12 horas, un técnico
especializado que realizara la "Asistencia de emergencia"
necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto
cierre de la puerta de la vivienda afiliada.

El maximo de servicios que se atenderan por afio es de dos (2)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afio.

EXCLUSIONES

No se incluye cualquier labor relacionada con:

1) Puertas interiores de la vivienda
2) Portones eléctricos.
d) Vidrieria

En caso de rotura de vidrios de puertas o ventanas que formen
parte de la fachada de la vivienda del Asegurado, siempre que
la rotura determine la falta de proteccion de la misma frente a
fendmenos meteoroldgicos o actos malintencionados de
terceros, MAPFRE | COSTA RICA gestionara el envio, en un
plazo maximo de 12 horas, de un operario que procedera a la
reposicion del vidrio o cristal afectado por la rotura.

El maximo de servicios que se atenderan por afio es de dos (2)
por nucleo familiar que incluye al Asegurado y sus
Asegurados Dependientes. Esta cifra no es acumulativa en
caso de no uso o uso parcial de los servicios en un determinado
afio.

EXCLUSIONES

Las roturas de vidrios de puertas o ventanas que no
formen parte de la fachada exterior de la vivienda
del Asegurado.
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Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los
materiales y el costo de la mano de obra que se requieran para
las reparaciones descritas en los items a), b), c) y d), seran por
cuenta de MAPFRE | COSTA RICA hasta por un maximo de $ 75
USD dodlares por servicio. Cualquier suma que exceda del limite
apuntado serd por cuenta del Asegurado, el cual, previo
presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el
presupuesto o cotizacidn, la reparacidn se efectuard hasta por
la cantidad de $ 75 USD ddlares, siempre que la reparacion sea
posible.

e) Servicio de conexién con profesionales

Cuando se trate de servicios que no tengan el cardcter de
urgentes, a solicitud del asegurado, MAPFRE | COSTA RICA
le suministrard el servicio de conexiéon con profesionales.
Este servicio consiste Unicamente en enviarle al Asegurador
a su vivienda a los profesionales o técnicos que puedan
formular presupuestos o cotizaciones y, en su caso, realizar
las obras o prestar los servicios que desee el asegurado, en
cualquiera de las siguientes especialidades:

. Plomeria

= Electricidad
= Cerrajeria

= Vidrieria

= Albafiileria
= Carpinteria
. Pintores

El servicio de conexion comprende tinicamente la
conexion indicada, por lo cual MAPFRE | COSTA
RICA no_sera responsable de los gastos de
desplazamiento del profesional o técnico, el
servicio a brindar, el importe de los materiales, el
costo de la mano de obra, y cualquier otro costo
relacionado. Asimismo, la decision de contratacion
o no del profesional o técnico compete al
Asegurado, por lo que MAPFRE | COSTA RICA no
tendrd ninguna responsabilidad por el servicio
que sea prestado al amparo de la cotizacion.

EXCLUSIONES GENERALES:

1) Por cuanto los servicios previstos en este
contrato se prestaran exclusivamente en una
casa de habitacion o apartamento en la que
tenga su vivienda el Asegurado, quedan
excluidos de estos servicios los locales
comerciales y aquellos en los que se presten
servicios profesionales de cualquier tipo.

® MAPFRE | COSTA RICA

2) Daiios y contingencias provocados
intencionalmente por el Asegurado, asi como
los que tengan su origen o sean consecuencia
directa o indirecta de guerra internacional o
civil, conflictos armados, insurreccion,
rebelion, sedicidon, asonada, motin 6 huelga,
alborotos populares y otros hechos que
alteren la seguridad interior del Estado o del
orden publico.

3) Los danos que tengan su origen o que fueren
consecuencia de terremoto, erupcion
volcanica, inundacién y otros fendmenos
naturales.

4) Los servicios que el Asegurado haya
concertado por su cuenta, sin conocimiento
previo de MAPFRE | COSTA RICA.

C) ASISTENCIA EN VIAJE A PERSONAS

Los servicios de Asistencia en Viaje se prestardn al Asegurado
designado en las condiciones particulares del contrato.

Los servicios aqui descritos se prestaran en todo el mundo,
excluyendo el pais de residencia, y siempre y cuando la
duracion del viaje no exceda los 60 dias continuos y
naturales.

Los servicios de asistencia se prestaran con arreglo a las
condiciones siguientes:

a) Asistencia médica en el extranjero por accidente o
enfermedad.- En caso de accidente o enfermedad del
Asegurado en el extranjero, MAPFRE | COSTA RICA
coordinara y sufragara los gastos de hospitalizacion,
intervenciones quirurgicas, honorarios médicos vy
medicamentos prescritos por el médico que lo atienda,
el cual sera seleccionado de la lista de médicos que le
brindan servicios a MAPFRE | COSTA RICA. El limite
maximo por tal concepto serd de US$5.000 (cinco mil
ddlares) por evento, sin limite de eventos al afio.

b) Asistencia dental de emergencia en el extranjero.- En
caso de una emergencia dental del Asegurado en el
extranjero, MAPFRE | COSTA RICA coordinard y
sufragara los gastos de atencidn dental de emergencia 'y
medicamentos prescritos por el dentista que lo atienda,
el cual sera seleccionado de la lista de dentistas que le
brindan servicios a MAPFRE | COSTA RICA.

Quedan expresamente excluidos trabajos de
ortodoncia, periodoncia y tratamientos
estéticos. El Ilimite maximo por tales
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<)

d)

e)

f)

g)

conceptos serd de USS 300 por evento, sin
limite de eventos al aio.

Hotel por prescripcion médica en el extranjero.-
MAPFRE | COSTA RICA, gestionara y asumira los gastos
de hospedaje del Asegurado cuando por accidente o
enfermedad, y por prescripcion médica, sea necesario
prolongar su estancia en el extranjero para asistencia
médica. Este servicio tendra un limite de USS 100 por dia
y con un maximo de 10 dias por evento, sin limite de
eventos al afio.

Repatriacion o traslado por accidente o enfermedad.-
MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del Asegurado o sus
familiares, proporcionara el traslado en ambulancia o en
el medio que considere mas idéneo el médico que
designe MAPFRE | COSTA RICA, hasta el centro
hospitalario adecuado, o bien, segun las circunstancias,
al domicilio habitual. El limite por este concepto sera de
USS 5,000 por evento, sin limite de eventos al afio.

Repatriacion y traslado del acompafiante por
enfermedad del Asegurado.- Cuando la lesidon o
enfermedad del Asegurado impida la continuacién del
viaje, MAPFRE | COSTA RICA sufragard los gastos de
traslado del acompafiante hasta su domicilio habitual o
hasta el lugar donde aquel se encuentre hospitalizado,
siempre que no puedan efectuar dicho desplazamiento
en el medio de transporte utilizado en el viaje. Si el
acompanante fuera un hijo menor de quince (15) afios o
un familiar mayor de ochenta (80) del Asegurado
trasladado o repatriado y no tuviera quien lo
acompafiase, MAPFRE | COSTA RICA proporcionara la
persona adecuada para que lo atienda durante el viaje
hasta su domicilio o lugar de hospitalizacion. El limite por
este concepto serd de USS 3,000 por evento, sin limite
de eventos al afio.

Transporte de familiar por hospitalizacion del
Asegurado.- En caso de que la hospitalizacion del
Asegurado fuese superior a cinco dias y el mismo viajara
sin el acompafiamiento de un familiar, MAPFRE | COSTA
RICA proporcionard a un familiar designado por éste, un
boleto de ida y vuelta en el medio de transporte que
resulte mas agil para que el familiar se desplace hasta el
lugar donde se encuentra el Asegurado. En el caso de
boleto de avidn, éste serd siempre en clase econémica.

Hotel para un familiar por hospitalizacion del
Asegurado.- En caso que la hospitalizacion fuese
superior a cinco dias y el Asegurado viajara sin el
acompafnamiento de un familiar, MAPFRE | COSTA RICA
gestionard y asumira los gastos de hospedaje del familiar
hasta un limite de USS$ 100 por dia y con un maximo de
10 dias por evento, sin limite de eventos al afo.

h) Traslado de restos mortales.- En caso de fallecimiento
del Asegurado durante el viaje, MAPFRE | COSTA RICA
realizara los tramites necesarios para el transporte o
repatriacion de restos mortales y cubrira los gastos de
traslado hasta su inhumacion, siempre que la misma
ocurra en territorio del pais de residencia del Asegurado.
El limite maximo por todos los conceptos serd de USS
10,000 por evento.

i) Transmisién de mensajes urgentes.- MAPFRE | COSTA
RICA se encargard de transmitir, por su cuenta, los
mensajes urgentes o justificados del Asegurado relativos
a cualquiera de los acontecimientos objeto de los
servicios a que se refiere este contrato.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

a) Los causados por mala fe del Asegurado.

b) Enfermedades o accidentes imputables a
fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y
tempestades cicldnicas;

c¢) Hechos y actos derivados de terrorismo,
motin o tumulto popular;

d) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz;

e) Los derivados de la energia nuclear radiactiva;

f) Los servicios que el Asegurado haya
gestionado, contratado y pagado por su
cuenta.

g) Los gastos médicos u hospitalarios dentro del
propio pais de residencia.

h) Las enfermedades o lesiones derivadas de
padecimientos crénicos y de las
diagnosticadas con anterioridad a la iniciacion
del viaje;

i) Lamuerte producida por suicidio y las lesiones
o secuelas que ocasione la tentativa del
mismo; y/o participacién en actos delictivos.

j) La muerte o lesiones originadas, directa o
indirectamente, de actos realizados por el
Asegurado con dolo o mala fe;

k) La asistencia y gastos por enfermedad o
estados patolégicos producidos por la
ingestion voluntaria de alcohol, drogas,
sustancias toxicas, narcéticos o
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medicamentos sin prescripcion médica, vy
tampoco la asistencia y gastos derivados de
enfermedades mentales;

I) Los relacionados con la adquisicidon y uso de
prétesis, anteojos y asistencia por embarazo;
Las asistencias y gastos derivados de practicas
deportivas en competencias.

D) ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de Asistencia Médica seran brindados por
MAPFRE | COSTA RICA al Asegurado designado en las
condiciones particulares del contrato, asi como a su conyuge
e hijos dependientes siempre y cuando estos residan en el
domicilio del Asegurado; dependan econémicamente de él;
sean menores de 21 afos de edad y permanezcan solteros.
En lo sucesivo de este documento, las personas antes
referidas serdn denominadas indistintamente como el
“nucleo familiar”.

Los traslados en ambulancia tendran cobertura las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, en todo el territorio de Costa
Rica siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios
en el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

Los servicios aqui descritos se prestaran en la Republica de
Costa Rica, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Orientacion médica telefénica.

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del Asegurado o sus
familiares habilitados proporcionara via telefénica a través
de su Call Center las 24hrs del dia durante los 365 dias del
afio los siguientes servicios:

i. ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA

El servicio tiene por funcién proporcionar atencion médica
inmediata, cuyo estado asi lo requiera en tiempo real,
valorando la apariciéon de los sintomas o problemas y su
categorizacion como urgencia médica real (real o relativa) o
emergencia médica, y la actuacién segun protocolos
establecidos, inter-consultando en los casos que asi lo
requieran con un médico especialista en medicina de
emergencia para determinar su clasificacién.

Los protocolos establecidos determinaran:

Ll Orientaciones médicas asistenciales para el manejo
provisional de las urgencias médicas relativas y reales,
y emergencias médicas en tiempo real.

. Traslado inmediato para la atencién de las urgencias
reales y emergencias médicas a las unidades
asistenciales publicas o privadas correspondientes, en
el medio de transporte necesario.

Ll Analizar la urgencia médica real y la necesidad de
derivar al paciente a las unidades asistenciales publicas

® MAPFRE | COSTA RICA

o privadas correspondientes en el medio de transporte
necesario.

] Analizar la urgencia médica y la necesidad de enviar la
visita médica a domicilio.

. Queda expresamente entendido que, telefénicamente,
solo se realizara orientacidn diagndstica y terapéutica.

= Quedan excluidas aquellas situaciones o casos que
pueden cumplir los procedimientos ordinarios que son
atendidas, en forma programada, en la consulta
externa o interna a un centro asistencial.

] MAPFRE | COSTA RICA se reserva el derecho de
priorizar la atencién de los casos o situaciones mas
graves o criticos de acuerdo a las prioridades
establecidas en los protocolos de atencién médica.

ii. TELEINFORMACION

] Informaciéon  general farmacoldégica sobre las
indicaciones, contraindicaciones e interacciones de
farmacos utilizados por prescripcion  médica
documentada;

. promoviendo el uso racional de los farmacos y evitando
la automedicacion y cuestionamiento de las
prescripciones terapéuticas de otros médicos
facultativos.

= Informacion general sobre los cuidados y atencion para
la promocidon de la salud de lactantes e infantes
(esquemas de inmunizacién, alimentacion, higiene,
estimulacion temprana y desarrollo).

. Informacion general sobre indicaciones y condiciones
preparativas de pruebas diagndsticas.
= Informacién general sobre los servicios por emergencia

y consulta externa que prestan los centros asistenciales
publicos y privados.

Este servicio puede ser solicitado directamente por el
Asegurado o nucleo familiar cuantas veces lo necesite a la
hora que lo requiera ya que es sin limite de eventos, siempre
y cuando lo haga por medio del Call Center de MAPFRE |
COSTA RICA. Todo seguimiento sobre la orientacién médica
asistencial y evolucién de los casos para la evaluacion e
indicacion de las visitas médicas a domicilio y/o referencia
médica, es responsabilidad del Asegurado y personas
comprendidas en la primera cldusula de este contrato. Sera
responsabilidad del Asegurado prevenir que un menor de
edad bajo su cuidado haga uso indebido de los presentes
servicios.

b) VISITA MEDICA A DOMICILIO.

En caso de urgencia médica real, MAPFRE | COSTA RICA,
coordinara a través de su Call Center el envio de un médico
al domicilio del Asegurado. Este médico sera asignado por
MAPFRE | COSTA RICA, y autorizado exclusivamente por el
médico que atienda la asistencia médica en el Call Center. Las
visitas médicas domiciliarias en otras circunstancias, o por
médicos extrafios a los autorizados no estan cubiertas por
MAPFRE | COSTA RICA.
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El limite maximo de cobertura por este concepto es de
$100.00 USD por evento con un limite de 4 visitas en el afio.

Si en un determinado momento el Asegurado solicita una
visita médica a domicilio una vez agotadas las cuatro visitas
a las que tiene derecho durante el afio, no indicada por el
servicio de orientacién medica telefénica o a demanda del
Asegurado, o fuera de la ciudad del domicilio pero con
cobertura por el programa; se le coordinara el servicio seguin
el caso con médicos de la red y los honorarios correran en su
totalidad por cuenta del Asegurado a tarifas pactadas con
anterioridad por MAPFRE | COSTA RICA.

) TRASLADO EN AMBULANCIA.

En caso de urgencia médica real o emergencia médica,
MAPFRE | COSTA RICA coordinara a través de su Call Center,
el envio inmediato de una ambulancia en la ciudad del
domicilio del Asegurado para su traslado en condiciones
estable o inestable, en las siguientes condiciones en que sea
requerido:

Cuando el Asegurado no ha recibido ninguna asistencia
médica:

= Del sitio donde se encuentra el Asegurado o
beneficiario habilitado a una unidad médica asistencial
elegida por el Asegurado o sugerida por el Call Center,
producida a través de los servicios de orientacidn
médica telefdnica o visita médica a domicilio autorizada
por el Call Center.

= Cuando el Asegurado ha recibido alguna asistencia
médica:

. Desde una unidad médica asistencial donde ha recibido
atencién medica y necesita ser trasladado hacia otra
unidad médica asistencial hacia la cual es referido
porque en la unidad de atencién inicial no disponen de
los medios adecuados para prestarle la asistencia
médica que necesita en ese momento, o no es la unidad
asistencial indicada.

El limite maximo de cobertura por este concepto es de
$200.00 USD por evento hasta 4 eventos al afio.

Los envios de ambulancia en otras circunstancias fuera del
enunciado anterior no estan cubiertos por este sistema.

Si en un determinado momento el Asegurado solicita un
traslado en ambulancia una vez agotadas los cuatro traslados
a las que tiene derecho durante el afio, no indicada por el
servicio de orientaciéon médica telefdnica o visita de médico
a domicilio autorizados por Call Center, a demanda del
Asegurado, o fuera de la ciudad del domicilio pero con
cobertura por el programa; se le coordinara el servicio segun
el caso y el kilometraje total recorrido correra por cuenta del
Asegurado a tarifas pactadas con anterioridad por MAPFRE |
COSTA RICA.

® MAPFRE | COSTA RICA

d) EVALUACION FISIOTERAPEUTICA.

Si con base en la llamada de orientacion telefdénica, el
profesional en la materia considera que procede una visita
médica a domicilio para su valoracién, se coordinara el envio
del Fisioterapeuta al domicilio habitual del Asegurado. Esta
visita no tendra limite econdmico, maximo dos visitas al afio.

e) ENVIO DE MEDICAMENTOS.

El Asegurado podra solicitar el envio de medicamentos a su
domicilio siempre que los mismos tengan una prescripcion
médica y que estén de venta en la ciudad donde se solicita el
envio. El valor de tales medicamentos sera a cargo del
tarjetahabiente.

f) SERVICIO DE CONEXION CON LA RED DE
PROVEEDORES.

MAPFRE | COSTA RICA pondri a disposicion del Asegurado y
nucleo familiar, una red de proveedores integrada por
especialistas de todas las areas de la medicina y servicios de
enfermeria a domicilio, tales como, pero no limitado a,
Consulta Médica, Traslado en Ambulancia, Laboratorios
Clinicos y Patoldgicos, Servicios de Rayos X, Ultrasonografias,
Tomografias, Farmacia. MAPFRE | COSTA RICA no cubre
econémicamente el costo de la consulta ni los honorarios por
servicios.

MAPFRE | COSTA RICA no podra ser tenido como parte en la
relacion contractual que se dé entre el Asegurado y cualquier
especialista médico contactado bajo el presente Programa.

Estos Servicios de Conexion pueden ser solicitados por el
Asegurado y nucleo familiar, cuantas veces lo necesite a la
hora que lo requiera ya que es sin limite de eventos.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

1) Los servicios que el Asegurado haya
gestionado, contratado y pagado por su
cuenta.

2) Los gastos por honorarios médicos, insumos
médicos u hospitalarios y de ambulancia
fuera de los descritos en este clausulado o
bajo los términos de éste.

3) Los eventos médicos producidos por
participacion en actos delictivos.

4) Las lesiones o enfermedades originadas,
directa o indirectamente, de actos realizados
por el Asegurado con dolo o mala fe.

5) La asistencia por enfermedades o lesiones
producidos por la ingestion voluntaria de
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alcohol, drogas, sustancias  toxicas,

narcoticos.

6) Los miembros del nucleo familiar que no
hayan sido inscritos por el Asegurado.

7) Cualquier otro familiar que no aplique como
nucleo familiar del Programa de acuerdo a lo
indicado en la primera clausula de esta
asistencia.

Articulo 16. PLAN DE SEGURO N° 4

A) ASISTENCIA AL VEHICULO

Los servicios de Asistencia al Vehiculo se prestaran:

a) Al Asegurado.

b) Alvehiculo donde viaje el Asegurado en caso de solicitar
asistencia.

c¢) Alos demas ocupantes del vehiculo de que se trata, sélo
cuando resulten afectados por los eventos
contemplados en este condicionado.

d) Cuando el vehiculo se encuentre en territorio nacional.

e) Solo cuando el vehiculo se use por el Asegurado u otra
persona con su consentimiento expreso o tacito.

El derecho a los servicios de asistencia al vehiculo surtiran
efecto a partir del kildmetro "0", o sea, a partir de la
residencia del Asegurado, a excepcion de los Servicios por
Inmovilizacion del Vehiculo consignados en los literales d), e),
f), g), h) e i) siguientes. Estos ultimos surtiran efecto siempre
que la averia o accidente haya ocurrido en ciudad distinta a
la de residencia habitual del Asegurado, que el lugar de
ocurrencia esté a mas de 25 kildmetros de la residencia
habitual del Asegurado y que el vehiculo no haya sido
remolcado a ciudad distinta de la de su inmovilizacién.

Los servicios de asistencia al vehiculo reportado por el
Asegurado son los que a continuacion se indican, y se
prestaran con arreglo a las condiciones siguientes:

a) Remolque del vehiculo.- En caso de que el vehiculo no
pudiera circular por averia o accidente, MAPFRE |
COSTA RICA enviard una grua y se hard cargo de su
remolque hasta el taller que elija el Asegurado. Este
servicio estard limitado a USS$ 150 por evento, sin limite
de eventos al afo.

b) Auxilio Vial.- MAPFRE | COSTA RICA enviard a un
prestador de servicios para atender eventualidades que
consistan en un paso de corriente al vehiculo, cambio de
llanta o bien abasto de combustible suficiente para que
éste llegue a la estacidn de servicio mas préxima. En este
ultimo caso, el importe del combustible debera ser
pagado por el Asegurado en el lugar de la asistencia en

® MAPFRE | COSTA RICA

efectivo. Este servicio no estard limitado por cantidad ni
numero de eventos al afio.

c) Envio de cerrajero.- MAPFRE | COSTA RICA enviara un
cerrajero para efectuar la apertura del vehiculo cuyas
llaves hayan sido extraviadas o hayan quedado en el
interior del mismo imposibilitando su apertura. Este
servicio estara limitado a USS75 por evento, sin limite de
eventos al afio.

d) Asistencia por inmovilizacidn del vehiculo.- En caso de
averia o accidente del vehiculo, ocurridos a mas de 25
kildbmetros de la ciudad de residencia habitual del
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA proporcionard uno
de los siguientes servicios, a eleccion del Asegurado, una
vez que éste haya reportado su solicitud de asistencia:

i. Hotel: Si la reparacion del vehiculo no puede ser
efectuada el mismo dia de su inmovilizacién segun
el criterio del responsable del taller elegido por el
Asegurado y previa confirmacidn por parte de
MAPFRE | COSTA RICA, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara y asumira los gastos de hotel para el
Asegurado y los demas ocupantes del vehiculo hasta
un limite maximo de USS$ 150 por automovil y
evento, sin limite de eventos al afio, cubriendo
Unicamente cargos de hospedaje, excluyendo
cargos adicionales como consumo de alimentos,
bebidas comunicaciones telefénicas y cualquier
otro gasto diferente al de hospedaje. Este beneficio
serd aplicado siempre y cuando el Asegurado no se
encuentre en el destino final de su viaje.

o bien,

ii. Transporte al lugar de residencia: MAPFRE | COSTA
RICA gestionard y asumira los gastos de transporte
hasta el lugar de residencia del Asegurado y los
demas ocupantes del vehiculo hasta un limite de
USS 200 por automdvil y evento, sin limite de
eventos al afio,

o bien,

iii. Renta de vehiculo sustitutorio: MAPFRE | COSTA
RICA gestionard y asumira los gastos de la renta de
un vehiculo sustitutorio de caracteristicas similares
al vehiculo del Asegurado del que podra disponer
hasta un periodo maximo de 48 horas y hasta por un
maximo de USS 200 por automdvil y evento,
siempre que exista una compafiia dedicada al
alquiler de automdviles en la zona de inmovilizacién
la cual se define dentro de un drea de 50 kilémetros
de la poblacion donde exista la empresa
arrendadora del vehiculo reportado por el
Asegurado.

e) Depésito y custodia de vehiculo.- En caso de que por
accidente o averia del vehiculo, ocurridos a mas de 25
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f)

g)

h)

k)

kildbmetros de la ciudad de residencia habitual del
Asegurado, sea necesario su resguardo, MAPFRE |
COSTA RICA gestionard y asumira los costos de
almacenaje hasta un limite de USS 75 USD por evento,
sin limite de eventos al afio.

Transporte para la recuperacién del vehiculo.- Si la
reparacion del vehiculo designado requiere un tiempo
de inmovilizacidn superior a 48 horas, o si en el caso de
robo o hurto el vehiculo fuese recuperado
posteriormente a la salida de la persona asegurada del
lugar de la ocurrencia, MAPFRE | COSTA RICA sufragara
los gastos de desplazamiento del Asegurado o persona
habilitada que éste designe hasta el lugar donde el
vehiculo haya sido reparado o recuperado a mas de 25
kildbmetros de la ciudad de residencia habitual del
Asegurado hasta un limite de USS 200 por automoévil y
evento, sin limite de eventos al afio.

Traslado en ambulancia en caso de accidente de
transito.- En caso que el Asegurado sufra un accidente
automovilistico que le provoque lesiones o
traumatismos tales que requieran su traslado a un
hospital, MAPFRE | COSTA RICA gestionara y cubrira el
costo del traslado en ambulancia terrestre, siempre y
cuando exista la infraestructura privada que lo permita.
En caso de no existirla, MAPFRE | COSTA RICA
coordinara el traslado por medio de los servicios
médicos publicos en la localidad. Este servicio se
prestara sin limite de costo ni de eventos al afio.

Orientacion en caso de accidente de transito.- En caso
de accidente de transito con el vehiculo reportado por el
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA proporcionara
orientacion juridica telefénica, asi como toda la
informacion necesaria sobre el procedimiento de
denuncia ante las autoridades correspondientes y lo
pondra en comunicacién con las autoridades de transito.

Referencia de abogados.- MAPFRE | COSTA RICA
facilitard informacién al Asegurado sobre abogados de la
localidad especializados en transito.

Referencia de talleres.- MAPFRE | COSTA RICA facilitard
informacion al Asegurado sobre talleres de reparacion
de vehiculos de la localidad, asi como sus caracteristicas
en cuanto a calidad, ubicacidn y especialidad.

Referencias médicas.- MAPFRE | COSTA RICA facilitara
informacion al Asegurado sobre médicos y centros
hospitalarios de la localidad, asi como sus caracteristicas
en cuanto a calidad, ubicacién, horarios y
especialidades.

Asesoria en la denuncia de robo total del vehiculo.- En
caso de robo total del vehiculo reportado por el
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA proporcionara toda

® MAPFRE | COSTA RICA

n)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

la informacién necesaria sobre el procedimiento de
denuncia ante las autoridades correspondientes.
MAPFRE | COSTA RICA no realizara tramites ni gestiones
en nombre del Tarjeta habiente.

Servicio de Asesoria e Informacion sobre cuestiones
relativas al viaje realizado con el Vehiculo.- MAPFRE |
COSTA RICA facilitara informacién al Asegurado sobre
tramites legales y administrativos a seguir ante pérdida
o robo de documentos, informaciones sobre eventos
culturales, floristerias, restaurantes en otras localidades,
estado de las carreteras y otras informaciones previas al
inicio del viaje.

Transmision de mensajes urgentes.- MAPFRE | COSTA
RICA se encargara de transmitir los mensajes urgentes y
justificados del Asegurado, relativos a cualquiera de los
eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

Los causados por mala fe del Asegurado o del
conductor;

Averias o accidentes imputables a fenédmenos
de la naturaleza de caracter extraordinario,

tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas y tempestades
ciclonicas;

Hechos y actos derivados de terrorismo,
huelgas, asonadas, motin o tumulto popular;
Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz;

Los derivados de la energia nuclear radiactiva;
Los que se produzcan con ocasion de robo,
abuso de confianza y, en general, empleo del
vehiculo sin consentimiento del Asegurado.
Los servicios que el Asegurado haya
gestionado, contratado y pagado por su
cuenta.

La asistencia y gastos derivados de practicas
deportivas en competencias y/o relacionadas
a dicha actividad.

Los actos relacionados y/o involucrados a
actos ilicitos.
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10) Los actos realizados bajo la influencia del
licor/alcohol u otras substancias no
permitidas por la ley.

11) El manejo, manipulacién o traslado de carga
transportada en el vehiculo objeto de
servicios de asistencia;

12) Las maniobras de rescate del vehiculo objeto
de servicios de asistencia o cualquier otro
manejo del mismo diferente al de remolque o
auxilio vial, o las maniobras sobre otros
vehiculos para acceder al vehiculo con la
cobertura de asistencia.

B) ASISTENCIA EN EL HOGAR

Los servicios de Asistencia se prestaran en forma exclusiva en
una casa de habitacion o apartamento en la que tenga su
vivienda el Asegurado designado en las condiciones
particulares, asi como a sus Asegurados Dependientes, segun
se definen éstos en el Articulo 3 — Definiciones, de estas
Condiciones Generales.

Para aquellos servicios en que sea necesaria la presencia de
un técnico, se dara asistencia en todas las zonas del pais que
cuenten con carretera de acceso normal y zonas que no
representen un peligro para la integridad fisica del
proveedor, por lo tanto, quedan excluidas las zonas de

dificil acceso, segtn se define en el Articulo 3 de estas
Condiciones Generales. En los casos en que MAPFRE |
COSTA RICA no tenga proveedores disponibles para esa
zona, el Asegurado podra, después de autorizacion previa
por parte de MAPFRE | COSTA RICA, contratar los servicios
respectivos a terceros.

Cuando el servicio no tenga el caracter de “Urgente”, segln
la definicion dada en el capitulo de Definiciones de estas
condiciones generales, MAPFRE | COSTA RICA se limitara a
proporcionar informacidn y poner a disposicién enviando al
domicilio del Asegurado profesionales o técnicos en la
materia, que puedan formular un presupuesto y en su caso
ejecutar las obras o actividades que el Asegurado desee
realizar, constituyendo ésta una situacidn ajena al contrato.

La asistencia en el hogar tendrd cobertura las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en todo el territorio de Costa Rica
siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios en
el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

a) Plomeria

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas
de agua de la vivienda del tarjeta/cuenta habiente, MAPFRE
| COSTA RICA gestionara el envio, con la mayor prontitud
posible, de un operario que realizard la reparacion de
urgencia que se requiera para subsanar la averia, siempre y
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cuando no exista disposicidon de autoridad que lo impida y
que el estado de las instalaciones lo permita.

EXCLUSIONES:

1) Quedan excluidos de este servicio la reparacion
de averias o fallas de cualquier elemento ajeno
a las tuberias y llaves propias de la vivienda.

2) lgualmente se excluye la reparacion de daios
por filtracion o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las tuberias y de las
otras instalaciones mencionadas en el parrafo
anterior.

3) Desobstruccion de tuberias.

4) Por ultimo, también se excluye la reparacién o
reposicion de aparatos sanitarios, calderas,
calentadores, aparatos de aire acondicionado y,
en general, de cualquier aparato
electrodoméstico conectado a las tuberias de
agua.

b) Electricidad

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del
tarjeta/cuenta habiente, resultado de fallas o averia de las
instalaciones eléctricas de la misma, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara, con la mayor prontitud posible, el envio de un
operario que se encargara de la reparacidon de urgencia
necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre
gue no exista disposicion de autoridad que lo prohiba y que
el estado de las instalaciones lo permita.

EXCLUSIONES

1) Queda excluida de este servicio la reparacion de
elementos propios de la iluminacion como
lamparas, focos, bombillos o tubos
fluorescentes, apagadores, enchufes y bombas
eléctricas.

2) También se excluye la reparacion de averias que
sufran los aparatos de refrigeracion, calefaccion,
electrodomésticos y, en general, los aparatos
que funcionen por suministro eléctrico.

c) Cerrajeria
En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién

de cerraduras por otra causa accidental, que no se encuentre
cubierta por otras garantias y que haga imposible el acceso a
la vivienda del tarjeta/cuenta habiente, MAPFRE | COSTA
RICA gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de
un operario que realizara los trabajos y reparaciones de
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urgencia necesarios para restablecer la aperturay el correcto
funcionamiento de la cerradura.

d) Vidrieria

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas
que formen parte de la fachada exterior de la vivienda del
tarjeta/cuenta habiente, MAPFRE | COSTA RICA gestionard
el envio, con la mayor prontitud posible, de un operario que
procederd a la reposicién del vidrio o cristal afectado por la
rotura.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los
materiales y el costo de la mano de obra que se requieran
para las reparaciones descritas en los numerales 1,2, 3y 4
de la presente cldusula, serdn por cuenta de MAPFRE |
COSTA RICA hasta por un méaximo de USS$ 40 por servicio, con
un limite de cinco servicios en conjunto amparando
cualesquiera de los rubros indicados en los numerales 1, 2, 3
y 4 de la presente clausula por cada afio de vigencia del
servicio.

Cualquier suma que exceda del limite apuntado
sera por cuenta del tarjeta/cuenta habiente, el
cual, previo presupuesto o cotizacion del
operario, firmada por ambos, pagara en ese
momento al operario. De no aceptarse el
presupuesto o cotizacion, la reparacion se
efectuara hasta por la cantidad de USS$S 40,
siempre que ello sea posible y que no resulte
peligroso.

e) Alojamiento en hotel por inhabitabilidad del hogar:
Cuando como consecuencia de incendio, inundacién,
derrumbe o gases tdxicos la vivienda fuera inhabitable,
MAPFRE | COSTA RICA sufragard los gastos de hospedaje
hasta el limite de USS$ 150 por dia hasta 5 dias.

f) Asesoria Legal Via Telefdnica:

Por este servicio MAPFRE | COSTA RICA brindard al
Asegurado, previa solicitud via telefdnica, los servicios de
referencia y consultoria legal telefénica en materia penal,
laboral, civil y familiar, las 24 horas del dia durante los 365
dias del afio. En todo caso, los gastos en que incurra el
Asegurado por la prestacion de los servicios profesionales
del abogado referido por MAPFRE | COSTA RICA, seran
pagados por el Asegurado con sus propios recursos. MAPFRE
| COSTA RICA no serd responsable por el resultado de las
gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
contrate directamente el Asegurado. Este servicio se
prestara sin limite de costo y sin limite de eventos al afio.

g) Asistencia legal en caso de fallecimiento:

En caso de fallecimiento de familiar hasta segundo grado de
consanguinidad del Asegurado que conviva en el hogar con
éste, MAPFRE | COSTA RICA asesorara telefénicamente al

® MAPFRE | COSTA RICA

Asegurado en todas las diligencias que se requieran ante las
autoridades competentes, referente a levantamiento de
caddver, necropcia, denuncias, declaracion de testigos y
trdmite de acta de defuncién. Este servicio se prestara sin
limite de costo y sin limite de eventos al afio.

EXCLUSIONES:

1) Por cuanto los servicios previstos en este
contrato se prestaran exclusivamente en una
casa-habitacion o apartamento en la que tenga
su vivienda el Asegurado, quedan excluidos de
estos servicios los locales comerciales y
aquéllos en los que se presten servicios
profesionales de cualquier tipo.

2) Daiios y contingencias provocados
intencionalmente por el Asegurado, asi como
los que tengan su origen o sean consecuencia
directa o indirecta de guerra internacional o
civi, conflictos armados, insurreccion,
rebelidn, sedicion, asonada, motin o huelga,
alborotos populares y otros hechos que
alteren la seguridad interior del Estado o del
orden publico.

3) Los que tengan su origen o que fueren
consecuencia de terremoto, erupcion
volcdnica, inundacion y otros fenomenos
naturales.

4) Los servicios que el Asegurado haya
concertado por su cuenta, sin conocimiento de
MAPFRE | COSTA RICA.

C) ASISTENCIA EN VIAJE A PERSONAS

Los servicios de Asistencia en Viaje se prestaran al Asegurado
designado en las condiciones particulares del contrato.

Los servicios aqui descritos se prestaran en todo el mundo,
excluyendo el pais de residencia, y siempre y cuando la
duracion del viaje no exceda los 60 dias continuos y
naturales.

Los servicios de asistencia se prestaran con arreglo a las
condiciones siguientes:

a) Asistencia médica en el extranjero por accidente o
enfermedad.- En caso de accidente o enfermedad del
Asegurado en el extranjero, MAPFRE | COSTA RICA
coordinarad y sufragard los gastos de hospitalizacidn,
intervenciones quirurgicas, honorarios médicos y
medicamentos prescritos por el médico que lo atienda,
el cual serd seleccionado de la lista de médicos que le
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b)

<)

d)

e)

f)

brindan servicios a MAPFRE | COSTA RICA. El limite
maximo por medicamentos prescritos serd de USS 100,
y por los otros conceptos de USS 5,000 por evento, sin
limite de eventos al afio.

Asistencia dental de emergencia en el extranjero.- En
caso de una emergencia dental del Asegurado en el
extranjero, MAPFRE | COSTA RICA coordinard vy
sufragard los gastos de atencidn dental de emergenciay
medicamentos prescritos por el dentista que lo atienda,
el cual sera seleccionado de la lista de dentistas que le
brindan servicios a MAPFRE | COSTA RICA.

Quedan expresamente excluidos trabajos de
ortodoncia, periodoncia y tratamientos
estéticos. El limite maximo por tales
conceptos sera de USS 500 por evento, sin
limite de eventos al afio.

Hotel por prescripcion médica en el extranjero.-
MAPFRE | COSTA RICA, gestionard y asumira los gastos
de hospedaje del Asegurado cuando por accidente o
enfermedad, y por prescripcion médica, sea necesario
prolongar su estancia en el extranjero para asistencia
médica. Este servicio tendra un limite de USS 200 por dia
y con un maximo de 10 dias por evento, sin limite de
eventos al afio.

Repatriacion o traslado por accidente o enfermedad.-
MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del Asegurado o sus
familiares, proporcionara el traslado en ambulancia o en
el medio que considere mas idéneo el médico que
designe MAPFRE | COSTA RICA, hasta el centro
hospitalario adecuado, o bien, segln las circunstancias,
al domicilio habitual. El limite por este concepto sera de
USS 3,000 por evento, sin limite de eventos al afio.

Repatriacion y traslado del acompafante por
enfermedad del Asegurado.- Cuando la lesion o
enfermedad del Asegurado impida la continuacion del
viaje, MAPFRE | COSTA RICA sufragara los gastos de
traslado del acompanfiante hasta su domicilio habitual o
hasta el lugar donde aquel se encuentre hospitalizado,
siempre que no puedan efectuar dicho desplazamiento
en el medio de transporte utilizado en el viaje. Si el
acompanfante fuera un hijo menor de quince (15) afios o
un familiar mayor de ochenta (80) del Asegurado
trasladado o repatriado y no tuviera quien lo
acompanfase, la Compafiia proporcionard la persona
adecuada para que lo atienda durante el viaje hasta su
domicilio o lugar de hospitalizacién. El limite por este
concepto serd de USS$ 3,000 por evento, sin limite de
eventos al afio.

Transporte de familiar por hospitalizacion del
Asegurado.- En caso de que la hospitalizacién del

® MAPFRE | COSTA RICA

g)

h)

i)

k)

Asegurado fuese superior a cinco dias y el mismo viajara
sin el acompafiamiento de un familiar, MAPFRE | COSTA
RICA proporcionara a un familiar designado por éste, un
boleto de ida y vuelta en el medio de transporte que
resulte mas agil para que el familiar se desplace hasta el
lugar donde se encuentra el Asegurado. En el caso de
boleto de avidn, éste sera siempre en clase econdmica.

Hotel para un familiar por hospitalizaciéon del
Asegurado.- En caso que la hospitalizaciéon fuese
superior a cinco dias y el Asegurado viajara sin el
acompafiamiento de un familiar, MAPFRE | COSTA RICA
gestionard y asumira los gastos de hospedaje del
familiar hasta un limite de USS 100 por dia y con un
maximo de 10 dias por evento, sin limite de eventos al
afio.

Interrupcion de viaje por fallecimiento de un familiar.-
MAPFRE | COSTA RICA proporcionara al Asegurado un
boleto de avién en clase econémica o bien el
complemento necesario al que utilizé para hacer el
viaje, para que éste regrese a su pais de residencia a la
brevedad posible, cuando deba interrumpir el viaje por
fallecimiento de su conyuge, padres, hijos o hermanos.

Traslado de restos mortales.- En caso de fallecimiento
del Asegurado durante el viaje, MAPFRE | COSTA RICA
realizara los trdmites necesarios para el transporte o
repatriacion de restos mortales y cubrira los gastos de
traslado hasta su inhumacién, siempre que la misma
ocurra en territorio del pais de residencia del
Asegurado. El limite maximo por todos los conceptos
sera de USS 3,000 por evento.

Transporte del acompafiante del tajetahabiente
fallecido.- Asimismo MAPFRE | COSTA RICA sufragara
los gastos de traslado de la persona que fuera
acompanfante de viaje del Asegurado fallecido, hasta su
respectivo domicilio o hasta el lugar de inhumacion,
siempre que no le fuera posible emplear el medio de
transporte utilizado en el viaje. Si dicho acompafante
fuera menor de 15 afios o mayor de 80 afios y no tuviera
quien le acompafiase, MAPFRE | COSTA RICA
proporcionard la persona adecuada para que le atienda
durante el traslado. El limite por este concepto serd de
USS 3,000 por evento.

Transmision de mensajes urgentes.- MAPFRE | COSTA
RICA se encargara de transmitir, por su cuenta, los
mensajes urgentes o justificados del Asegurado
relativos a cualquiera de los acontecimientos objeto de
los servicios a que se refiere este contrato.

Adelanto de fondos.- En caso de arresto o detencién del
Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA hara los arreglos
necesarios para otorgar el depdsito de garantia hasta
una cantidad maxima de USS 1,000, o equivalente en
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m)

o)

p)

moneda local, por evento, a fin de obtener la libertad
condicional del Asegurado. Queda excluida cualquier
reclamacion que se derive de un riesgo ocupacional, o
por implicaciones en trafico y/o posesidon de drogas,
estupefacientes o enervantes, o cualquier otra accién
criminal. Previamente al desembolso de cualquier
avance de pago por MAPFRE | COSTA RICA, el
Asegurado o su representante deberdn otorgar a
MAPFRE | COSTA RICA autorizacién para debitar de su
propia cuenta el importe equivalente. La cantidad
adelantada serd debitada de la cuenta del Asegurado en
un plazo de 90 (noventa) dias a partir de la fecha en que
se hace el desembolso, salvo que antes de transcurrido
dicho plazo sea devuelta por las autoridades
correspondientes al Asegurado, en cuyo caso debera ser
reembolsada de inmediato a MAPFRE | COSTA RICA.

Orientacion juridica: A solicitud del Asegurado, MAPFRE
| COSTA RICA lo referira y pondrd en contacto
telefénicamente al Asegurado con un abogado local
para que le oriente en caso de cualquier denuncia o
demanda en contra del mismo. MAPFRE | COSTA RICA
no serd responsable ni tendrd obligacién alguna frente a
dicho Asegurado con respecto a los servicios prestados
por dicho abogado. Los gastos en que incurra el
Asegurado por la posterior prestacion de los servicios
profesionales del abogado referido por MAPFRE |
COSTA RICA, serdn por cuenta del Asegurado.

Asistencia en caso de pérdida o robo de documentos:
MAPFRE | COSTA RICA facilitard informacion al
Asegurado de los tramites de denuncia ante la policia
local y/o consulado por robo o pérdida de documentos
0 pasaporte.

Localizacién y envio de equipajes. - MAPFRE | COSTA
RICA asesorara al Asegurado en la denuncia del robo o
extravio de su equipaje o efectos personales, vy
colaborard en las gestiones para su localizacidn. En caso
de recuperacién de dichos bienes, MAPFRE | COSTA
RICA sufragard los gastos de expedicidn hasta el lugar de
destino del viaje previsto por el Asegurado o hasta su
domicilio habitual, a eleccion del mismo.

Compensacion adicional por extravio del equipaje en
vuelo regular.- Cuando el Asegurado sufriera la pérdida
total de su equipaje durante su transporte internacional
en avion de linea regular de una compaiiia afiliada a la
IATA y el mismo no hubiera sido localizado por los
servicios de asistencia de MAPFRE | COSTA RICA,
conforme a lo establecido en la clausula anterior,
MAPFRE | COSTA RICA entregard una compensacion
econdmica, complementaria a la abonada por la linea
aérea, por la cantidad de USS$ 3 por kilogramo hasta
completar USS 60 ddlares por equipaje extraviado y un
maximo de 20 kilogramos por pasajero, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el mencionado equipaje haya sido
debidamente despachado en las bodegas del
transporte indicado,

b) que el Asegurado haya tenido derecho a ser
indemnizado por la compafiia aérea por asumir ésta
las responsabilidades por pérdida del mencionado
equipaje 'y haya abonado al pasajero la
indemnizacion correspondiente,

c) que la pérdida del equipaje ocurra entre el
momento en que el mismo es entregado al personal
autorizado de la compaiiia aérea para ser
embarcado y el momento en que debe ser
entregado al pasajero al finalizar el viaje,

d) que la pérdida sea de bulto entero; vy,

e) que el Asegurado haya cursado aviso a la Central de
Asistencia sobre la falta de entrega del equipaje
dentro de las 48 horas de verificada la situacién en
el aeropuerto en que finaliza el vuelo o donde el
mismo debid ser entregado.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

a) Los causados por mala fe del Asegurado.

b) Enfermedades o accidentes imputables a
fenémenos de la naturaleza de caracter
extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y
tempestades cicldnicas;

c) Hechos y actos derivados de terrorismo,
motin o tumulto popular;

d) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz;

e) Los derivados de la energia nuclear radiactiva;

f) Los servicios que el Asegurado haya
gestionado, contratado y pagado por su
cuenta.

g) Los gastos médicos u hospitalarios dentro del
propio pais de residencia.

h) Las enfermedades o lesiones derivadas de
padecimientos crénicos y de las
diagnosticadas con anterioridad a la iniciacion
del viaje;

i) Lamuerte producida por suicidio y las lesiones
o secuelas que ocasione la tentativa del
mismo; y/o participacion en actos delictivos.
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j) La muerte o lesiones originadas, directa o
indirectamente, de actos realizados por el
Asegurado con dolo o mala fe;

k) La asistencia y gastos por enfermedad o
estados patoldgicos producidos por la
ingestion voluntaria de alcohol, drogas,
sustancias toxicas, narcoéticos o
medicamentos sin prescripcion médica, y
tampoco la asistencia y gastos derivados de
enfermedades mentales;

I) Los relacionados con la adquisicidon y uso de
prétesis, anteojos y asistencia por embarazo;

m) Las asistencias y gastos derivados de practicas
deportivas en competencias.

D) ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de consulta médica y asistencia odontoldgica
por emergencia se brindardn de parte de MAPFRE | COSTA
RICA a través de Clinicas Médicas con médico general y
Consultorios Odontoldgicos que forman parte de la Red de
MAPFRE | COSTA RICA. El horario para estos servicios es el
siguiente: De lunes a viernes de las nueve de la mafiana (9:00
a.m.) hasta las cinco de la tarde (5:00 p.m.), y el dia sdbado
de las nueve de la mafiana (9:00 a.m.) hasta las doce del
medio dia (12:00 p.m.) Para atender emergencias
odontoldgicas fuera del horario estipulado, MAPFRE |
COSTA RICA coordinard la atencion con el odontdlogo
disponible mas cercano al domicilio del Asegurado o
Beneficiario de éste.

Los traslados en ambulancia tendrdn cobertura las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, en todo el territorio de Costa
Rica siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios
en el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

a) Orientacidon médica telefdnica.

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del Asegurado o sus
Asegurados Dependientes cubiertos por este servicio,
proporcionard a través de su Centro de Llamadas que se
indica en el articulo 19 siguiente, asesoria médica las 24
horas, los 365 dias del afo, con el objeto de proporcionar
orientacion médica en tiempo real para temas relacionados
con la salud. Se brindara asistencia telefénica con primeros
auxilios en urgencias médicas, informaciéon sobre
medicamentos en cuanto a reacciones adversas, efectos
secundarios o contraindicaciones, orientacion materno-
infantil, orientacion sobre pruebas diagndsticas, valoracion
de necesidad de traslados en ambulancia, asi como
informacion sobre hospitales, centros médicos asistenciales,
de emergencias, farmacias y laboratorios de red.

i. ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA

® MAPFRE | COSTA RICA

El servicio tiene por funcién proporcionar atencién médica
inmediata, cuyo estado asi lo requiera en tiempo real,
valorando la aparicién de los sintomas o problemas y su
categorizacion como urgencia médica (real o relativa), y la
actuacion segun protocolos establecidos, inter-consultando
en los casos que asi lo requieran con un médico especialista
en medicina de emergencia para determinar su clasificacion.

Los protocolos establecidos determinaran:

= QOrientaciones médicas asistenciales para el manejo
provisional de las urgencias médicas relativas y reales
en tiempo real.

= Traslado inmediato para la atencién de las urgencias
médicas reales a las unidades asistenciales publicas o
privadas correspondientes, en el medio de transporte
necesario.

= Analizar la urgencia médica real y la necesidad de
derivar al paciente a las unidades asistenciales publicas
o privadas correspondientes en el medio de transporte
necesario.

=  Analizar la urgencia médica y la necesidad de enviar la
visita médica a domicilio.

= Queda expresamente entendido que, telefénicamente,
solo se realizara orientacidn diagndstica y terapéutica.

= Quedan excluidas aquellas situaciones o casos que
pueden cumplir los procedimientos ordinarios que son
atendidas, en forma programada, en la consulta
externa o interna a un centro asistencial.

= MAPFRE | COSTA RICA se reserva el derecho de

priorizar la atencién de los casos o situaciones mas
graves o criticos de acuerdo a las prioridades
establecidas en los protocolos de atencion médica.

TELEINFORMACION

= Informacién general farmacoldgica sobre las
indicaciones, contraindicaciones e interacciones de
farmacos utilizados por  prescripcion  médica
documentada, promoviendo el uso racional de los
farmacos y evitando la automedicacién y respondiendo
a pregunta sobre las prescripciones terapéuticas de
otros médicos facultativos.

= Informacidn general sobre los cuidados y atencién para
la promocion de la salud de lactantes e infantes
(esquemas de inmunizacién, alimentacion, higiene,
estimulacion temprana y desarrollo).

= Informacidn general sobre indicaciones y condiciones
preparativas de pruebas diagndsticas.

= Informacidn general sobre los servicios por emergencia
y consulta externa que prestan los centros asistenciales
publicos y privados.

Este servicio puede ser solicitado directamente por el
Asegurado o nucleo familiar cuantas veces lo necesite a la
hora que lo requiera ya que es sin limite de eventos, siempre
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y cuando lo haga por medio del Call Center de MAPFRE |
COSTA RICA. Todo seguimiento sobre la orientacién médica
asistencial y evolucién de los casos para la evaluacion e
indicacion de las visitas médicas a domicilio y/o referencia
médica, es responsabilidad del Asegurado y personas
comprendidas en la primera cldusula de este contrato. Sera
responsabilidad del Asegurado prevenir que un menor de
edad bajo su cuidado haga uso indebido de los presentes
servicios.

b) Visita médica a domicilio.

En caso de urgencia médica real, MAPFRE | COSTA RICA,
coordinara a través de su Call Center el envio de un médico
al domicilio del Asegurado. Este médico sera asignado por
MAPFRE | COSTA RICA, y autorizado exclusivamente por el
médico que atienda la asistencia médica en el Call Center.
Las visitas médicas domiciliarias en otras
circunstancias, o por médicos extrafos a los

autorizados no estan cubiertas por MAPFRE | COSTA
RICA.

El limite maximo de cobertura por este concepto es de
$100.00 USD por evento con un limite de 4 visitas en el afio.

Si en un determinado momento el Asegurado solicita una
visita médica a domicilio una vez agotadas las cuatro visitas
a las que tiene derecho durante el afio, no indicada por el
servicio de orientacion médica telefénica o a demanda del
Asegurado, o fuera de la ciudad del domicilio pero con
cobertura por el programa; se le coordinara el servicio segun
el caso con médicos de la red y los honorarios correran en su
totalidad por cuenta del Asegurado a tarifas pactadas con
anterioridad por MAPFRE | COSTA RICA.

c) Traslado médico en ambulancia por emergencia.
MAPFRE | COSTA RICA coordinara, a través de sus médicos
en el Centro de Llamadas, el envio de una ambulancia en
casos de emergencia para el Asegurado y Asegurados
Dependientes. Dicho envio podra ser al domicilio o centro
de trabajo del Asegurado o Asegurado Dependiente donde
ocurra la emergencia o en carretera cuando se trate de
accidente automovilistico para brindarle el traslado de
emergencia al centro médico u hospital calificado mas
cercano. Los gastos de hospitalizacidn seran responsabilidad
del Asegurado.

El envio de ambulancia a escuelas de hijos
dependientes del Asegurado se realizara
unicamente con la autorizacion de uno de los
padres. MAPFRE | COSTA RICA debera recibir la
llamada del padre o madre y no de la escuela o
lugar donde se encuentre el menor para enviar la
ambulancia.

® MAPFRE | COSTA RICA

En casos en los que el lugar donde se solicita la asistencia sea
una zona considerada de riesgo social, es decir que pueda
poner en peligro la seguridad de los médicos y personal que
acompafien la unidad de ambulancia, MAPFRE | COSTA RICA
no estara obligada a brindar dicho servicio. Tampoco estara
obligada a brindar estos cuando los caminos o vias de acceso
no estén habilitados para el trafico vehicular por cualquier
causa. Ellimite maximo de cobertura por este concepto por
evento, es de $ 150.00 USD por evento, 2 eventos por afio.
Los envios de ambulancia en otras circunstancias fuera del
enunciado anterior no estan cubiertos por este servicio.

d) Consulta externa en la clinica de atencién primaria.
Para consultas en clinicas médicas de atenciéon primaria,
MAPFRE | COSTA RICA pone a disposicion de los Asegurados
su Red de Clinicas/Consultorios de atencidn primaria con
médico general. Estas clinicas/consultorios no son clinicas de
emergencia.

En todos los casos el Asegurado y sus Asegurados
Dependientes deberan contactarse telefénicamente con el
Centro de Llamadas de MAPFRE | COSTA RICA para solicitar
su cita, y recibir su autorizacién. A su vez, MAPFRE | COSTA
RICA coordinara lo mas pronto posible la cita con alguno de
los prestadores suscritos a su red e indicara al Asegurado el
consultorio mas cercano, la fecha y la hora que sera
atendido. Queda expresamente establecido que este
servicio no opera bajo la modalidad de reintegro bajo
ninguna circunstancia y/o eventualidad.

Este servicio cuenta con un limite maximo de cobertura de
USD $40.00 por evento. Dos eventos al afio por nucleo
familiar que incluye al Asegurado y sus Asegurados
Dependientes.

e) Asistencia odontolégica por emergencia.

En el caso de que el Asegurado y sus Asegurados
Dependientes sufran problemas agudos que requieran
tratamientos odontoldgicos de urgencia, MAPFRE | COSTA
RICA gestionara a través de su red de odontdlogos la
atencién en un plazo maximo de 12 horas.

Este servicio cuenta con un limite maximo de cobertura de
USD $40.00 por evento. Dos eventos al afio por nucleo
familiar que incluye al cliente afiliado y sus Asegurados
Dependientes.

En todos los casos el Asegurado y sus Asegurados
Dependientes deberdn contactarse teleféonicamente al
Centro Médico de MAPFRE | COSTA RICA para solicitar su
cita, y recibir su autorizacion. A su vez MAPFRE | COSTA
RICA coordinara lo mas pronto posible la cita con alguno de
los prestadores suscritos a su red e indicara al asegurado el
consultorio mas cercano, la fecha y la hora que sera
atendido.
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Queda expresamente establecido que este servicio no opera
bajo la modalidad de reintegro bajo ninguna circunstancia
y/o eventualidad.

Este servicio cuenta con un limite maximo de cobertura de
USD $40.00 por evento. Dos eventos al afio por nucleo
familiar que incluye al Asegurado y sus Asegurados
Dependientes.

f) Servicio de conexidn con la red de proveedores.
MAPFRE | COSTA RICA pondra a disposicién del Asegurado
una red de proveedores de servicios relacionados al area de
la salud. Estos servicios de conexion pueden ser solicitados
por el Asegurado cuantas veces los necesite y a la hora que
lo requiera sin limite de eventos.

MAPFRE | COSTA RICA no cubrird el costo econémico
de la consulta o servicio de cuya conexidn se hace

referencia en los apartados anteriores.
Articulo 17. PLAN DE SEGURO N° 5

A) ASISTENCIA AL VEHiCULO
Los servicios de Asistencia al Vehiculo se prestaran:

f) Al Asegurado.

g) Alvehiculo donde viaje el Asegurado en caso de solicitar
asistencia.

h) Alos demas ocupantes del vehiculo de que se trata, sélo
cuando resulten afectados por los eventos
contemplados en este condicionado.

i) Cuando el vehiculo se encuentre en territorio nacional.

j)  Solo cuando el vehiculo se use por el Asegurado u otra
persona con su consentimiento expreso o tacito.

El derecho a los servicios de asistencia al vehiculo surtiran
efecto a partir del kildmetro "0", o sea, a partir de la
residencia del Asegurado, a excepcion de los Servicios por
Inmovilizacion del Vehiculo consignados en los literales d), e),
f), g), h) e i) siguientes. Estos ultimos surtiran efecto siempre
que la averia o accidente haya ocurrido en ciudad distinta a
la de residencia habitual del Asegurado, que el lugar de
ocurrencia esté a mas de 25 kildmetros de la residencia
habitual del Asegurado y que el vehiculo no haya sido
remolcado a ciudad distinta de la de su inmovilizacion.

Los servicios de asistencia al vehiculo reportado por el
Asegurado son los que a continuacion se indican, y se
prestaran con arreglo a las condiciones siguientes:

a) Remolque del vehiculo.- En caso de que el vehiculo no
pudiera circular por averia o accidente, MAPFRE |
COSTA RICA enviard una grua y se hard cargo de su
remolque hasta el taller que elija el beneficiario. Este
servicio estara limitado a USS 150 por evento y tres
eventos al afio.

® MAPFRE | COSTA RICA

b)  Extraccion del vehiculo.- En caso de que el vehiculo
hubiera salido de la carretera por un accidente o fuera
necesario moverlo para poderlo remolcar, MAPFRE |
COSTA RICA enviard una grua y proveera el servicio de
maniobra o extraccion para trasladarlo hasta el taller que
elija el asegurado. Este servicio estard limitado a US$ 150
por evento y tres eventos al afio.

c) Auxilio Vial.- MAPFRE | COSTA RICA enviard a un
prestador de servicios para atender eventualidades que
consistan en un paso de corriente al vehiculo, cambio de
llanta, reparacién menor “in situ” o bien abasto de
combustible suficiente para que éste llegue a la estacion
de servicio mds préxima. En este ultimo caso, el importe
del combustible debera ser pagado por el beneficiario en
el lugar de la asistencia. Este servicio estard limitado a
USS 100 por evento y tres eventos al afio.

d) Envio de cerrajero.- MAPFRE | COSTA RICA enviara un
cerrajero para efectuar la apertura del vehiculo cuyas
llaves hayan sido extraviadas o hayan quedado en el
interior del mismo imposibilitando su apertura. Este
servicio estara limitado a USS 100 por evento y tres
eventos al afio.

e) Asistencia por inmovilizacién del vehiculo.- En caso de
averia o accidente del vehiculo, ocurridos a mas de 25
kilbmetros de la ciudad de residencia habitual del
beneficiario, MAPFRE | COSTA RICA proporcionara uno
de los siguientes servicios, a eleccion del beneficiario, una
vez que éste haya reportado su solicitud de asistencia:

(i) Hotel: Si la reparaciéon del vehiculo no puede ser
efectuada el mismo dia de su inmovilizacién segun el
criterio del responsable del taller elegido por el
beneficiario y previa confirmacidon por parte de
MAPFRE | COSTA RICA, o bien si el vehiculo fue
robado, MAPFRE | COSTA RICA gestionardy asumira
los gastos de hotel para el beneficiario y los demas
ocupantes del vehiculo, cubriendo uUnicamente
cargos de hospedaje, excluyendo cargos adicionales
como consumo de alimentos, bebidas
comunicaciones telefénicas y cualquier otro gasto
diferente al de hospedaje. Este beneficio sera
aplicado siempre y cuando el beneficiario no se
encuentre en el destino final de su viaje. Este servicio
estard limitado a USS 200 por evento y cuatro
eventos al afio.

o bien,

(ii) Transporte al lugar de residencia: MAPFRE | COSTA
RICA gestionara y asumira los gastos de transporte
hasta el lugar de residencia del beneficiario y los
demads ocupantes del vehiculo. Este servicio estara
limitado a USS 200 por evento y tres eventos al afio,
lo mismo aplicara también en caso de enfermedad
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del afiliado cuando sea él quien conduce el vehiculo.

o bien,

(iii) Alquiler de vehiculo sustitutorio: MAPFRE | COSTA
RICA gestionaray asumird los gastos de la renta de
un vehiculo sustitutorio de caracteristicas similares
al vehiculo del asegurado del que podrd disponer
hasta un periodo maximo de 48 horas, siempre que
exista una compafia dedicada al alquiler de
automoéviles en la ciudad o poblacion de
inmovilizacion o robo del vehiculo reportado por el
asegurado donde exista la empresa arrendadora.
Este servicio estara limitado a USS$ 200 por evento
y tres eventos al afio.

f) Depésito y custodia de vehiculo.- En caso de que por
accidente o averia del vehiculo, ocurridos a mas de 25
kilbmetros de la ciudad de residencia habitual del
beneficiario, sea necesario su resguardo, MAPFRE |
COSTA RICA gestionard y asumird los costos de
almacenaje hasta un limite de US$ 50 USD por evento y
tres eventos al afio.

g) Referencia de talleres.- MAPFRE | COSTA RICA facilitara
informacidn al beneficiario sobre talleres de reparacion de
vehiculos de la localidad, asi como sus caracteristicas en
cuanto a calidad, ubicacion y especialidad.

h) Informacién sobre cuestiones relativas al viaje realizado
con el Vehiculo.- MAPFRE | COSTA RICA facilitard
informacidén al beneficiario sobre eventos culturales,
floristerias, restaurantes en otras localidades, estado de
las carreteras y otras informaciones previas al inicio del
viaje.

i)  Transmisién de mensajes urgentes.- MAPFRE | COSTA
RICA se encargard de transmitir los mensajes urgentes y
justificados del beneficiario, relativos a cualquiera de los
eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad.

j)  Transporte al lugar de residencia por enfermedad del
conductor afiliado al servicio: MAPFRE | COSTA RICA
gestionard y asumira los gastos de transporte hasta el
lugar de residencia del beneficiario y los demas ocupantes
del vehiculo. Este servicio estara limitado a USS 100 por
evento y tres eventos al afo.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

1) Los causados por mala fe del beneficiario o del

conductor;
2) Averias o accidentes imputables a fendmenos

® MAPFRE | COSTA RICA

de la naturaleza de caracter extraordinario,
tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas y tempestades
ciclonicas;

3) Hechos y actos derivados de terrorismo,
huelgas, asonadas, motin o tumulto popular;

4) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz;

5) Los derivados de la energia nuclear radiactiva;

6) Los que se produzcan con ocasion de robo,
abuso de confianza y, en general, empleo del
vehiculo sin consentimiento del beneficiario.

7) Los servicios que el beneficiario haya
gestionado, contratado y pagado por su
cuenta.

8) La asistencia y gastos derivados de practicas
deportivas en competencias y/o relacionadas a
dicha actividad.

9) Los actos relacionados y/o involucrados a
actos ilicitos.

10) Los actos realizados bajo la influencia del
licor/alcohol u otras substancias no permitidas
por la ley.

11) El manejo, manipulacion o traslado de carga
transportada en el vehiculo objeto de servicios
de asistencia;

12) Las maniobras de rescate del vehiculo objeto
de servicios de asistencia o cualquier otro
manejo del mismo diferente al de remolque o
auxilio vial, o las maniobras sobre otros
vehiculos para acceder al vehiculo con la
asistencia abarcada.

B) ASISTENCIA EN EL HOGAR

Los servicios de Asistencia se prestaran en forma exclusiva en
una casa de habitacion o apartamento en la que tenga su
vivienda el Asegurado designado en las condiciones
particulares, asi como a sus Asegurados Dependientes, segln
se definen éstos en el Articulo 3 — Definiciones, de estas
Condiciones Generales.

Para aquellos servicios en que sea necesaria la presencia de
un técnico, se dara asistencia en todas las zonas del pais que
cuenten con carretera de acceso normal y zonas que no
representen un peligro para la integridad fisica del
proveedor, por lo tanto, quedan excluidas las zonas de

dificil acceso, segtin se define en el Articulo 3 de estas
Condiciones Generales. En los casos en que MAPFRE |
COSTA RICA no tenga proveedores disponibles para esa
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zona, el Asegurado podrd, después de autorizacién previa
por parte de MAPFRE | COSTA RICA, contratar los servicios
respectivos a terceros.

Cuando el servicio no tenga el caracter de “Urgente”, segun
la definicion dada en el capitulo de Definiciones de estas
condiciones generales, MAPFRE | COSTA RICA se limitara a
proporcionar informacién y poner a disposicién enviando al
domicilio del Asegurado profesionales o técnicos en Ia
materia, que puedan formular un presupuesto y en su caso
ejecutar las obras o actividades que el Asegurado desee
realizar, constituyendo ésta una situacidn ajena al contrato.

La asistencia en el hogar tendra cobertura las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en todo el territorio de Costa Rica
siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios en
el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

a) Plomeria

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas
de agua de la vivienda del cuentahabiente, MAPFRE | COSTA
RICA gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un
operario que realizard la reparacion de emergencia que se
requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista
disposicidn de autoridad que lo impida y que el estado de las
instalaciones lo permita.

EXCLUSIONES:

1) Quedan excluidos de este servicio la reparacion
de averias o fallas de cualquier elemento ajeno
a las tuberias y llaves propias de la vivienda.

2) lgualmente se excluye la reparacion de danos
por filtracion o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las tuberias y de
las otras instalaciones mencionadas en el
parrafo anterior.

3) Desobstruccion de tuberias.

4) Por ultimo, también se excluye la reparacion o
reposicion de aparatos sanitarios, calderas,
calentadores, aparatos de aire acondicionado y,
en general, de cualquier aparato
electrodoméstico conectado a las tuberias de
agua.

b) Electricidad

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del
cuentahabiente, resultado de fallas o averia de las
Instalaciones eléctricas de la misma, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara, con la mayor prontitud posible, el envio de un
operario que se encargara de la reparacion de emergencia
necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre

® MAPFRE | COSTA RICA

que no exista disposicién de autoridad que lo prohiba y que el
estado de las instalaciones lo permita.

EXCLUSIONES

1) Queda excluida de este servicio la reparaciéon de
elementos propios de la iluminacion como
lamparas, focos, bombillos o tubos
fluorescentes, apagadores, enchufes y bombas
eléctricas.

2) También se excluye la reparacion de averias
que sufran los aparatos de refrigeracion,
calefaccion, electrodomésticos y, en general,
los aparatos que funcionen por suministro
eléctrico.

c) Cerrajeria
En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de

cerraduras por otra causa accidental, que no se encuentre
cubierta por otras garantias y que haga imposible el acceso a
la vivienda del cuentahabiente, MAPFRE | COSTA RICA
gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un
operario que realizard los trabajos y reparaciones de
emergencia necesarios para restablecer la apertura y el
correcto funcionamiento de la cerradura.

d) Vidrieria

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas
que formen parte de la fachada exterior de la vivienda del
cuentahabiente, MAPFRE | COSTA RICA gestionara el envio,
con la mayor prontitud posible, de un operario que procedera
a la reposicion del vidrio o cristal afectado por la rotura.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los
materiales y el costo de la mano de obra que se requieran
para las reparaciones descritas en los numerales 1, 2,3,4y 5
de la presente cldusula, serdn por cuenta de MAPFRE |
COSTA RICA hasta por un limite de US$ 120 por evento y 3
eventos al afo. Cualquier suma que exceda del limite
apuntado sera por cuenta del cuentahabiente, el cual, previo
presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagarda en ese momento al operario. De no aceptarse el
presupuesto o cotizacién, la reparacion se efectuara hasta
por la cantidad de USS$ 120, siempre que ello sea posible y
gue no resulte peligroso.

e) Alojamiento en hotel por inhabitabilidad del hogar.

En caso de que, a consecuencia de incendio, inundacion,
derrumbe o gases tdxicos, la vivienda fuera inhabitable,
MAPFRE | COSTA RICA sufragara los gastos de hospedaje
hasta el limite de USS$ 300, tres eventos por afio.

f) Servicio doméstico por hospitalizacién prolongada.
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En caso de que la persona que esté a cargo de las labores
domésticas estuviera incapacitada por hospitalizacion
prolongada superior a 7 dias, MAPFRE | COSTA RICA sufragara
los gastos de una persona para ocuparse del servicio
domeéstico hasta el limite de US$ 100 y tres eventos por afio.

EXCLUSIONES:

1) Por cuanto los servicios previstos en este
contrato se prestaran exclusivamente en una
casa-habitacién o apartamento en la que tenga
su vivienda el Asegurado, quedan excluidos de
estos servicios los locales comerciales y
aquéllos en los que se presten servicios
profesionales de cualquier tipo.

2) Daios y contingencias provocados
intencionalmente por el Asegurado, asi como
los que tengan su origen o sean consecuencia
directa o indirecta de guerra internacional o
civil, conflictos armados, insurreccion, rebelidn,
sedicién, asonada, motin o huelga, alborotos
populares y otros hechos que alteren la
seguridad interior del Estado o del orden
publico.

3) Los que tengan su origen o que fueren
consecuencia de terremoto, erupcion
volcanica, inundacion y otros fenomenos
naturales.

4) Los servicios que el Asegurado haya concertado
por su cuenta, sin conocimiento de MAPFRE |
COSTA RICA.

C) ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de Asistencia Médica seran brindados por
MAPFRE | COSTA RICA al Asegurado designado en las
condiciones particulares del contrato, asi como a su conyuge
e hijos dependientes siempre y cuando estos residan en el
domicilio del Asegurado; dependan econémicamente de él;
sean menores de 21 afos de edad y permanezcan solteros.
En lo sucesivo de este documento, las personas antes
referidas seran denominadas indistintamente como el
“nucleo familiar”.

Los traslados en ambulancia tendradn cobertura las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, en todo el territorio de Costa
Rica siempre que exista la infraestructura fisica y de servicios
en el lugar correspondiente para prestar la asistencia.

Los servicios aqui descritos se prestaran en la Republica de
Costa Rica, de acuerdo con las siguientes condiciones:
a) Orientaciéon médica telefdnica.

® MAPFRE | COSTA RICA

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del beneficiario o sus
familiares habilitados proporcionara via telefonica a través
de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio los siguientes servicios:

El servicio tiene por funcidn proporcionar atenciéon médica
inmediata, cuyo estado asi lo requiera en tiempo real,
valorando la aparicidon de los sintomas o problemas y su
categorizacién como urgencia médica real (real o relativa) o
emergencia médica, y la actuacién segun protocolos
médicos, inter-consultando en los casos que asi lo requieran
con un médico especialista en medicina de emergencia para
determinar su clasificacion.

Los protocolos establecidos determinardn:

e Orientacidn médica asistencial para el manejo
provisional de las urgencias médicas relativas y reales,
asi como emergencias médicas en tiempo real.

e Traslado inmediato para la atencidn de las urgencias
reales y emergencias médicas a las unidades
asistenciales publicas o privadas correspondientes, en el
medio de transporte necesario.

e Analizar la urgencia médica real y la necesidad de
derivar al paciente a las unidades asistenciales publicas
o privadas correspondientes en el medio de transporte
necesario.

e Queda expresamente entendido que, telefénicamente,
solo se realizara orientacidn diagndstica y terapéutica.

e Quedan excluidas aquellas situaciones o casos que
pueden cumplir los procedimientos ordinarios que son
atendidas, en forma programada, en la consulta externa
o interna a un centro asistencial.

e MAPFRE | COSTA RICA se reserva el derecho de
priorizar la atencidon de los casos o situaciones mas
graves o criticos de acuerdo a las prioridades
establecidas en los protocolos de atencion médica.

b) Segunda opinién médica telefénica

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del beneficiario o sus
familiares habilitados proporcionara via telefonica a través
de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afo el servicio de segunda opinidon médica de interpretacion
de las pruebas diagnodsticas y de acuerdo a los sintomas que
le comunique el beneficiario. Todo seguimiento de las
indicaciones, de acuerdo a la evaluacion de esta orientacion
médica secundaria, sera responsabilidad del beneficiario y
personas comprendidas en la primera cldusula de este
contrato

c) Informacién de salud

MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del beneficiario o sus
familiares habilitados proporcionara via teleféonica a través
de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio los siguientes servicios:

e Informacién general farmacolégica sobre las
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indicaciones, contraindicaciones e interacciones de
farmacos  utilizados por  prescripcion  médica
documentada; promoviendo el uso racional de los
farmacos y evitando la automedicacién vy
cuestionamiento de las prescripciones terapéuticas de
otros médicos facultativos.

e Informacidn general sobre los cuidados y atencién para
la promocion de la salud de lactantes e infantes
(esquemas de inmunizacién, alimentacion, higiene,
estimulacion temprana y desarrollo).

e Informacién general sobre indicaciones y condiciones
preparativas de pruebas diagndsticas.

e Informacién general sobre los servicios por emergencia
y consulta externa que prestan los centros asistenciales
publicos y privados.

Este servicio puede ser solicitado directamente por el
beneficiario o nucleo familiar cuantas veces lo necesite a la
hora que lo requiera ya que es sin limite de eventos, siempre y
cuando lo haga por medio del Call Center de MAPFRE | COSTA
RICA. Todo seguimiento sobre la orientacion médica
asistencial y evolucién de los casos para la evaluacién e
indicacion de la visita médica a domicilio y/o referencia
médica, es responsabilidad del asegurado y dependientes.

d) Traslado en ambulancia por accidente de transito.

En caso que el beneficiario sufra un accidente de transito
que le provoque lesiones o traumatismos tales que
requieran su traslado al hospital mas cercano, MAPFRE |
COSTA RICA gestionara el traslado en ambulancia terrestre,
siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo
permita. En caso de no existirla, MAPFRE | COSTA RICA
coordinara el traslado por medio de los servicios médicos
publicos en la localidad. Este servicio estara limitado a $120y
3 eventos al afio.

e) Referencias médicas por accidente de transito.

En caso que el beneficiario sufra un accidente de transito,
MAPFRE | COSTA RICA proveera informacion al beneficiario
sobre los servicios médicos en la localidad o ciudad mas
proxima a donde haya sufrido el accidente.

f) Transmisidn de mensajes urgentes por accidente.

En caso que el beneficiario sufra un accidente de transito,
MAPFRE | COSTA RICA se encargard de transmitir los
mensajes urgentes y justificados del beneficiario, relativos a
cualquiera de las circunstancias objeto de esta prestacion.

g) Referenciay coordinacidn de servicios médicos.
MAPFRE | COSTA RICA proveera informacion al beneficiario
sobre servicios médicos, y a solicitud del beneficiario o sus
familiares habilitados, coordinara el envié de un médico al
domicilio del beneficiario. MAPFRE | COSTA RICA le
coordinara el servicio segln el caso con servicios médicos de
la red y los honorarios y gastos de estos servicios correran
en su totalidad por cuenta del beneficiario a tarifas pactadas
con anterioridad por MAPFRE | COSTA RICA.

® MAPFRE | COSTA RICA

h) Referencia y coordinacion de ambulancias.

MAPFRE | COSTA RICA proveera informacion al beneficiario
sobre servicios médicos, y a solicitud del beneficiario o sus
familiares habilitados, coordinara el enviéo de un médico al
domicilio del asegurado. MAPFRE | COSTA RICA le
coordinara el servicio segun el caso con médicos de la red y
los honorarios correran en su totalidad por cuenta del
beneficiario a tarifas pactadas con anterioridad por
MAPFRE | COSTA RICA.

MAPFRE | COSTA RICA coordinara a través de su Call Center
el envio inmediato de una ambulancia al beneficiario para su
traslado en condiciones estable o inestable, en las
condiciones en que sea requerido, siempre y cuando exista
la infraestructura privada que lo permita, y en caso de no
existir, MAPFRE | COSTA RICA coordinara el traslado por
medio de los servicios médicos publicos en la localidad. Este
servicio correrd por cuenta del beneficiario a tarifas pactadas
con MAPFRE | COSTA RICA.

MAPFRE | COSTA RICA no podra ser tenido como parte en
la relacidon contractual que se dé entre el beneficiario y
cualquier especialista médico contactado bajo el presente
Programa.

Estos servicios podran ser solicitados por el beneficiario y
nucleo familiar, cuantas veces lo necesite sin limite de
eventos.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

1) Los servicios que el beneficiario haya
gestionado y contratado por su cuenta.

2) Los gastos por honorarios médicos, insumos
médicos u hospitalarios y de ambulancia
fuera de los descritos en este clausulado o
bajo los términos de éste.

3) Los eventos médicos producidos por
participacion en actos delictivos.

4) Las lesiones o enfermedades originadas,
directa o indirectamente, de actos realizados
por el beneficiario con dolo o mala fe.

5) La asistencia por enfermedades o lesiones
producidos por la ingestion voluntaria de
alcohol, drogas, sustancias toéxicas,
narcoticos.

6) A personas que no sean miembros del nticleo
familiar del beneficiario. Sin perjuicio de lo
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7)

D)

anterior y en ocasion de la solicitud del
servicio, MAPFRE | COSTA RICA podra
solicitar al beneficiario a que verifique
telefonicamente si la persona a ser asistida es
miembro del nucleo familiar.

Cualquier otro familiar que no aplique como
nucleo familiar del Programa de acuerdo a lo
indicado en la primera cldusula de este
contrato.

ASISTENCIA EN VIAJE A PERSONAS

Los servicios de Asistencia en Viaje se prestaran al Asegurado
designado en las condiciones particulares del contrato.

Los servicios aqui descritos se prestaran en todo el mundo,
excluyendo el pais de residencia, y siempre y cuando la
duracion del viaje no exceda los 60 dias continuos y
naturales.

Los servicios de asistencia se prestaran con arreglo a las
condiciones siguientes:

a)

b)

<)

Asistencia médica en el extranjero por accidente.- En
caso de accidente del beneficiario en el extranjero,
MAPFRE | COSTA RICA coordinard y sufragara los gastos
de hospitalizacidn, intervenciones quirurgicas, honorarios
médicos y medicamentos prescritos por el médico que lo
atienda, el cual sera seleccionado de la lista de médicos
que le brindan servicios a MAPFRE | COSTA RICA. El limite
méaximo por todos los conceptos serd de USS 5,000 por
evento con limite de 2 eventos al afio.

Asistencia médica en el extranjero por enfermedad.- En
caso de enfermedad del beneficiario en el extranjero,
MAPFRE | COSTA RICA coordinard y sufragara los gastos
de hospitalizacidn, intervenciones quirurgicas, honorarios
médicos y medicamentos prescritos por el médico que lo
atienda, el cual sera seleccionado de la lista de médicos
que le brindan servicios a MAPFRE | COSTA RICA. El limite
maximo por todos los conceptos serd de USS$ 5,000 por
evento con limite de 2 eventos al afio.

Asistencia dental de emergencia en el extranjero.- En
caso de una emergencia dental del Beneficiario en el
extranjero, MAPFRE | COSTA RICA coordinara y sufragara
los gastos de atencion dental de emergencia y
medicamentos prescritos por el dentista que lo atienda, el
cual serd seleccionado de la lista de dentistas que le
brindan servicios a MAPFRE | COSTA RICA.

Quedan expresamente excluidos trabajos de

ortodoncia, periodoncia y tratamientos
estéticos. El limite maximo por tales conceptos

® MAPFRE | COSTA RICA

d)

e)

f)

g)

h)

sera de USS$ 500 por evento, con limite de dos
eventos por afio.

Repatriaciéon o traslado por accidente o enfermedad.-
MAPFRE | COSTA RICA, a solicitud del Beneficiario o sus
familiares, proporcionara el traslado en ambulancia o en el
medio que considere mas idéneo el médico que designe
MAPFRE | COSTA RICA, hasta el centro hospitalario
adecuado, o bien, segun las circunstancias, al domicilio
habitual. El limite por este concepto sera de US$ 5000 por
evento, con limite de dos eventos por aino.

Repatriacion y traslado de familiar acompaiiante por
accidente o enfermedad del beneficiario.- Cuando la
lesion o enfermedad del beneficiario impida la
continuacion del viaje, MAPFRE | COSTA RICA sufragard
los gastos de traslado de un familiar acompafiante hasta
su domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se
encuentre hospitalizado, siempre que no puedan
efectuar dicho desplazamiento en el medio de
transporte utilizado en el viaje. Si el acompafiante fuera
un hijo menor de quince (15) afios o un familiar mayor
de ochenta (80) del beneficiario trasladado o repatriado
y no tuviera quien lo acompafiase, la Compaiiia
proporcionard la persona adecuada para que lo atienda
durante el viaje hasta su domicilio o lugar de
hospitalizacion. El limite por este concepto serd de US$
5,000 por evento, con limite de dos eventos por afio.

Transporte de familiar por hospitalizacién del
Asegurado.- En caso de que la hospitalizacion del
Asegurado fuese superior a cinco dias y el mismo viajara
sin el acompafiamiento de un familiar, MAPFRE | COSTA
RICA proporcionara a un familiar designado por éste, un
boleto de ida y vuelta en el medio de transporte que
resulte mas agil para que el familiar se desplace hasta el
lugar donde se encuentra el Asegurado. En el caso de
boleto de avidn, éste sera siempre en clase econémica. El
monto maximo cubierto sera de $2500 y dos eventos al
afo.

Hotel para un familiar por hospitalizacion del
beneficiario.- En caso que la hospitalizacion fuese superior
a cinco dias y el Beneficiario viajara sin el acompafiamiento
de un familiar, MAPFRE | COSTA RICA gestionarad vy
asumira los gastos de hospedaje del familiar hasta un
limite de USS 150 por diay con un maximo de 10 dias por
evento, con limite de dos eventos por afo.

Hotel por prescripcion médica en el extranjero.- MAPFRE
| COSTA RICA, gestionara y asumira los gastos de
hospedaje del beneficiario cuando por accidente o
enfermedad, y por prescripcion médica, sea necesario
prolongar su estancia en el extranjero para asistencia
médica. Este servicio tendrd un limite de USS$ 150 por dia
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i)

k)

m)

n)

y con un maximo de 10 dias por evento, con limite de dos
eventos por afio.

Interrupcion de viaje por fallecimiento de un familiar.-
MAPFRE | COSTA RICA proporcionara al beneficiario un
boleto de avion en clase econdmica o bien el
complemento necesario al que utilizé para hacer el viaje,
para que éste regrese a su pais de residencia a la brevedad
posible, cuando deba interrumpir el viaje por fallecimiento
de su conyuge, padres, hijos o hermanos. En el caso de
boleto de avidn, éste serd siempre en clase econémica.

Traslado de restos mortales.- En caso de fallecimiento del
beneficiario durante el viaje, MAPFRE | COSTA RICA
realizard los tramites necesarios para el transporte o
repatriacion de restos mortales y cubrird los gastos de
traslado hasta su inhumacién, siempre que la misma
ocurra en territorio del pais de residencia del beneficiario.
El limite maximo por todos los conceptos serd de USS
3,000 por evento.

Repatriacion de familiar acompanante por
fallecimiento del beneficiario.- En caso de fallecimiento
del beneficiario durante el viaje, MAPFRE | COSTA RICA
sufragard los gastos de traslado de un familiar
acompanfante hasta su domicilio habitual, siempre que
no puedan efectuar dicho desplazamiento en el medio
de transporte utilizado en el viaje. Si el acompafante
fuera un hijo menor de quince (15) afios o un familiar
mayor de ochenta (80) del beneficiario trasladado o
repatriado y no tuviera quien lo acompaiase, la
Compaiiia proporcionara la persona adecuada para que
lo atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de
hospitalizacion. El limite por este concepto serd de USS
1,000 por evento, con limite de dos eventos por afio.

Asistencia en caso de pérdida o robo de documentos. —
MAPFRE | COSTA RICA facilitard informacion al
beneficiario de los tramites de denuncia ante la policia
local y/o consulado por robo o pérdida de documentos
0 pasaporte.

Transmision de mensajes urgentes.- MAPFRE | COSTA
RICA se encargard de transmitir, por su cuenta, los
mensajes urgentes o justificados del beneficiario
relativos a cualquiera de los acontecimientos objeto de
los servicios a que se refiere este contrato.

Localizacidn y envio de equipajes extraviados. - MAPFRE
| COSTA RICA asesorara al beneficiario en la denuncia del
robo o extravio de su equipaje o efectos personales, y
colaborara en las gestiones para su localizacién. En caso
de recuperacion de dichos bienes, MAPFRE | COSTA RICA
sufragara los gastos de expedicion hasta el lugar de destino
del viaje previsto por el beneficiario o hasta su domicilio
habitual, a eleccion del mismo.

® MAPFRE | COSTA RICA

o)

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Compensacion adicional por extravio del equipaje en
vuelo regular.- Cuando el beneficiario sufriera la pérdida
total de su equipaje durante su transporte internacional
en avion de linea regular de una compaiiia afiliada a la
IATA y el mismo no hubiera sido localizado por los
servicios de asistencia de MAPFRE | COSTA RICA,
conforme a lo establecido en la cldusula anterior,
MAPFRE | COSTA RICA entregara una compensacion
econdmica, complementaria a la abonada por la linea
aérea, por la cantidad de USS 3 por kilogramo hasta
completar USS 600 dolares por equipaje extraviado y un
maximo de 20 kilogramos por pasajero, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos: a) Que el mencionado
equipaje haya sido debidamente despachado en las
bodegas del transporte indicado, b) que el beneficiario
haya tenido derecho a ser indemnizado por la compafiia
aérea por asumir ésta las responsabilidades por pérdida
del mencionado equipaje y haya abonado al pasajero la
indemnizacion correspondiente, c) que la pérdida del
equipaje ocurra entre el momento en que el mismo es
entregado al personal autorizado de la compaiiia aérea
para ser embarcado y el momento en que debe ser
entregado al pasajero al finalizar el viaje, d) que la
pérdida sea de bulto entero; y, e) que el beneficiario
haya cursado aviso a la Central de Asistencia sobre la
falta de entrega del equipaje dentro de las 48 horas de
verificada la situacion en el aeropuerto en que finaliza el
vuelo o donde el mismo debid ser entregado.

El limite maximo acumulado por todas las prestaciones
sefialadas serd de $6.000.00.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

Los causados por mala fe del beneficiario.
Enfermedades o accidentes imputables a
fenomenos de la naturaleza de caracter
extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones  volcanicas y
tempestades cicldnicas;

Hechos y actos derivados de terrorismo, motin
o tumulto popular;

Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o
cuerpos de seguridad en tiempos de paz;

Los derivados de la energia nuclear radiactiva;
Los servicios que el beneficiario haya gestionado,
contratado y pagado por su cuenta.

Los gastos médicos u hospitalarios dentro del
propio pais de residencia.
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8) Las enfermedades o lesiones derivadas de
padecimientos cronicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacion del viaje;

9) La muerte producida por suicidio y las lesiones
o secuelas que ocasione la tentativa del
mismo; y/o participacion en actos delictivos.

10) La muerte o lesiones originadas, directa o
indirectamente, de actos realizados por el
beneficiario con dolo o mala fe;

11) La asistencia y gastos por enfermedad o
estados patolégicos producidos por la
ingestion voluntaria de alcohol, drogas,
sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos
sin prescripcion médica, y tampoco la
asistencia y gastos derivados de enfermedades
mentales;

12) Los relacionados con la adquisicion y uso de
prétesis, anteojos y asistencia por embarazo;

13) Las asistencias y gastos derivados de practicas
deportivas en competencias.

E) SERVICIOS DE PROTECCION PERSONAL

Los servicios de Asistencia Proteccion Personal seran
brindados por MAPFRE | COSTA RICA al asegurado
designado en las condiciones particulares.

El derecho a los servicios de asistencia personal consignados
en esta opcidn surtira efecto siempre que el asegurado haya
sido objeto de robo o asalto fuera de su residencia y en sitios
publicos.

Los servicios de Proteccion Personal a que se refiere este
contrato se prestardn en las cabeceras de provincia de la
Republica de Costa Rica.

MAPFRE | COSTA RICA se obliga a prestar al asegurado los
siguientes Servicios de Proteccion Personal:

1. Reemplazo de documentos:

Se cubrira el reemplazo de los documentos importantes que
contuviera la cartera o maletin del asociado hasta un monto
de $100 USD y hasta 3 eventos por afio.

2. Bajade tarjetasy celulares:

En caso de encontrarse tarjetas de crédito, débito o celulares
entre los objetos robados, MAPFRE | COSTA RICA coordinara
llamados por multiconferencia entre el Asegurado y los
distintos prestadores, para dar de baja (cerrar o bloquear) cada
uno de los elementos robados.

3. Traslados en taxi:

® MAPFRE | COSTA RICA

En caso de encontrarse en la via publica luego del evento,
MAPFRE | COSTA RICA coordinard el traslado en taxi al
domicilio habitual del Asegurado. En caso de tener que
concurrir a presentar la denuncia policial y no contar con medio
de locomocion propio, MAPFRE | COSTA RICA prestard el
traslado en taxi hasta la dependencia policial correspondiente
y el regreso al domicilio habitual.

Si el Asegurado se encontrara a mas de 25 km de su domicilio
habitual, MAPFRE | COSTA RICA asumird el traslado en el
medio que este considere mas apropiado, cubriendo hasta
USS75 y un maximo de 3 eventos por afio.

4. Cambio de cerradura:

Si las llaves del domicilio del Asegurado se encontraran entre
los objetos robados, MAPFRE | COSTA RICA asumira el costo
de cambio de combinacién de cerradura de los accesos a la
vivienda asi como del costo de un nuevo juego de llaves para
cada integrante de la familia que habite en la misma. El monto
cubierto serd de US$100 y hasta 3 eventos por afio.

5. Gastos médicos por lesiones:
En caso de lesiones por robo, MAPFRE | COSTA RICA asumira
los gastos médicos hasta USS 600 y dos eventos por afio.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

1) Los servicios que el Beneficiario haya
gestionado, contratado y pagado por su cuenta.

2) Los gastos por honorarios médicos, insumos
médicos u hospitalarios fuera de los descritos
en este clausulado o bajo los términos de éste.

3) Los eventos producidos por participacion en
actos delictivos.

4) las situaciones originadas, directa o
indirectamente, de actos realizados por el
Beneficiario con dolo o mala fe.

F) ASISTENCIA ADULTO MAYOR

MAPFRE | COSTA RICA se obliga a prestar a las personas
reportadas por el asegurado, los Servicios de Asistencia
Adulto Mayor que mas adelante se mencionan.

Los servicios de Asistencia Médica seran brindados por
MAPFRE | COSTA RICA al beneficiario mayor de 65 afios
designado por el asegurado.

Los servicios aqui descritos se prestaran en la Republica de

Costa Rica, siempre y cuando exista la infraestructura
privada que lo permita. En caso de no existirla, MAPFRE |
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COSTA RICA coordinara el traslado por medio de los
servicios médicos publicos en la localidad.

Los servicios de asistencia médica se prestaran con arreglo
a las condiciones siguientes

1. Acompaiiamiento 24 horas: En caso de solicitud previa
por parte del BENEFICIARIO, MAPFRE | COSTA RICA
coordinara a través de su Call Center el envio de un(a)
enfermero(a) al domicilio del BENEFICIARIO. Este
profesional sera asignado por MAPFRE | COSTARICA y
autorizado exclusivamente por el médico que atienda
la asistencia médica en el Call Center. Las visitas de
enfermeros (as) domiciliarias en otras circunstancias o
por profesionales extrafios a los autorizados, no estan
cubiertas por MAPFRE | COSTA RICA. Este servicio
tiene una monto maximo a pagar de US$50 y limite de
dos eventos por afio.

2.  Orientacién médica telefénica sobre medicamentos e
interacciones: El servicio tiene por funcién proporcionar
orientacion profesional inmediata en tiempo real
valorando la aparicién de los sintomas o problemas y su
categorizacion como urgencia médica (real o relativa) o
emergencia médica y la actuacion seglin protocolos
establecidos, inter-consultando con un médico general
para determinar su clasificacion. Este servicio no tiene
limite econdmico ni de eventos.

3. Consejeria sobre ejercicios y actividad fisica: se
proporcionard informacidn médica inmediata, valorando
el problema y su categorizacion, inter-consultando en
todos los casos con un fisioterapeuta para determinar su
clasificacion como segunda opinibn médica no
excluyente a la recibida por parte del BENEFICIARIO.

4. Orientacidon sobre enfermedades crénicas: El servicio
tiene por funcidn proporcionar orientacion médica
inmediata, valorando la aparicién de los sintomas o
problemas y su categorizacion como urgencia médica
real o relativa, o como emergencia médica, y la actuacién
segun protocolos establecidos, interconsultando en los
casos que asi lo requieran con un médico general para
determinar su clasificacién como segunda opinién
médica no excluyente a la recibida por parte del
BENEFICIARIO. Este servicio no tiene limite econémico ni
de eventos.

5. Informacién nutricional: El servicio tiene por funcién
proporcionar informacidon profesional, valorando el

asistencia fisioterapeuta a domicilio siempre que el
protocolo médico establecido indique la necesidad real
de la misma y tendra como fin limitar las discapacidades
mediante  tratamiento precoz 'y previniendo
complicaciones. Asi como la informacién oportuna al
adulto mayor sobre prevencion, educacion sanitaria para
la buena forma fisica. Se cubrirdn un maximo de 3
eventos por afio y US$50 por evento.

Coordinacién __ambulancia programada: MAPFRE |
COSTA RICA coordinard el envio inmediato de una
ambulancia en la ciudad del domicilio del BENEFICIARIO
parasu traslado en condiciones estable o inestable, en las
siguientes condiciones cuando sea requerido desde sitio
en donde se encuentra el BENEFICIARIO habilitado a la
unidad médica asistencial mas cercana. O bien si el
BENEFICIARIO ha recibido asistencia médica, el traslado
se haria hacia una segunda unidad médica asistencial
hacia la cual es referido por la unidad inicial por no
disponer de los medio adecuados para prestarle la
asistencia médica necesaria. El monto maximo a pagar
por este concepto es de USS60 por evento hasta dos
eventos al afio.

Los envios de ambulancia en otras circunstancias fuera
del enunciado anterior no estan cubiertos por este
sistema.

Si en un determinado momento un Asegurado solicita un
traslado en ambulancia una vez agotados los dos
traslados a los que tiene derecho durante el afio, se le
coordinara el servicio segun sea el caso y el kilometraje
total correra por cuenta del Asegurado.

EXCLUSIONES:

No son objeto de este contrato los servicios y/o
hechos siguientes:

a)

b)

Los servicios que el beneficiario haya
gestionado y contratado por su cuenta.

Los gastos por honorarios médicos, insumos
médicos u hospitalarios y de ambulancia
fuera de los descritos en este clausulado o
bajo los términos de éste.

Los eventos médicos producidos por
participacion en actos delictivos.

AR d) Las lesiones o enfermedades originadas,

problema y su categorizacion, inter-consultando en . L R
todos los casos con un nutricionista para determinar su directa o indirectamente, de actos realizados

clasificaciéon como segunda opinién médica no por el beneficiario con dolo o mala fe.

excluyente a la recibida por parte del BENEFICIARIO. Este e) La asistencia por enfermedades o lesiones
servicio no tiene limite econémico ni de eventos. producidos por la ingestién voluntaria de
6. Valoracion fisioterapeuta a domicilio: Se brindard alcohol, drogas, sustancias toxicas,
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narcaoticos.

RECLAMOS DE DERECHOS SOBRE LA
POLIZA

Capitulo 3.

Articulo 18. Informacidn Basica

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de los
servicios garantizados por cada uno de los planes de seguro
descritos, el usuario solicitard a MAPFRE | COSTA RICA, por
medio de su centro de llamadas, la asistencia
correspondiente, llamando al nimero telefénico designado,
segun el siguiente detalle:

e PlandeSeguro1l: 2242-2615
e PlandeSeguro2: 2242-2693
e PlandeSeguro3: 2242-2612
e PlandeSeguro4: 2242-2666
e PlandeSeguro5: 2242-2690

MAPFRE | COSTA RICA, por medio de su centro de llamadas
solicitara al Asegurado le brinde la informacidon necesaria
para identificarlo en la Base de Datos y para tal efecto, el
solicitante debera indicar, ademds del tipo de servicio que
requiera, los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos

b) Numero de identificacion del Asegurado
c) Direccion precisa de la vivienda

d) Ndmero de teléfono de la vivienda

La solicitud telefénica serd considerada como aviso vy
autorizacién a MAPFRE | COSTA RICA para que la incluya en
sus registros documentales o informaticos, a fin de conservar
constancia del aviso y del tramite que se le haya dado.
Articulo 19. Gestion de Servicios

MAPFRE | COSTA RICA gestionard los servicios a que se
refiere este contrato siempre que ello no acarree lucro para
los usuarios y que tales consientan en proporcionar todos los
datos solicitados y enumerados en el Articulo anterior en ese
momento, para la adecuada prestacion del servicio,
relacionados con datos de contacto, ubicacién, y situacidn
sobre la cual se requiere la asistencia, asi como los detalles
que requiera el operario o profesional para prestar sus
servicios.
Articulo 20. Responsabilidad de MAPFRE | COSTA
RICA

MAPFRE | COSTA RICA asume frente al Asegurado toda

responsabilidad por la adecuada prestacion de los servicios
descritos en este contrato, directamente o por terceros

® MAPFRE | COSTA RICA

idoneos con quienes la misma contrate bajo su
responsabilidad.

Declaraciones inexactas o
fraudulentas sobre el siniestro

Articulo 21.

La obligacion de prestacion de servicios que tiene
MAPFRE | COSTA RICA se extinguira si demuestra
que la persona asegurada declaré, con dolo o
culpa grave, en forma inexacta o fraudulenta
hechos que de haber sido declarados
correctamente podrian excluir, restringir o
reducir esa obligacidn, lo anterior sin perjuicio de
que la conducta del Asegurado configure el delito
de simulacion.

Articulo 22. Prescripcion de derechos

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben
en un plazo de 4 afios contados a partir del momento en que
esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

Capitulo 4. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 23. Comunicaciones

Las comunicaciones que se dirijan a MAPFRE|COSTA RICA,
con motivo de cualquier asunto relacionado con esta pdliza,
deberdn realizarse por escrito y ser entregadas en sus
oficinas principales en la ciudad de San José, ubicadas en
Montes de Oca, San Pedro, cincuenta metros al oeste del
supermercado Muiioz y Nanne, Torre Condal San Pedro, Piso
uno, al correo electrdnico servicioalcliente@mapfrecr.com;
o0 a través del Intermediario de Seguros, debiendo éste
trasladarlas a las referidas oficinas de MAPFRE|COSTA RICA
dentro del plazo de cinco dias habiles que corren a partir de
la fecha de recepcion de las mismas.

Cualquier notificacion o aviso que MAPFRE|COSTA RICA
deba hacer al Tomador del Seguro, se hara por cualquier
medio escrito o electrénico, tales como fax, correo
electrénico o correo certificado, este ultimo dirigido a la
direccién consignada en la péliza.

Articulo 24. Legitimacion de capitales

El Asegurado se compromete a brindar informacion veraz y
verificable, a efecto de cumplimentar el formulario que da
origen a este seguro denominado “Conozca a su Cliente”, asi
mismo se compromete a realizar la actualizacion de los datos
contenidos en dicho formulario, cuando MAPFRE | COSTA
RICA se lo solicite.

Pagina 42 de 43

Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Muiioz & Nanne. T. (506) 4104 0200 F. (506) 2253-8121.
Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. servicioalcliente@mapfrecr.com www.mapfrecr.com



mailto:servicioalcliente@mapfrecr.com
http://www.mapfrecr.com/
mailto:servicioalcliente@mapfrecr.com

SOLICITUD, CONDICIONES PARTICULARES Y CONDICIONES GENERALES SEGURO ASISTENCIA | MAPFRE

MAPFRE | COSTA RICA, se reserva el derecho de cancelar el
Contrato de Seguro, en caso de que el Asegurado incumpla
con esta obligacién y devolverd la prima no devengada en un
plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a partir de la
fecha de cancelacion.

Articulo 25. Confidencialidad de la informacion

La informaciéon que sea suministrada en virtud de la
suscripcion de la presente pdliza queda tutelada por el
derecho a la intimidad vy confidencialidad, salvo
manifestacion por escrito del Asegurado en que se indique lo
contrario o por requerimiento de la autoridad judicial
competente.
Articulo 26. Jurisdiccién

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en
relacion con este contrato los Tribunales de Justicia de la
Republica de Costa Rica. No obstante, las partes podran, en

caso de mediar acuerdo mutuo, someter la disputa a
arbitraje u otro método de resolucién alterna de conflictos.

Articulo 27. Delimitacion geografica

Esta podliza cubre uUnicamente las consecuencias de los
eventos que ocurran dentro de los limites geograficos de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 28. Impugnacion de resoluciones

Le corresponde a la dependencia que emita el documento o
criterio que genera la disconformidad, resolver las
impugnaciones que presenten ante MAPFRE| COSTA RICA,
los asegurados o el Tomador del seguro, o sus
representantes, para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias
naturales a partir de la fecha de recibo del documento en que
se impugna el acto comercial.

Articulo 29. Legislacion aplicable

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran
las estipulaciones contenidas en La Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, la Ley Reguladora del Contrato de

Seguros, el Cédigo de Comercio y el Cddigo Civil de Costa
Rica.

® MAPFRE | COSTA RICA

Articulo 30. Registro ante la Superintendencia

General de Seguros

La documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el
Articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el registro N2 G21-65-A03-431 de
fecha 26 de abril de 2013.
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