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Acuerdo de Aseguramiento

MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula juridica nimero 3-
101-560179 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica, en
adelante conocida como MAPFRE | COSTA RICA, expide esta péliza de seguro, la cual se regira por las
clausulas que adelante se detallan, o en su defecto, por las disposiciones de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros y de cualquier otra legislacién
comercial que resultare aplicable.

La eficacia de cada una de las coberturas descritas en esta pdliza, estd sujeta a que se hayan
incorporado a la misma, segun conste en las Condiciones Particulares del contrato.

Condiciones Generales

Capitulo 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Documentacién contractual

Integran esta péliza las presentes condiciones generales, la solicitud del Tomador, los cuestionarios
anexos a esta, las condiciones particulares, los adenda que se agreguen a esta y cualquier declaracion
del Tomador relativa al riesgo. En cualquier parte de este contrato donde se use la expresién “esta poliza”
se entenderé que constituye la documentacién ya mencionada.

Articulo 2. Rectificacion de la péliza

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecerd la péliza. No
obstante, el Asegurado tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la pdliza para
solicitar la rectificacién de las clausulas respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que no se ha
solicitado rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha de emisién de la pdéliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del Tomador de solicitar la
rectificacion de la pdliza.

Articulo 3. Perfeccionamiento del contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de MAPFRE | COSTA RICA deberé ser
aceptada o rechazada por MAPFRE | COSTA RICA dentro de un plazo méaximo de treinta dias naturales,
contado a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita al solicitante. Si MAPFRE | COSTA no se
pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera aceptada a favor del
solicitante. En casos de complejidad excepcional, asi como otros contemplados en la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, MAPFRE | COSTA RICA deberd indicar al solicitante la fecha posterior en que se
pronunciara, la cual no podra exceder de dos meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se perfecciona el contrato
con la aceptacion de MAPFRE | COSTA RICA. A la solicitud de seguro se aplicara lo establecido en los
articulos 1009 y 1010 del Cddigo Civil.
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Cuando haya una propuesta de seguro realizada por MAPFRE | COSTA RICA, la propuesta de seguro
vincula a MAPFRE | COSTA RICA por un plazo de quince dias habiles y la notificacion por escrito al
solicitante de su aceptacion dentro de ese plazo, por parte del Tomador, perfecciona el contrato.

Articulo 4. Definiciones

Los términos, palabras y frases, que se indican a continuacion se definen tal y como deben entenderse o
ser usadas en esta poliza:

1.

Adenda

Documento que se adiciona a la péliza de seguros en el que se establecen modificaciones en el
monto de seguro (aumento o disminuciones) y/o inclusion o exclusion de coberturas y/o cualquier otro
dato relacionado con las condiciones particulares del Tomador y/o Asegurado.

Asegurado
Es la persona fisica vinculada al Tomador que forma parte del Grupo Asegurable, y sobre el cual se
contratan las coberturas bajo este contrato.

Beneficiario
Persona Fisica o Juridica que recibe el beneficio de cualquier reclamacion bajo este contrato poliza.

Beneficio Mensual
Es el pago de la cuota mensual del crédito.

Cuota Mensual del crédito
Es el importe que el cliente se compromete a pagar al Tomador por el préstamos concedido, por pago
de capital, intereses y seguros sin contemplar recargos por atraso en el pago.

Desempleado
Es toda aquella persona que se encuentra sin trabajo y no recibe ningun tipo de remuneracion.

Si es un empleado propietario o copropietario de la Empresa para la cual labora, ademas de cumplir
la condicién anterior, su compafiia debe estar en proceso de liquidacion por la demanda civil de
alguna persona, que no sea a su vez copropietario de la empresa.

Despedido
Es la persona que estando empleada, el empleador da por finalizado unilateralmente un contrato
laboral con su empleado por causas ajenas al control del mismo.

Edad de jubilacién

Sin distingo de que el Asegurado pertenezca o no a dicho régimen, es la edad ordinaria de jubilacion,
entiéndase no anticipada, que se establece en el Articulo 5 del Reglamento del Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social, vigente al momento en que
se invoquen derechos u obligaciones referidos a tal concepto.

Empleado

Es la persona que tiene empleo permanente dentro de una relacién que pueda calificarse como
relacion laboral y el patrono esta realizando los pagos pertinentes por impuestos y cuotas a la Caja
Costarricense del Seguro Social.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Empleado bajo contrato

Es la persona que esta empleada bajo un contrato laboral de plazo fijo por al menos 12 semanas, y
ha estado continuamente empleada con el mismo patrono por al menos dos afios, y que se estan
realizando los pagos pertinentes por impuestos y cuotas a la Caja Costarricense del Seguro Social.

Empleado copropietario
Es un empleado que es duefio de mas del 10% de la empresa y que se estan realizando los pagos
pertinentes por impuestos y cuotas a la Caja Costarricense del Seguro Social.

Empleo permanente

Es cuando el trabajo no tiene una fecha fija de término, o sea es de plazo indefinido, exceptuando
para su término la causal de jubilacion o la declaratoria de una incapacidad total y permanente por la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Empleo Temporal
Es cuando el contrato de trabajo tiene un plazo de vigencia de al menos una semana y un maximo de
seis meses.

Evento Recurrente

Suceso amparado por este contrato que, una vez ocurrido, vuelve a repetirse en un intervalo de
tiempo dado, segun se estipula en el Articulo XX — Eventos recurrentes, de estas Condiciones
Generales.

Fecha de inicio de Cobertura
Es la fecha en que se cobra la primera prima y en la cual la vigencia del seguro inicia.

Grupo Asegurable
Es el conjunto de personas unidas por un vinculo o interés comuin, constituido previa e
independientemente a la contratacién de esta poliza.

Incapacidad Total y Permanente
Disminucion en al menos un 67% en la capacidad orgénica o funcional de un Asegurado para realizar
cualquier trabajo relevante en sus ocupaciones diarias.

MAPFRE | COSTA RICA

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A,, entidad juridica que en su condicion de asegurador
acreditado por la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica, suscribe esta poéliza y queda
obligada a cumplir los compromisos que de ella se derivan en relacion con los riesgos asumidos por
su medio.

Periodo de Cobertura
Es el periodo comprendido entre el inicio de la cobertura y la fecha final por la cual ha pagado la
prima correspondiente.

Periodo del Reclamo
Es el periodo de tiempo durante el cual el Asegurado estd desempleado y recibiendo el beneficio
mensual bajo este seguro.

Prima
Es el monto mensual que debe pagarse para obtener la cobertura.
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22. Prima Contributiva
Es el precio del seguro que serd pagado mensualmente por el Asegurado a través del Tomador, que
es el resultado de aplicar la Porcion de Seguros a Cargo del Tomador a la prima total del seguro.

23. Prima No Contributiva
Es el precio del seguro que sera pagado mensualmente por el Tomador de acuerdo con la Porcion
de Seguros a Cargo del Tomador.

24, Porcién de seguros a cargo del Tomador
Es el porcentaje de la prima y los beneficios a cargo y favor del Tomador y sobre la cual se define la
prima no contributiva y que se define en las Condiciones Particulares de la poliza.

25. Prima devengada
Fraccion de prima pagada, que en caso de cancelaciéon anticipada del Contrato, no corresponde
devolver al Tomador.

26. Relacién Laboral
La relacién laboral es aquella que se establece entre el trabajo y el capital en el proceso productivo y
gue conlleva los elementos de subordinacion y pago de un salario.

27. Tomador
La persona fisica o juridica solicitante que celebra el presente Contrato para asegurar un nimero
determinado de personas que reunen los requisitos exigidos por MAPFRE | COSTA RICA en esta
Pdliza y que conforman el Grupo Asegurable. Es el responsable del pago de primas por la porcion no
Contributiva de la péliza y el encargado de cobrar al Asegurado la porcion Contributiva de la misma,
en su caso. El Tomador asume las responsabilidades que emanen de su actuacién como contratante
del seguro colectivo.

Articulo 5. Vigencia
Esta poliza se emite como un seguro Anual Renovable.

Respecto al Tomador del seguro, la vigencia se establece por un afio que iniciara en la fecha indicada en
las Condiciones Particulares, siempre y cuando se haya pagado la prima y terminaré el dia de la fecha del
aniversario siguiente, entendiéndose prorrogable automatica e indefinidamente por periodos anuales,
salvo que alguna de las partes exprese por escrito lo contrario con treinta (30) dias naturales de
antelacion al vencimiento.

Respecto a cada Asegurado aceptado por MAPFRE | COSTA RICA, este seguro estard vigente desde la
fecha que se indiqgue en el certificado de seguro, permaneciendo vigente mientras permanezca
incorporado a la podliza y se paguen las primas respectivas.

Articulo 6. Periodo de cobertura

El seguro cubrird Unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la pdéliza; no
obstante, el reclamo puede ser presentado después de que la vigencia haya llegado a su término. Lo
anterior sin perjuicio de los términos de prescripcién previstos en la presente pdliza.

Articulo 7. Prima a pagar

La prima a pagar como contraprestacion a la cobertura que otorga este seguro, se pagara en forma

mensual y la inicial a pagar es la que se establece como “Prima a Pagar” en las Condiciones Particulares
de la pdliza. ElI monto de las primas siguientes se calcular4 aplicando la tarifa de este contrato
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establecida en las Condiciones Particulares a las sumas de seguro que se determinen de acuerdo con lo
sefialado en el Articulo 12 de estas Condiciones Generales.

Tanto para el pago de las primas mensuales como para el pago de la renovacién anual, el Tomador
gozara de un Periodo de Gracia de 10 dias naturales.

Si dentro de los Periodos de Gracia sobreviniere un siniestro amparable por esta péliza y la prima no se
hubiere pagado, MAPFRE | COSTA RICA podra deducir de las indemnizaciones que resultaren
procedentes, el importe de prima pendiente de pago.

Articulo 8. Mora en el pago

Si la prima no ha sido pagada dentro de los plazos establecidos en el Articulo 7 de estas Condiciones
Generales, MAPFRE | COSTA RICA podra tomar una de las siguientes acciones:

a) Dar por terminado el contrato, en cuyo caso, salvo pacto en contrario, MAPFRE | COSTA RICA
guedara liberado de su obligacién en caso de cualquier siniestro ocurrido a partir de la mora. Debera
notificar su decision al Tomador, a los asegurados o a ambos, segln corresponda, dentro del plazo
de cinco dias hébiles siguientes a la fecha en que se incurrié en mora.

b) Mantener vigente el contrato y cobrar la prima en la via ejecutiva, més el interés legal o pactado, en
cuyo caso, MAPFRE | COSTA RICA seréa responsable por los siniestros que ocurran mientras el
Tomador se encuentre en mora. La facultad aqui otorgada caducara en la mitad del plazo que falte
para el vencimiento del seguro. En caso de caducar este derecho, se entenderd que el contrato
gueda extinguido a partir de la fecha de caducidad, debiendo notificar tal situacién al Tomador, a los
asegurados o a ambos, segun corresponda, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la
fecha de caducidad.

Se entenderd que MAPFRE | COSTA RICA escoge mantener vigente el contrato y cobrar la prima en
la via ejecutiva, si no notifica su decision de dar por terminado el contrato, dentro del plazo de cinco
dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrié en mora.

Para el cobro en la via ejecutiva de la prima dejada de pagar, mas el interés legal o pactado, servira
de titulo ejecutivo la certificacién del monto de la prima devengada no pagada que emita un contador
publico autorizado.

MAPFRE | COSTA RICA debera informar oportunamente su decision al contratante, cualquiera que ella
sea.

Articulo 9. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que de lugar esta péliza, son liquidables en délares de
los Estados Unidos de América.

No obstante, las obligaciones monetarias finales de cualquiera de las partes, podran ser honradas por el
equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo de cambio de
referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta vigente a la fecha de pago de
la obligacion.

Articulo 10. Reporte para proceso de Renovacién

Para el proceso de renovacion MAPFRE | COSTA RICA entregard con al menos treinta (30) dias
naturales de anticipacion al vencimiento natural, un reporte al Tomador con el detalle de Asegurados y
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Sus respectivas sumas aseguradas individuales, con la finalidad de que el Tomador verifique y apruebe
dicha informacion como base para la renovacion respectiva. Caso contrario, debe reportar a MAPFRE |
COSTA RICA los errores u omisiones correspondientes para que la primera proceda a las correcciones
pertinentes y emita el respectivo recibo de pago.

Articulo 11.  Ajustes en la prima

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la péliza, deberan cancelarse en un término maximo
de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que el MAPFRE | COSTA RICA acepte la
modificaciéon. Si la prima de ajuste no es pagada durante el periodo establecido, MAPFRE | COSTA
RICA dara por no aceptada la modificacion por parte del Asegurado y dejara la péliza en el mismo estado
anterior.

Si la modificacion a la péliza origina devolucién de prima, MAPFRE | COSTA RICA debera efectuarla en
un plazo maximo de diez dias habiles, contado a partir de la solicitud.

Articulo 12.  Obligaciones del Tomador

Suministrard a MAPFRE | COSTA RICA mensualmente, dentro de los quince (15) dias naturales
siguientes al fin de cada mes, un informe electronico con la informacién detallada de cada asegurado
vigente en la pdliza. Dicho informe electrénico contendrd como minimo para cada asegurado la siguiente
informacion:

¢ Nombre y dos apellidos

e Numero de identificacién y tipo

e Fecha de nacimiento

e Edad

e Ocupacion

e Sector laboral (Publico o Privado)
e Cuota mensual

e NUmero de operacién crediticia

e Saldo de la deuda

Cualquier error cometido por un empleado del Tomador en el registro de informacién requerida y
relacionada con este seguro, no invalidarq el seguro en vigor, como tampoco continuard en vigor el
seguro que hubiere terminado y que a causa del error no se hubiere eliminado del registro. Al descubrir
tal error, el Tomador notificara en forma inmediata a MAPFRE | COSTA RICA quien hard el ajuste
correspondiente en las primas, comprometiéndose el Tomador a pagar de inmediato la prima a MAPFRE
| COSTA RICA, en caso de que resulte una prima a cobrar. Si la prima resultante es a devolver,
MAPFRE | COSTA RICA girara la devolucién al Tomador en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
habiles contados a partir del momento en que el Tomador le notificara tal error.

Articulo 13.  Derecho del Asegurado o sus causahabientes

El Asegurado o sus causahabientes tendran derecho a exigir que MAPFRE | COSTA RICA pague al
Tomador del seguro el importe del saldo insoluto amparado por el seguro en caso de evento amparado
por el contrato.

Articulo 14.  Modificaciones

En caso de cualquier modificacion o cambio en las condiciones de la pdliza por acuerdo del Tomador y

MAPFRE | COSTA RICA, a partir de la fecha de renovacion de la misma, MAPFRE | COSTA RICA
notificara al Asegurado de las nuevas condiciones pactadas.
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MAPFRE | COSTA RICA otorga un plazo de 30 (treinta) dias naturales al Asegurado para que manifieste
expresamente su aceptacion o no de las nuevas condiciones de la poéliza, computado a partir del recibo
de la notificacion.

En caso de no aceptacion por parte del Asegurado, MAPFRE | COSTA RICA debera devolver las primas
no devengadas al Tomador o al Asegurado en la proporcién que se pague la prima.

Articulo 15. Terminacién anticipada de la Pdliza

Durante la vigencia de esta poliza, el Tomador podra darla por terminada en forma
anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a MAPFRE | COSTA RICA con al
menos un mes de anticipacion a la fecha de eficacia del acto. En cualquier caso,
MAPFRE | COSTA RICA tendra derecho a conservar la prima devengada por el
plazo transcurrido y debera rembolsar la prima no devengada.

La terminacion anticipada de la péliza se efectuara sin perjuicio del derecho del
Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha
de terminacion anticipada.

Articulo 16.  Reticencia o falsedad en la declaracion del riesgo

La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador, sobre hechos o
circunstancias que conocidos por MAPFRE | COSTA RICA hubieran influido para
gue el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la
nulidad relativa o absoluta de esta pdliza, segun corresponda. La declaraciéon se
considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es
omitida, declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de
equivoco significado. La declaracion serd falsa cuando la circunstancia es
declarada de un modo que no corresponde a la realidad. MAPFRE | COSTA RICA
podré retener las primas pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del
vicio.

Si la omisién o inexactitud no son intencionales se procederad conforme a las
siguientes posibilidades:

a) MAPFRE | COSTA RICA tendra un mes a partir de que conocié la situacion,
para proponer al Tomador la modificacién a la pdliza, la cual ser& efectiva a
partir del momento en que se conocioé el vicio. Si la propuesta no es aceptada
en el plazo de quince dias hébiles después de la notificacion, MAPFRE |
COSTA RICA, dentro de los siguientes quince dias habiles, podra dar por
terminada esta péliza conservando la prima devengada hasta el momento que
se notifique la decision.

b) Si el MAPFRE | COSTA RICA demuestra que de conocer la condicion real del
riesgo no lo hubiera asegurado podra rescindir esta poéliza en el plazo de un
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mes desde que conocio el vicio, devolviendo al Tomador la prima no
devengada al momento de la rescision.

c) El derecho de MAPFRE | COSTA RICA de proceder conforme a los incisos a) y
b) caducara una vez transcurridos los plazos sefialados y quedara convalidado
el vicio.

Articulo 17. Efecto de lareticencia o inexactitud de declaraciones sobre el siniestro

Si un siniestro ocurre antes de la modificacién o rescision de esta pdliza por motivos de reticencia o
inexactitud de declaraciones conforme se regula en el articulo anterior, MAPFRE | COSTA RICA rendira
la prestacion debida cuando el vicio no pueda reprocharse al Tomador. En caso de que la reticencia o
inexactitud sea atribuible al Tomador, MAPFRE | COSTA RICA brindara la prestacion proporcional que le
corresponderia en relacion con la prima pagada y aquella que debié haberse pagado si el riesgo hubiera
sido correctamente declarado. Si MAPFRE | COSTA RICA demuestra que de conocer la condicion real
del riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara liberado de su prestacién y retendra las primas
pagadas o reintegrard las no devengadas, segun el vicio sea o no atribuible a la persona asegurada
respectivamente.

Articulo 18. Limite de Responsabilidad y Suma Asegurada

La suma asegurada para cada asegurado sera el saldo insoluto de la deuda. La suma asegurada para el
Tomador sera la sumatoria de los saldos insolutos del Grupo Asegurable.

El limite maximo de responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA para cada asegurado, serd el saldo
insoluto de la deuda sin que sobrepase la suma asegurada.

Articulo 19.  Devolucién de primas
La devolucién de primas procedera cuando suceda alguno de los siguientes eventos:

1) Cuando la operacion crediticia respaldada por el seguro no llegue a formalizarse, debido a lo cual no
existiria objeto del seguro.

2) Cuando se haya incurrido en doble pago de las renovaciones o ajustes.
3) Cuando una operacion crediticia sea cancelada una vez que un periodo de renovacion sea pagado.

4) Cuando se determine que la suma asegurada es superior al saldo insoluto de la deuda, en cualquier
momento de la vigencia del contrato. En este caso, se devolvera la prima correspondiente al exceso de
suma asegurada a partir del momento en que tal hecho se inicia, de acuerdo a comprobantes
presentados por el Tomador y/o Asegurado.

Para todos los casos, la devolucion de primas se efectuara segun el siguiente detalle:

a) En caso de que el contrato opere bajo la modalidad de Prima No Contributiva, la prima
correspondiente le sera devuelta al Tomador.

b) En caso de que el contrato opere bajo la modalidad de Prima Contributiva, una parte le sera devuelta
al Asegurado en la misma proporcién en que contribuye a la misma y el remanente se le girara al
Tomador.
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Articulo 20. Continuidad de Cobertura

MAPFRE | COSTA RICA podra otorgar continuidad de cobertura sin exigencia de requisitos adicionales
de asegurabilidad para grupos de personas aseguradas en otra compafiia de seguros distinta hasta por
las sumas aseguradas individuales vigentes a la fecha del cambio.

Articulo 21.  Elegibilidad Individual

1. ElI Tomador debe garantizar que cada una de las personas que figuran en el reporte que sirve de
base para la expedicion de esta péliza, pertenece al Grupo Asegurable y relne los siguientes
requisitos:

a. Es una persona fisica.
b. Reside permanentemente en el territorio costarricense.

c. Es mayor de 18 afios de edad y no alcanzara la edad de jubilacion durante el periodo de vigencia
de esta pdliza. A tal efecto, remitase a la edad de jubilacién establecida en el Articulo 4 —
Definiciones de estas Condiciones Generales.

d. Esta activamente trabajando para un mismo patrono y que haya estado empleado continuamente,
al menos por un periodo de seis (6) meses antes del inicio de este contrato.

e. Es empleado bajo un contrato de plazo fijo por al menos doce (12) semanas, y ha estado
continuamente empleado con el mismo patrono por al menos dos afos.

f. Esté realizando los pagos pertinentes por impuestos y cuotas a la Caja Costarricense del Seguro
Social.

2. No podraincluirse en este Contrato aquella persona que:
a. Se encuentra desempleada.
b. Su empleo es de naturaleza temporal o esta empleado por una temporada.
c. Estdincapacitado temporalmente, excepto por maternidad.
d. Estaincapacitado total y permanentemente.
Articulo 22. Periodo de carencia
Se establece un periodo de dos meses, a partir de la inclusién del Asegurado en
este contrato durante el cual el seguro no se otorga la cobertura si el Asegurado

gqueda desempleado. Una vez transcurrido este plazo, la cobertura se otorga en
cualquier momento que suceda un evento amparado por el contrato.
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Articulo 23. Beneficiario

El Tomador, en su calidad de entidad financiera que otorga el crédito asociado a este seguro, es el Unico
beneficiario de esta pdliza hasta el equivalente del saldo insoluto de tal crédito, pero sin exceder de la
suma asegurada.

En caso de que la suma asegurada convenida excediere el importe del saldo insoluto al ocurrir el
siniestro, el remanente se pagara al Asegurado.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la
indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de
edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacién moral, pues la designacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma
asegurada.”

Articulo 24. Comision de cobro

Por la recaudacién de las primas MAPFRE | COSTA RICA reconocera al Tomador el porcentaje de
comisién de cobro que se especifique en las Condiciones Particulares de este seguro.

Articulo 25. Certificado de Seguro

MAPFRE | COSTA RICA entregara al Asegurado, en el domicilio que conste en sus registros, un
certificado de seguro que contenga al menos la siguiente informacién: nimero de péliza colectiva, nimero
de registro del producto en la Superintendencia, vigencia, monto de la prima y la descripcién y monto de
cada una de las coberturas incluidas.

Este certificado debe ser entregado en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la
fecha en que MAPFRE | COSTA RICA acept6 el riesgo y lo incluyo en la poliza.

MAPFRE | COSTA RICA hara llegar una copia de dicho certificado al Tomador de la pdliza, en el
domicilio que conste en sus registros.

Asimismo, el Asegurado podra solicitar a MAPFRE | COSTA RICA una copia de las Condiciones
Generales y Particulares del seguro contratado.
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Capitulo 2. AMBITO DE COBERTURA

Articulo 26. Cobertura de Desempleo Involuntario

En caso de que el Asegurado quede desempleado por alguna causa que no le sea imputable, MAPFRE |
COSTA RICA pagara al Tomador un Beneficio Mensual equivalente a la cuota mensual del crédito que el
Asegurado desempleado hubiere contraido con él.

Articulo 27. Condiciones para que aplique la cobertura

La efectividad de la cobertura de Desempleo otorgada por este Contrato de seguro, dependera de las
siguientes condiciones, segun la condicién de empleo del Asegurado:

a. Empleado permanente:
MAPFRE | COSTA RICA otorgara la cobertura si es despedido.

b. Empleado copropietario:
MAPFRE | COSTA RICA otorgara la cobertura si el negocio deja de operar.

c. Empleado bajo contrato
Si ha estado laborando bajo un contrato temporal de plazo fijo con un mismo patrono, MAPFRE |
COSTA RICA otorgara la cobertura si el Asegurado es despedido durante el plazo de su contrato,
siempre y cuando tenga mas de seis meses de laborar con dicho patrono.

Articulo 28. Causales de Terminacion de la Cobertura

La ocurrencia de alguno de los siguientes eventos, provocara el cese del
beneficio otorgado por esta cobertura:

Fallecimiento del Asegurado.

Cese de la deuda.

Declaratoria de incapacidad total y permanente del Asegurado.

El advenimiento de la edad de jubilacion, segun se define en el Articulo 4 —

Definiciones de estas Condiciones Generales, o la jubilacion efectiva del

Asegurado, lo que ocurra primero.

5. El cambio de residencia del Asegurado a un lugar fuera del territorio de la
Republica de Costa Rica.

6. Para todos los efectos, se excluye de la cobertura del seguro el desempleo

ocurrido como consecuencia de la terminacién del plazo pactado en el

contrato de trabajo a plazo fijo, por lo que no sera amparable ningun reclamo.

N .

Articulo 29. Riesgos Excluidos

MAPFRE | COSTA RICA no pagaré el Beneficio Mensual si el Asegurado:

1. No ha estado continuamente empleado con mismo patrono, por al menos
seis meses previos al primer periodo de desempleo bajo este contrato.
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2. Queda desempleado durante el Periodo de Carencia, o bien, el periodo de
incapacidad es inferior al periodo establecido en el deducible.

3. Estd empleado bajo contrato y queda desempleado, como consecuencia de la
terminacion del plazo pactado en el contrato de trabajo de plazo fijo.

4. Tiene un trabajo temporal o estacional.

5. Solicita su despido en forma voluntaria por reestructuracion, movilidad
laboral o similar, renuncie, se jubile o se jubile en forma anticipada y
voluntariamente.

6. Es despedido por su patrono como resultado de su mala conducta o
rompimiento del contrato de trabajo. Si el Asegurado apelase ante los
Tribunales de Trabajo y el veredicto fuera a su favor, MAPFRE | COSTA RICA
girara la indemnizacion que correspondiera luego de descontar el periodo de
carencia y el deducible correspondiente segun se establece en estas
Condiciones Generales.

7. Queda desempleado como resultado de terremoto, inundacion y cualquier
evento de caracter catastrofico; conmocién civil, vandalismo, actividad
terrorista, guerra o0 cualquier evento similar, accidente nuclear,
contaminacion nuclear, detonacién de armas nucleares y similares.

8. Queda desempleado por cualquier causa de incapacidad total y permanente.

9. Los casos de suspension del contrato de trabajo realizado conforme a los
procedimientos previstos en el Codigo de Trabajo.

10.Es despedido, mientras se encuentre laborando fuera del territorio
costarricense por mas de 90 dias naturales. Esta clausula no aplicara si la
causa por la cual el Asegurado deja el territorio costarricense es:

a. por trabajar en una embajada o consulado costarricense.

b. silaempresa para la cual trabaja esta registrada en Costa Ricay lo envia a
laborar con la compafiia matriz o subsidiaria.

Capitulo 3. RECLAMO DE DERECHOS SOBRE LA POLIZA

Articulo 30. Requisitos para lareclamacién

1. EIl Asegurado debe dar aviso escrito del reclamo al Tomador, dentro de los siguientes siete (7) dias
habiles de quedar Desempleado.

Pagina 15 de 20
Cédula Juridica 3-101-560179 . San José, Barrio Tourndn, costado este de Periddico La Reptblica, Edificio
MAPFRE | SEGUROS COSTARICA S.A.  Alvasa. T. (506) 2010 3000 F. (506) 2221 4656. Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. info@mapfre.co.cr

www.mapfrecr.com


mailto:info@mapfre.co.cr
http://www.mapfrecr.com/

® MAPFRE | COSTARICA

CONDICIONES GENERALES SEGURO COLECTIVO DE DESEMPLEO - DOLARES

2. El Tomador facilitara al Asegurado un formulario suplido por MAPFRE | COSTA RICA, el cual debera
ser completado y devuelto al Tomador, con toda la informacion solicitada en él, tan pronto tenga en
su poder los requisitos sefialados en el punto 3 siguiente.

3. Junto a este formulario, el Asegurado debe aportar los siguientes documentos:

a. Copias de los comprobantes de los salarios pagados en los (ltimos seis (6) meses, 0 en su
defecto, constancia emitida por el ex — patrono de los Ultimos seis (6) meses pagados.

b. Constancia de despido de la empresa.

c. Constancia emitida por la C.C.S.S., donde indique que el Asegurado ha estado cotizando para
ese régimen, durante los Ultimos seis (6) meses.

4. Asimismo, el Tomador debe aportar:
a. Estado de cuenta con el saldo insoluto de la deuda

b. Certificado de la cuota mensual de la operacién crediticia asociada a la cobertura.
Articulo 31.  Plazo para indemnizar
MAPFRE | COSTA RICA se compromete a resolver las reclamaciones que le presenten, en el plazo de
treinta (30) dias naturales, contados a partir de que el ASEGURO y el Tomador presenten todos los
requisitos para el pago de reclamos establecidos en estas Condiciones Generales, de conformidad con el
Articulo 4 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley N° 8653.
Articulo 32.  Eventos recurrentes
Si un Asegurado queda desempleado, es contratado por un nuevo empleador y en el transcurso de los
siguientes 3 (tres) meses vuelve a quedar desempleado, MAPFRE | COSTA RICA considerar4 como parte
del evento original la nueva ocurrencia para todos los efectos contractuales. Los eventos que ocurran
después de finalizado dicho lapso, se tendran, para efectos contractuales, como eventos independientes;
por lo tanto, todas las condiciones del contrato, incluido el deducible, se aplicaran por separado a cada uno
de ellos.
Articulo 33.  Deducible
Es el primer mes de desempleo durante el cual no existe derecho a percibir el Beneficio Mensual.
Articulo 34. Pago de indemnizaciones

El derecho al Beneficio Mensual dard inicio si se ha superado el Periodo de Carencia y el plazo del
Deducible, y se prolongara hasta un maximo de 12 (doce) meses de desempleo.

Asimismo, el Beneficio Mensual no admite fraccionamiento y se tendra derecho a él al término de cada
mes calendario, tomando como punto de referencia el primer dia de desempleo.

Articulo 35. Prueba del siniestro y deber de colaboracion

El Asegurado o el Tomador de la pdéliza, segin corresponda, deberan demostrar la ocurrencia del evento
gue constituya siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. Asimismo, deberan colaborar con
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MAPFRE | COSTA RICA en la inspeccion y demas diligencias que requiera el procedimiento
indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la
posibilidad de MAPFRE | COSTA RICA de constatar circunstancias relacionadas con el evento y estimar
la pérdida liberara a este de su obligacion de indemnizar.

MAPFRE | COSTA RICA podrd demostrar la existencia de hechos o circunstancias que excluyen su
responsabilidad o reducen la cuantia de la pérdida alegada por la persona asegurada o por el tomador de
la péliza, segun corresponda.

Articulo 36. Tasacion de dafios

El Tomador y MAPFRE | COSTA RICA podran convenir que se practique una valoraciéon o tasacion si
hubiera desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el
siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno 0 mas peritos, segun lo convengan las partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las partes. A falta de acuerdo se estara a
lo dispuesto en el Cadigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizaciéon de la valoracion, las partes
podran acudir a los medios de solucién que plantea el ordenamiento juridico.

Articulo 37.  Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar

MAPFRE | COSTA RICA esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucion motivada
y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera efectuarse dentro de un plazo
maximo de treinta dias naturales, contado a partir de la notificaciéon de la aceptacién del reclamo.

Si MAPFRE | COSTA RICA incurriera en mora en el pago de la indemnizaciéon o en la reparacién o
reposicion del objeto siniestrado, no obstante entenderse validas las clausulas contractuales que sean
mas beneficiosas para el Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucion de la prestacion convenida
generard la obligacion de MAPFRE | COSTA RICA de pagar al Asegurado o Acreedor, segun
corresponda, los dafios y perjuicios respectivos, que para el caso especifico de mora en el pago de la
indemnizacion consistird en el pago de intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el
articulo 497 del Cédigo de Comercio, sobre la suma principal adeudada. Es nulo el convenio que exonere
a MAPFRE | COSTA RICA de la responsabilidad por su mora.

MAPFRE | COSTA RICA debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucion de la
prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir desacuerdo sobre el
monto de la indemnizacién o de la ejecucidn de la prestacidon prometida, sin perjuicio de que se realice
una tasacion o de que el Asegurado reclame la suma adicional en disputa por la via que corresponda. En
tales casos, MAPFRE | COSTA RICA deberéa dejar constancia en la documentacién que acredita el giro
de dichas indemnizaciones, los conceptos sobre los cuales el pago se realizé sin que hubiera acuerdo de
partes.

Articulo 38. Declaraciones inexactas o fraudulentas

La obligacién de indemnizar que tiene MAPFRE | COSTA RICA se extinguira si demuestra que la
persona asegurada declar6, con dolo o culpa grave, en forma inexacta o fraudulenta hechos que de haber
sido declarados correctamente podrian excluir, restringir o reducir esa obligacion, lo anterior sin perjuicio
de que la conducta del Asegurado configure el delito de simulacién.
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Articulo 39. Comprobacion de la continuidad del desempleo

1. Si la condicién de desempleo persiste por mas de tres meses, el Asegurado debera entregar a
MAPFRE | COSTA RICA antes del pago correspondiente al cuarto mes, un certificado de la Caja
Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.), donde indique que no aparece como cotizador al seguro
social.

2. De igual manera, este certificado sera exigible para periodos mdltiples de tres (3) meses si dicha
condicion permaneciera al término de cada uno de dichos lapsos.

De no hacerlo, MAPFRE | COSTA RICA suspendera el pago del beneficio.

3. MAPFRE | COSTA RICA tendra la potestad de realizar las investigaciones correspondientes, que
permitan comprobar fehacientemente la condicién de desempleo del reclamante.

Articulo 40. Suspension del pago del Beneficio Mensual

El pago del Beneficio Mensual se suspendera cuando sobrevenga cualquiera de
las siguientes condiciones:

1. El altimo dia en que el Asegurado termine su condicién de desempleado.
2. El Asegurado cumpla doce (12) meses como desempleado.

3. Que finalice la obligacion de pago del préstamo.

Capitulo 4. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 41. Comunicaciones

Las comunicaciones que se dirjan a MAPFRE | COSTA RICA, con motivo de cualquier asunto
relacionado con esta pdliza, deberdn realizarse por escrito y recibidas en sus oficinas principales en la
ciudad de San José, ubicadas en Barrio Tourndn, costado este del Periddico La Republica, edificio
ALVASA, 2do. Piso; o a través del Intermediario de Seguros, debiendo éste entregar las comunicaciones
dentro del plazo de cinco dias habiles que corren a partir del recibido por parte del Intermediario de
Seguros. El Asegurado y el Tomador deberdn comunicar su domicilio a MAPFRE | COSTA RICA y
MAPFRE | COSTA RICA lo hara constar en las Condiciones Particulares de la presente poliza.

Cualquier natificacién o aviso que MAPFRE | COSTA RICA deba hacer al Asegurado o al Tomador, se
hara por cualquier medio escrito o electrénico, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como
fax, correo electronico o correo certificado, este Ultimo dirigido a la direccion consignada en el
expediente de la poliza.

Articulo 42.  Legitimacion de capitales
El Asegurado se compromete a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el

formulario denominado “Conozca su Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la actualizacion de los
datos contenidos en dicho formulario, cuando MAPFRE | COSTA RICA se lo solicite.
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MAPFRE | COSTA RICA se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que el
Asegurado incumpla con esta obligacion y devolvera la prima no devengada en un plazo no mayor de 10
dias habiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 43. Confidencialidad de la informacion

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente pdliza queda tutelada por
el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por escrito el Asegurado en que se
indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad competente.

Articulo 44. Jurisdiccion

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato los Tribunales de Justicia
de la Republica de Costa Rica.

Articulo 45. Clausula de Arbitraje

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador, Asegurado o
Acreedor en su caso y MAPFRE | COSTA RICA en relacién con el contrato de seguro de que da cuenta
esta poliza, su ejecucidn, incumplimiento, liquidacién, interpretaciéon o validez, se podran resolver, de
comun acuerdo entre las partes por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos
en los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-
Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de
forma voluntaria e incondicional.

En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el articulo 73 del LRCS se
entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje
pericial del CICA.

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto por cualquier
otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia, para el momento de la
controversia, a cuyas normas procesales deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 46.  Delimitacion geogréfica

Esta poliza cubre Gnicamente las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites
geograficos de la Republica de Costa Rica.

Articulo 47.  Impugnacion de resoluciones

Le corresponde a la dependencia que emita el documento o criterio que genera la disconformidad,
resolver las impugnaciones que presenten ante MAPFRE | COSTA RICA, los asegurados o el Tomador
del seguro, 0 sus representantes, para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha de recibo del documento en que se impugna el acto comercial.

Articulo 48.  Legislacion aplicable

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653 del 07 de agosto de 2008, la Ley Reguladora del Contrato
de Seguros N° 8956 del 12 de setiembre de 2011 y sus reformas, o de cualquier otra legislacion
comercial que resultara aplicable.
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Articulo 49.  Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 29, inciso d) de la

Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro N° G11-15-A03-269 de fecha 12 de
agosto de 2011.
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