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(%) MAPFRE | COSTA RIGA
- MAPFRE | Seguros Costa Rlca, 5.A.
Estado de Resultados
Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Marzo, 2012
\Cifra en colones exactos)

Nota 2012 011 |
Ingresos por Operaciones de Seguros 2,233,196,200 1,339,527,056
Ingresos por Prmas 2,026,984,038 1,249,897,940
Frimas Netas de Extornos y Anulaciones, No Vida 1,831,087,791 1,249,897, M0
Frimas Netas de Extornos y Anulaclones, Vida 195,890, 247 -
Ingresas por Comlsiones y Participaciones 196,167,424 89,629,116
Cormisionas y Participaciones, Mo Vida 124,433,458 87,050,910
Comisiones y Participaciones, Vida 38,583,926 -
Participacion en Venta Netla de Salvamentos 33,150,000 2,578,210
Ingresos por Sinjestros y Gastos Recuperados por Reaseguro Cedido y Retrocedida 10,044,838 -
Sinigstros y Gastos Recuperados, No Vida 501,764 -
Simiestros y Gastos Recuperados, Vida 9,053,074 -
Gastos por Operaciones de Seguros 2,159,503 684 1,144, 706,788
Gastos por Prestaciones 781,646,889 300,380,708
Prestaciones Pegadas, No Vida 778,983,059 300,330,708
Prestaciones Pagadas, Vida 1,663,700 -
Gastos por Combslones y Partidipaciones 152,065,862 66,146,437
Comlsiones Pagadas, Mo Vida 150,848,638 66,146,437
Comtisiones Pagadas, Vida 1,217,224
Gaslos de Primas Cedidas por Reaseguros y Fianzas 1,235,790,933 T78.173,044
Primas Cedidas, No Vida 1,029,894,680 778,175,644
Primas Cedidas, Vida 195,826,247 -
Litilidad Bruta por Operaciin de Seguros 73,692,616 194,820,168
Ingresos Financieros 58,548,080 78,610,924
Ingresas Tinancicros gor Disponibilkdades 721,876 31,496,550
Ingresos Finandieros por Inversiones en Instrumentos Financleros 39,930, 8380 15,486,250
Productos por Cartera de Crédito Vigente 504,746 -
Ganancias por Diferencial Cambiario y Unidades de Desarrolio {Lid) 16,856,834 L0 228078
Otros Ingresos Financleros 35,686 -
Gastos Financlarcs R0,291,659 62,832 752
Gastos Financicros por Obligsciones Con Entidades Financieras 434,08% 403,811
Pérdidas por Diferencial Cambiario y Unidades de Desarrallo {Ud) 69,835,576 56,991,744
Otros Gastos Financieros 10,016,595 5437197
Utifidad [Pérdida) poar Operackin de Seguros 51,950,047 210,598,440
Ingresos Operativos Diversos 5,501,239
Dirws Ingrezos Operativos 5,501,249
Gastos Operativos Diversos B1,920,640 57,697,073
Camislones por Sesvicios 15,003 576, 145
Gastos por Provisiones . b, 356,801
Olros Gaslos Oparativos B1,145637 50,764,126
Gastos de Administracion 345,091,488 398,672,667
Gastos de Personal 172,951,822 223,304 803
Gastos por Senvicios Uslernos 41,427,341 5%, 556,564
Gastos de Movilided y Comunicaciones 46,445,364 25,379,946
Gustos de Infraestructura 46,220,901 47,222,335
Gastos Generales 37,346,060 49,112,010



() MAPFRE | COSTA RICA
MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A.

Estado de Resultados
Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Marzo, 2012

[Cifra em colones exacdios)
Utilichad [Pérdida) Meta por Operaclén de Seguros [369,560,832) [245,771,300)
Gastos par Ajustes a las Provisiones Técnicas 7,456,981 581,816
Austes a b Provisiones Técnicas 7456981 581,816
Utilidad (Pérdidaj Neta antes de Impticstos y Farticipaciones {377,017,813) [245,353,117)
Utiidad [Pérdida) Neta del Periodo (377,017,813} 216,353,117}

¥Las notas son |7'le Integral de los estados financieros.

=
Carios Grangn?l-l.. Edwir Jiménez P.
Gerencia General Gerente Financiero - Administrativo Auditor Interno



() MAPFRE | COSTA RICA

MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A.

Estados do Flujos de Efective
Para el perlodo de tres meses terminados el 31 de Marzo de 2012

[Cifra en colones)

Notas 2012 2011
Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Resultados def periodo (377,017,813 [246,353,117)
Partldas apiicadas a resullados gue no requieren uso de fondos
Ganancla o pérdicy por venla de aclivos recibidos en dacibn de pago y de la
propiedad, mobiliario y equipo - 2578206
Gananciz o pérdida por diferencizs de cambio, netas {52,978,682) 95,274,560
Gasios yfo Pérdidas por otras estimacionss [3,556,659) 581,810
Gastos por provislén para prestaciones sociales, netos de pagos 43,663,008 75,395,288
Depreclackones v amor lieaciones 88,734,758 12,085,874
Variacidn en los activos {aumentao), o disminucldn
WValores Negocizbles
Creditos y avanves de efectivy {674,443, 478) {381,736,584)
Proaductos por cobrar (33,120,376} 3327005
Oitros activos (116,947,685) 00,223
Variatidn en los pasivos aumento, o (disminuciin)
Otras cuentas por pagar y provisiones 534,943,300 243,991,467
Flujos netos de efective de actividades de operacion {593,723,628) {794,010,085) |
Fluos netos de efectivo usados en actividades de inversiin:
Aumento en Depdsitos y valores {exceplo valores negociables) 14,155,368, 381) 1,020,728,654
Adquisician de propiedades, mabiliario v equipo {41,944 E39) {17,839,296)
Flujos netos de efectlvo usados en Ias actividades de inversion [4,197,313,220} 1,002,889,358
Flujos natos de efectivo usados en actividades de financiamianto:
Apories de capital recibidas en efectiva 2,667, 758,878 -
Flujos netos deefectivo usados en las actividades de financianlento 2,667,758, 878
Aumento neto en efectivo y equivalentes {2,129,27 r,gm]l 208,879,273
Efective y equivalentes al inicio del afio 3,018,170,197 2,809,2090,923
Efectivo y equlvalentes al fina del afio BEE,B92,227 3,018,170,197

*Las notas son parteintegral de los estados financleras.

Carlos Grangel L. B Wénu P
Gerencia General rente Financiero - Administrativo

hfﬁmqmu"@* :

Ana{mnqr Calderdn M.
Auditor Interns



(%) MNPFRE | COSTA RIGA
MAPFRE | Scguros Costa Rica, 5.A.
Estados de Cambiod en el Patrimonia Meto
Para el periado do tros meses terminadaos €] 31 de Marzo de 2012
{Cifea emrolomes)

Gananéas o

Pérridas apumoladas

Hokas Eapltal Sadal ¥
al pricdpio def
periods

Salda al 1 de Encro de 2001 520 2,149,434,000 7,455,525,T57 [1,013,780) o (1,385, 265,500)  3,227,673,067
Ajuste por cambior ba da las irwars) enwalaras disposnils
para la venta, neto del Impuesto sobee b renta 1,013,730 1,013,750
Ajuste por cambic bie de lasi i enwalores d b
para ls venla, neto del impus=ste wobee fa pants 25,056,511 25056911
Redaltade del Periode 2081 ' {1,701,385,055); [1,301,366,056)
Lapital prgado adickonad {193.659,508) {193,659,508)
Incremanto «n o Capital Soclal 2,843, 884,000 2543084 000
Saldo el 31 de Diciembre de 2011 4,533,318 000 2371, 885,740 5056911 a {7.5R7857,955]] 4,707 586,205
Ajuste por cambio mronable de fas inversicnes on valores disponiylos
pare ks vants, neta del impussta sobre 1 rents [EEREAE R (45,1606, 043)
Resisllados ded Peripdo 2012 {377,017,813) l_an.un,mail
Incremarnta en el Capitad Sociad B3l 3,556,744 {2,274, 865, 249) o
Saldo al 31 de Diriembre de 2013 7,265,184 249 o [20,045,1335) ] [2264.600,065)]  4,280.484,3458

"Lak e0kas son A1l bog estados fikandieros,

_ L
?ﬁ\&:gﬂtk@t .
rr;En.clP'. Mann'u-l'ahrﬂ&ni'ﬂ. ll
GerenclaGeneral nie Flaancipro - Adatinlialiiv Auditor Interma



(@) MHFFHEI SEGUROS GOSTA RICA S.A,

MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A.

(Antes Aseguradora Mundial, 5.A.)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Marzo de 2012
(Expresadas en colones costarricenses)

1. INFORMACION GENERAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. (Antes Aseguradora Mundial, S.A) es una sociedad
andnima, establecida bajo la legislacion mercantil costarricense, cuya actividad principal
es la suscripcion de seguros, la cual es regulada por la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), de conformidad con Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°
8653.

Fue constituida como sociedad andnima el 10 de diciembre de 2008 y su plazo social se
extiende por 99 afos a partir de esta fecha. Su domicilio legal y fiscal se encuentra en:
Barrio Tourndn, Ruta 32, costado este del periédico La Repuiblica, Edificio ALVASA, en la
ciudad de San José, Costa Rica.

Los inicios de MAPFRE se dieron en Espaiia en el afio 1933 como Mutua de Accidentes
de Trabajo. Posteriormente la Mutua diversifica su actividad hacia otros ramos de los
seguros convirtiéndose en el transcurso del tiempo en la empresa lider en seguros a nivel
mundial, con sede central en Majadahonda, Madrid. Hoy se encuentra en 4 continentes
abarcando actividades financieras, aseguradoras, reaseguradoras, inmobiliarias y de
Servicios.

En 20068 MAPFRE inicié un proceso de desmutualizacion que llevo a la organizacion a
transformarse en una sociedad anonima y la empresa con mayor cantidad de accionistas
de Espafia. Todos los negocios de la compania fueron integrados en MAPFRE S.A.,
siendo controlada la mayoria de las acciones de la compaiiia por la Fundaciéon MAPFRE.

A principios del 2010, MAPFRE se extiende a todos los paises del drea Centroamericana
mediante una alianza estratégica entre MAPFRE y Grupo Mundial, conformando una
sociedad holding en la cual MAPFRE posee una participacion del 85 por ciento y Grupo
Mundial el 35 por ciento restante.

Mediante esta operacion, MAPFRE se asocia con ASEGURADORA MUNDIAL, la primera
aseguradora de Panama, con una clara posicion de liderazgo y operaciones en los
diferentes paises de Centroamerica, entre ellos Costa Rica. Nace de esta manera su
presencia en el Pals.

Al 31 de Marzo del 2012, MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. cuenta con 51
funcionarios.

Sitio Web: www.mapfrecr.com.



(%) MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA 5.,

2. BASES DE PREPARACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
UTILIZADAS.

Base de preparacion:

Los estados financieros han sido preparados con apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), segun lo
establecido por Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) en
la Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por SUGEF, SUGEWVAL,
SUPEN, SUGESE y a los Emisores No Financieros. Dicha normativa tiene por objeto
regular la adopcion y la aplicacién de las Mormas Internacionales de Informacion
Financiera (en adelante NIIF's) y las interpretaciones correspondientes (interpretaciones
SIC y CINHF), considerande tratamientos especiales para algunes procedimientos
contables, asi como la escogencia entre el tratamienio de referencia y el tratamiento
alternativo a aplicar en algunas transacciones contables.

En los demas aspectos que no contempla la normativa citada se aplican las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el Comité de Normas
Internacionales de Contahilidad (NIIF"s).

Principales politicas contables utilizadas:
Las politicas contables mas importantes, se presentan a continuacién:
a. Base de acumulacién o devengo.
La contabilidad se prepara utilizando la base contable de acumulacion o devengo, o

sea que las transacciones vy demds sucesos se reconocen cuando ocurren y no
cuando se recibe o paga dinero u ofro equivalente de efectivo.

h. Disponibilidades.

Para este propésito se considera como efectivo y equivalentes de efectivo el saldo del
rubro de disponibilidades, los depdsitos a la vista y a plazo y los valores invertidos
con la intencién de convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos meses.

c¢. Inversiones en valores.

For disposiciones del CONASSIF, las inversiones en valores se clasifican en
disponibles para la venta.

Las inversiones disponibles para la venta se valoran a precios de mercado utilizando
el vector de precios proporcionado por la empresa Proveedor Integral de Precios
Centroamérica, 5.A. (PIPCA) y el efecto de esa valoracion se incluird en una cuenta
patrimonial hasta que se realicen o se vendan los valores respectivos.



d.

() MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

Instrumentos Financieros,

Los instrumentos financieros estan clasificados como Valores Disponibles para la
Venta.

La Norma Internacional de Informacién Financiera nimero 39 define los valores
disponibles para la venta como activos financieros distintos de los préstamos vy
partidas por cobrar originados en la propia empresa.

Estos titulos se registran a su valor razonable y los intereses devengados se
reconocen como ingresos.

¢ Plusvalia o Minusvalia por la revaluacion en funcion del valor razonable.

De acuerdo con NIC N® 39 la plusvalia o minusvalia por revaluacion del valor
razonable de los aclives financieros disponibles para la venta, deben ser llevadas
inicialmente al patrimonio y consideradas en la ganancia o la pérdida neta del periodo
en que se realicen.

s La ganancia o pérdida de un activo disponible para la venta debe ser:
a- Incluida en la ganancia o pérdida neta del periodo en que han surgido.

b- Reconocida directamente al patrimonio neto, revelando este hecho en el
estado de cambios en el patrimonio, hasta que el activo financiero sea

vendido, recuperado o desapropiado, se disponga de €l por cualguier otra
causa o hasta que se determine que el activo ha sufrido un deterioro de valor.

La Aseguradora aplicara este dltimo criterio para registrar la ganancia o
pérdida de aclivos financieros cuando se dieren.

Valoracion de activos financieros.

Inicialmente los instrumentos financieros son medidos al costo, el cual incluye el
costo de transaccion de los mismos.

Posterior a la medicion inicial, todas las inversiones se ajustan por medio del método
del vector de precios establecido por la empresa Proveedor Integral de Precios de
Centroamerica, S.A.

Primas o descuentos.

Las primas y descuentos seran amortizadas por el método de interés efectivo, Unico
método aulorizado por las Normas Internacionales de Informacion Financiera. El
portafolio de inversiones esta compuesto al 31 de marzo de 2012 por inversiones en
Depdsitos a Plazo en entidades financieras esiatales y privadas, entidades
gubernamentales y fondos de inversién.



(%) MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S0,

Inmuebles, mobiliario y equipo.

Los activos incluidos en la cuenta de inmuebles, mobiliario y equipo, se registran al
costo de adquisicion o construccion y se deprecian por el metodo de linea recta y a
las tasas de depreciacion establecidas por el Ministerio de Hacienda, por medio del
Reglamento a La Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Las tasas de depreciacion anual correspondientes a activos fijos conforme a lo
eslablecido en el reglamento de la ley de impuesto sobre la renta son:

o 10% para Mabiliario y Equipao.
s 20% para el Equipo de Computo.

Fondo de capitalizacién laboral (Ley de Proteccién al Trabajador).

El 1 de marzo de 2001 entré en vigencia la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley
No.7983), en la cual se estipula que todo pairono, publico o privado debe aportar, a
un fondo de capitalizacidon laboral, un tres por ciento (3%) calculado sobre el salario
mensual del trabajador. Dicho aporte se hara durante el tiempo gque se mantenga la
relacion laboral y sin limite de afios. MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. (Antes
Asequradora Mundial, 5.A) esta aportando al fondo de capitalizacion el 3% del salario
de cada trabajador.

Prestaciones legales.

La legislacion costarricense requiere el pago de cesantia al personal que fallece, se
retira o que fuese despedido sin justa causa. MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A.
(Antes Aseguradora Mundial, 5.A.) tiene la politica de acumular una provision para el
pago de este pasivo contingente, a saber un 5,33% de los salarios respectivos.

Negocio en marcha.

Los estados financieros estan preparados sobre la base que la empresa esta en
pleno funcionamiento y continuarad sus actividades de operacion en el futuro. La
entidad no tiene intenciones ni necesidad de liquidar o cortar de forma importante la
escala de operaciones,

Moneda y Transacciones en Moneda Extranjera.

Los registros de contabilidad son llevados en colones costarricenses (¢), que es la
moneda de curso legal de la Repiblica de Costa Rica.

Los tfipos de cambio de referencia que establece el Banco Central de Costa Rica al 31
de Marzo de 2012 son ¢502,58 y ¢513,568 por US$1, para la compra y venta
respectivamente.



(%) MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.,

Los activos y pasivos en moneda extranjera registrados son convertidos a colones a
la tasa de cambio prevaleciente a la fecha del balance general, con excepcion de los
montos que podrian registrarse en las cuentas de construcciones en proceso e
inversion en inmuebles se registran a la tasa de cambio vigente en el momento de la
transaccion. Las transacciones ocurridas en moneda extranjera realizadas durante el
afio son convertidas a la tasa de cambio de la fecha del balance. Las ganancias o
pérdidas netas por conversion de moneda extranjera son reflejadas en el estado de
resultados, por el periodo terminado al 31 de Marzo del 2012,

Bases de medicion.

Cada uno de los saldos reportados en los estados financieros se ha definido por su
valor historico, salvo en aguellas partidas en que especificamente se mencione otra
hase, en la nota respectiva.

Inicio de Operaciones.

MAPFRE | Seguros Costa Rica, 5.A. (Antes Aseguradora Mundial, 5.4.) fue constituida
legalmente el 10 de diciembre de 2008. A partir del momento de constitucion
comenzd la etapa organizacién e instalacion de la empresa en &l mercado
costarricense.

El dia 19 de febrero de 2010, la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)
mediante resolucion de autorizacion SGS-R-119-20089, autorizdé a MAPFRE | Seguros
Costa Rica, 5.A. (Antes Aseguradora Mundial, S.A.) como empresa Aseguradora en la
categoria de seguros generales, con el codigo de entidad niomero A03.

El dia 7 de Diciembre de 2010, la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)
mediante oficioc 3G3-R-369-2010, autorizd el cambio de nombre de la sociedad de
Aseguradora Mundial, 5.A. a MAPFRE | Seguros Costa Rica, 5.A,, igualmente en la
categoria de seguros generales, con el codigo de entidad numero A03.

El dia 19 de Julio de 2011, la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)
mediante oficio SGS-1112-2044, autorizé a MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A.
(Antes Aseguradora Mundial, 5.A.) como empresa Aseguradora Mixta, con el codigo de
entidad numero AD3.

Capital Social.

El Capital Social esta constituido por la suma de siete millones de unidades de
desarrollo, representadas por siete millones de acciones comunes y nominativas con
un valor nominal de una unidad de desarrollo cada una, integramente suscritas y
pagadas por los socios tal y como consta en el registro de accionistas.

El depdsito del capital social de la compaiiia se realizd durante el mes de noviembre
de 2009, seglin consta la constancia emitida por el Banco Central de Costa Rica
numere DSF-DSP-440-2009-C, donde indica que MAPFRE | Seguros Costa Rica,
S.A. (Antes Aseguradora Mundial, 5.A.) contaba con inversiones a esa fecha por la suma
de ¢2.050.388.299,42, lo cual es concordante en esa fecha a las tres millones de
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unidades de desarrollo exigidas por la Ley Reguladora del Mercado de Seguros como
requisito de capital minimo de funcionamiento a esa fecha.

Adicionalmente se realizé incremento el capital social de la compafia mediante
deposito en el Banco Central de Costa Rica durante el mes de junio de 2011, segun
consta en la constancia emitida por el Banco Central de Costa Rica nimero DSF-
DSP-197-2011-C, donde indica que MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. (Antes
Aseguradora Mundial, 5.A.) contaba con inversiones a esa fecha por la suma de
¢2.958.628.000,00 (conformados por ¢1.371.815.785,78 mas USD$ 3.175.526,81
equivalentes a ¢1.576.812.214 22), lo cual es concordante en esa fecha a las siete
millones de unidades de desarrollo exigidas por la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros como requisito de capital minimo de funcionamiento a esa fecha.

Por ofra parte se realizoé un incremento en el capital social de la companiia, autorizado
mediante oficio SGS-DES-R-718-2012 por la suma de ¢2.271.866.248,60 los cuales
equivalente a las tres millones treinta y tres mil novecientos sesenta unidades de
desarrollo.

Las entidades aseguradoras estan en la obligacion de cumplir en todo momento con
el requisito de capital de minimo de funcionamiento, conforme a lo establecido en la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, dicho capital minimo se establecio en siete
millones de unidades de desarrollo para las empresas de seguros mixtas, segun la
ley mencionada.

. Ajustes al patrimonio.

En esta cuenta se registran los ajustes al patrimonio que no deben ser reconocidos
como utilidad acumulada hasta que sean efectivamente realizados, originados de las
ganancias (pérdidas) no realizadas por valuacién de inversiones.

Calculo requerimiento capital de solvencia.

MAPFREE | Seguros Costa Rica, S5.A. (Antes Aseguradora Mundial, 5.A.) como entidad
aseguradora debe mantener, en todo momento, un capital base suficiente que
permita cubrir el requerimiento de capital de solvencia (RCS) definido en el
"Reglamento sobre la solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras”.

El requerimiento de capital de solvencia total sera igual a la suma lineal de los
siguientes requerimientos de capital individuales:

Riesgo de inversiones.

Riesgo de seguro del ramo de vida.

Riesgo de seguros de ramos distintos al de vida.
Riesgo de reaseguro cedido.

Riesgo catastrifico.

e & & & @

El 100% del requerimiento de capital establecido en el inciso e) del "Reglamento
sobre la Solvencia de Entidades de Seguro y Reaseguro” y al menos el 30% del resto
de requerimientos, estara respaldado por valores que cumplan el régimen de
inversion para la cobertura de provisiones técnicas.
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o. Pasivos contingentes.

De acuerdo con la legislacion costarricense los empleados despedidos sin justa
causa y pensionados por la Caja Costarricense del Seguro Social gozaran de este
beneficio, MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. (Antes Aseguradora Mundial, S.A.),
adoptd la politica de acumular una provision para el pago de este pasivo contingente.

Hasta febrero de 2001 debia estimarse el pago de las prestaciones legales en un
8.33% del salario del trabajador. A partir del 01 de marzo de 2001 se calcula una
provision para el pago de dichas prestaciones del 5.33% del salario devengado, por
reforma al Codigo de Trabajo hecha en la Ley de Proteccion al Trabajador.

El 01 de marzo de 2001 entr6é en vigencia la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley
No.7983) en la cual se estipula que todo patrono, plblico o privado debe aportar, a un
fondo de capitalizacion laboral, un 3% calculado sobre el salario mensual del
trabajador. Dicho aporte se hara durante el tiempo que se mantenga la relacion
laboral y sin limite de afios.

Asimismo, en el transitorio VIl de dicha ley, se indica que ese 3% se conformara
gradualmente y en forma proporcional como sigue:

* Un uno por ciento (1%) del salario a partir del primer mes del inicio del sistema.
+ Otro uno por ciento (1%) a partir del decimotercer mes del inicio del sistema.
* El uno por ciento (1%) restante para completar el 3%.

p. Administracion integral de riesgos.

MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. (Antes Aseguradora Mundial, $.A ) debe identificar,
comprender, ¥ administrar los riesgos significativos que enfrenta. El objetivo de un
sistema de administracion de riesgos efectivo y prudente es identificar y comparar
contra los limites de tolerancia al riesgo, la exposicion al riesgo de la aseguradora
sobre una operacion continua a efecto de indicar riesgos potenciales tan pronto como
sea posible,

Algunos riesgos son especificos del sector asegurador, tales como el riesgo de
suscripcion y los riesgos relacionados con la evaluacion de las reservas técnicas.
Otros riesgos son similares a aquellos de otras instituciones financieras, por ejemplo
riesgos de mercado (incluyendo fasas de interés), riesgos operacionales, legales,
organizacionales y de conglomerado (incluyendo riesgos de contagio, correlacién y
de contraparte).

En funcién de lo anterior, MAPFRE | Seguros Cosla Rica, S.A. (Antes Aseguradora
Mundial, S.A ) esta en proceso de implementacion de las herramientas necesarias para
identificar riesgos genéricos y con sistemas de medicion, que les permitan
conceptualizar, cuantificar y controlar estos riesgos en el ambito institucional.
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La entidad aseguradora buscarda controlar como minimo los siguientes riesgos
generales de las actividades financieras:

Riesgo de Mercado.
Riesgo de Liguidez.
Riesgo de Crédito.
Riesgo Operativo.

+ Riesgo Tecnologico.
+ Riesgo Legal.

Sobre el riesgo de mercado.

Riesgo de mercado se define como la pérdida potencial por cambios en los factores
de riesge que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de
interés, tipos de cambio e indices de precios, entre otros.

La entidad debe analizar, evaluar y dar seguimiento a las posiciones sujetas a riesgo
de mercado de sus distintos portafolios de inversiones a traves de metodologias que
tienen la capacidad de medir las pérdidas potenciales asociadas a movimientos de
precios, tasas de interés o tipo de cambio, asi como medir las concentraciones de las
posiciones y su sensibilidad ante distintos escenarios considerando los extremos.

Sobre el riesgo de liquidez.

Riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o
dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la
institucién, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para
hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda
ser oporiunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una posicién contraria equivalente.

Para mitigar el riesgo de liguidez, la institucion mide, evalla y da seguimiento al
riesgo que resulta de las diferencias entre los flujos de efectivo proyectados a
distintas fechas tomando en cuenta los activos (disponibilidades, inversiones en
valores, cartera de crédito vigente, cuentas por cobrar, bienes adjudicados y activos
fijos) y pasivos (depositos de exigibilidad inmediata, depdsitos a plazo, préstamos
interbancarios y cuentas por pagar) mas liguidos.

Sobre el riesgo de crédito.

En lo que se refiere al riesgo especifico en operaciones con instrumentos financieros,
incluyendo los derivados (riesgo crediticio de contraparte) la institucion debera
controlar este riesgo a partir de |a estimacion de la exposicion, la calidad crediticia de
la contraparte, su probabilidad de incumplimiento, y el valor de recuperacion de este
tipo de instrumentos.
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Sobre el riesgo operativo.

Se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos,
por errores en el procesamiento y almacenamientoe de las operaciones o en la
transmisién de informacidn, asi como por factores humanos o externos, resolucionas
administrativas o judiciales adversas, fraudes o robos. Comprende entre otros, el
riesgo tecnologico y el riesgo legal.

« Sobre el riesgo tecnoldgico.

Se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracién o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, aplicaciones, redes, y
cualguier otro canal de distribucidn de informacién en la prestacion de servicios
bancarios con los clientes de la institucion.

= Sobre el riesgo legal.

Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y
judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacién con las
operaciones que la institucién lleve a cabo, o por el desconocimiento de
funcionarios ylo empleados de las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

La administracion del riesgo legal requiere adecuar las politicas y procedimientos a
las disposiciones legales variantes. El adecuado control de este riesgo requiere
mantener actualizada una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales
y administrativas, sus causas y costos, asi como aquellos casos en donde las
resoluciones judiciales o administrativas sean desfavorables.

Contingencias.

MAPFRE | Seguros Costa Rica, 3.A. (Antes Aseguradora Mundial, S.A.) es responsable
por la correcta interpretacion de las leyes y regulaciones que le apliquen, y de
acuerdo con criterios de seleccion de las entidades gubernamentales podrian ser
sujeto a una eventual revision por parte del Ministerio de Hacienda y de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCS8), sobre las declaraciones juradas de ventas,
renta, entre otras y planillas presentadas.

+ [mpuesto de renta.

MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. (Antes Aseguradora Mundial, 5.A.) esta sujeta al
impuesto sobre la Renta conforme a las tasas de renta previamente definidas por
la Administracion Tributaria. La empresa fue inscrita como contribuyente del
impuesto sobre 1a renta a partir del periodo fiscal 2010 (Enero a Diciembre).
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De acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, las autoridades fiscales estan facultadas para determinar la cuantia de
las obligaciones fiscales atendiendo la realidad econdmica de las transacciones y
no la forma juridica. Consecuentemente, la compaiiia mantiene la contingencia por
cualquier impuesto adicional que pueda resultar por gastos no aceptados para
fines fiscales o ingresos gravables que pudieran determinar las autoridades
fiscales.

Cargas Sociales.

Las remuneraciones reportadas desde octubre 2009 a la fecha ante la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) estan sujetas a revision por parte de esta
institucién. Los criterios utilizados para la determinacion de las remuneraciones
sujetas a cargas sociales adoptadas por la compafiia pueden diferir de aquellos
gue aplican las autoridades de la CCSS, quienes aplican criterios muy amplios en
la definicion de lo que son pagos a empleados afectos a cargas sociales.
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3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO:

El detalle de Disponibilidades al 31 de Marzo del 2012 es el siguiente:

Descripcion Monto (¢

Efectivo 63.358.392
Depdsitos a la vista en el B.C.C.R. i}
Depobsitos a la vista en Entidades Financieras Pais §25.533.834
Total Disponibilidades B88.892.227

4. INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

Las inversiones disponibles para la venta al 31 de Marzo del 2012 se presentan a

continuacion:
Descripcion Monto (¢
Inversiones en Colones 0971.981.497
Inversiones en USD Daélares 3.613.341.727
Cuentas y Productos por Cobrar Asociados a Inversiones en
Instrumentos Financieros 38.120.376
Total Inversiones en Instrumentos Financieros 4.623.443.601

5. POSICION MONETARIA EN MONEDAS EXTRANJERAS.

El siguiente detalle muestra la relacién entre los activos y pasivos en moneda
extranjera (USD$) al 31 de Marzo de 2012, segiin se detalla seguidamente:

Monto USD)
Saldo Activos

Disponibilidades 1.843.628
Inversiones en Valores 7.239.312
Cuentas y productos por cobrar 1.456.677
Otros Activos 1.979.801
Total de Activos 12.519.419

Saldo Pasivos

Otras Cuentas por Pagar y
Provisiones 4 860.745
Total de Pasivos 4.860.745

Exposicion Neta USD$ 7.658.674

16



(#) MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

6. COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Conforme a lo establecido en el reglamento relativo a la informacién financiera de
entidades, grupos y conglomerados financieros, la composicion de los rubros cuyas
partidas son superiores al 10% del patrimonio al 31 de Marzo del 2012, se presenta
de la siguiente manera:

6.a Balance de Situacion:
6. a.1. Patrimonio.

Representa la porcion de la empresa que es propiedad de los accionistas, se
conforma de las siguientes cuentas y saldos:

Descripcion Monto

Capital pagado ordinario 7.265.184 249
Aportes por capitalizar autorizados y por registrar en el Registro Pliblico 0
Ajuste al valor de los activos (20.049.131)
Resultado de Ejercicios Anteriores (2.587.652.955)
Resultado del Periodo (377.017.813)
Total Patrimonio 4,280.464.349

6. a.2. Estado de Resultados:

Conforme a lo establecido en el reglamento relativo a la informacion financiera de
entidades, grupos y conglomerados financieros, sobre la composicion de los
rubros cuyas partidas son superiores al 10% del patrimonio al 31 de Marzo del
2012, ninguna de las partidas individuales del Estado de Resultados presenta esta
condicion.
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VENCIMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS:

7.a Vencimiento de Activos - Cartera de Inversion — Valor Mercado:

Activos — Inversiones

Periodicidad Moneda Monto Tipo Cambio = Monto Total

De 1 a 30 Dias Colones | 110.990.776 1,00 110.990.776
Délares 1.827.499 502,568 | 968.722.367

De 31 a 60 Dias |Colones |215.494.500 1,00 215.494.500
Délares 319.886 502,68| 160.768.406

De 61 a 90 Dias |Colones | 49.996.000 1,00 49.996.000
Dalares 2 502,58 -

De 91 a 180 Dias | Colones |634.101.107 1,00 634.101.107
Dolares 4 865.395 502,58 |2.445.250.068

Total General 4.585.323.224

7.b Vencimiento de Pasivos — Proveedores - Otros:

Pasivos - Proveedores

Periodicidad |Moneda| Monto Tipo Cambio = Monto Total

De 1 a 30 Dias |Colones |433.266.080 1,00 433.266.080
Délares 622 628 502 58| 312.920.366

De 91 a 180 Dias | Dolares 2.268.982 502,58 1.140.344.927
Total General 1.886.531.373

PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LA BASE CONTABLE UTILIZADA Y LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA.

Para regular su implementacion el CONASSIF emitio la "Normativa Contable
Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la SUGEVAL, la SUPEN y
SUGESE, y a los emisores no financieros”.

El CONASSIF ha establecido cuales politicas contables deben ser utilizadas en los
£asos en gue las normas incluyen un tratamiento alternativo.

Algunas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base en la
legislacion pertinenta o requerimientos de las entidades reguladoras, con valores que
no conforman necesariamente la realidad econdmica de los hechos que fundamentan
la aplicacion de las normas. Tales estimaciones y provisiones incluyen principalments
las siguientes:
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o Estimacion por deterioro del valor e incobrabilidad de cuentas y comisiones
por Cobrar.

Independientemente de la probabilidad de cobro, si una partida no se recupera en
un lapso de 120 dias desde la fecha de su exigibilidad se debe contabilizar una
estimacion de 100% del valor registrado, tratamiento que difiere de las NIC.

« Tratamiento de los gastos de preoperativos.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera no permiten reconocer los
gastos pre-operativos como activos diferidos, sin embargo el Plan de Cuentas
Autorizado por la SUGESE, permite el tratamiento de estos gastos como partidas
diferidas. MAPFRE | Seguros Costa Rica, 5.A (antes Aseguradora Mundial Costa
Rica, S.A)) opte por seguir los lineamientos establecidos por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

= Estimacidn por deterioro e incobrabilidad para cartera de créditos.

La evaluacion de cobrabilidad de créditos se limitara a parametros y porcentajes de
estimacion los cuales a veces no contemplan otros aspectos que son vélidos en la
determinacion de las expectativas de cobrabilidad y realizacion de esos activos.

e Estimacion por deterioro de bienes realizables.

Los bienes realizables no vendidos en el plazo de dos afios contados a partir de la
fecha de su adguisicion deben estimarse por su valor contable independientemente
de su valor de mercado, mientras que las normas requieren que este tipo de activos
se valte al menor entre su valor en libros y el avalto,

+« Norma Internacional de Contabilidad No.1: Presentacion de estados
financieros,

El CONASSIF ha establecido la adopcion en forma parcial de las NIIF. Esta situacion
se aparta del espiritu de la NIC 1 que reguiere que se cumplan todas las normas y
sus interpretaciones si se adoptan las NIIF. Asi mismo la presentacién de los estados
financieros de la Aseguradora difiere del formato establecido por la NIC 1, por cuanto
el formato para la elaboracién y presentacion del Balance General y Estado de
Resultados, ha sido provisto por el CONASSIF por medio de Reglamento Relativo a
la Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros, por
medio de su modelo 1a (Balance General) y su modelo 2a (Estado de Resultados),
los cuales fueron desarrollados especificamente para la actividad aseguradora.

¢« Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de flujos de efectivo.
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El CONASSIF requiere la aplicacion del metodo indirecto para la elaboracion del
estado de flujos de efectivo, sin la opcion de poder elegir el método directo, el cual
también es permitido por las NIIF.

« Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedades, Planta y Equipo.

La MNorma Internacional de Contabilidad 18, permite a la entidad elegir entre el
método del costo o el método de revaluacion para valorar sus activos Propiedades,
Planta y Equipo, mientras que el CONASSIF exige que los bienes inmuebles deben
ser contabilizados a su valor revaluado, menos la depreciacion acumulada y el
importe acumulado de pérdidas por deterioro de valor,

El CONASSIF permite la revaluacion de activos mediante el Indice de Precios al
Productor Industrial (IPPI1) y que al menos cada cinco afos se realice un peritazgo por
un profesional independiente. La Norma requiere que la revaluaciéon de activos se
efectle mediante la tasacion por avallo de los bienes.

La SUGEF permite a los bancos del estado el capitalizar el superavit por revaluacion
generado por sus activos revaluados. Esta practica se aleja de lo establecido en las
NIIF. Asimismo, en caso de requerir registrar un deterioro en el valor de los activos
revaluados el efecto se debera incluir en resultados cuando lo requerido por la NIC
36, era disminuir €l superavit por reevaluacion.

La NIC 16 requiere que los activos que se encusntran en desuso se sigan
depreciando. Las normas establecida por SUGEF permiten el que cese el registro de
la depreciacion en los activos en desuso.

= Norma Internacional de Contahbilidad No. 17: Arrendamiento.

La NIC 17 ha eliminado la opcidn de reconocer directamente como gastos los costos
directos iniciales del arrendamiento (para el arrendante), y requiere que estos costos
se incluyan como parte del activo arrendade y se amorticen por el plazo del
arrendamiento.

= Norma Internacional de Contahilidad No 37: Provisiones, activos y pasives
contingentes.

Algunas superintendencias requieren qgue se mantenga el registro de algunas

provisiones gue no cumplen con lo establecido por las NIIF.

» Norma Internacional de Contabilidad N° 39: Instrumentos Financieros.
Reconocimiento y medicion.

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacion con la clasificacion de los

instrumentos financieros, los cuales no han sido adoptados. Algunos de estos
cambios son:
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= Se establece la opcion de clasificar los préstamos y las cuentas por cobrar como
disponibles para la venta.

» Los valores cotizados en un mercado activo podran clasificarse como disponibles
para la venta, mantenidos para negociar o mantenidos hasta su vencimiento.

o |a categoria de préstamos y cuentas por cobrar se amplio para incluir a los
préstamos y cuentas por cobrar comprados y no cotizados en un mercado activo.

El COMNASSIF establecid montos maximos de ventas de inversiones mantenidas
hasta el vencimiento, que no tienen efecto en la clasificacion del portafolio de
inversiones.

El CONASSIF requiere para carteras mancomunadas, fondos de inversion y fondos
de pension, que las inversiones se mantengan como disponibles para la venta. La
NIC 39 permite otras clasificaciones de acuerdo con la intencién para lo cual se han
adquirido.

La metodologia de valoracion de las inversiones de la SUGEF permite la amortizacion

de las primas y descuentos por compra de las inversiones mantenidas para la venta,
la cual se reconoce directamente en los resultados del periodo.
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