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. INTRODUCCION

Las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, deben elaborar un
documento denominado Codigo de Gobierno Corporativo que contenga la estructura de gobierno
gue ha establecido la empresa para la gestion del negocio, las politicas, el perfil de los directores,
asi como los mecanismos y medios de control para acreditar su cumplimiento que ha dispuesto

la entidad segun lo sefialado en este Reglamento.

Este cddigo y sus actualizaciones deben ser aprobados por la Junta Directiva u 6rgano

equivalente y debe estar disponible en el sitio Web oficial.

La Junta Directiva u 6rgano equivalente debe actualizar y revisar el Cédigo al menos una vez al

afno.

La Junta Directiva debe aprobar, remitir y publicar, por los medios que disponga el
superintendente respectivo, el informe anual de gobierno corporativo con corte al 31 de diciembre.
Dicho informe es de caracter publico y debera enviarse como maximo el Gltimo dia habil de marzo

de cada afio.
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Il.  JUNTA DIRECTIVA

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.

Los miembros de Junta Directiva de MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A., son 5, de los
cuales el 40% son miembros independientes (la definicion del término de miembro
independiente que se considera es la siguiente: no ser accionista de la Aseguradora, ni
pariente de un accionista hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, asi como
tampoco empleado de empresas del mismo grupo econémico o financiero). En el caso de los
accionistas independientes en el ejercicio de sus funciones este tipo de Director debera
mantener un criterio totalmente independiente y disponibilidad de tiempo para cumplir con
las funciones que el cargo le demande, ademas han sido elegidos por la Asamblea de
Accionistas. De igual forma han sido nombrados de conformidad con lo que establece la

normativa aplicable.

b) Informacién de los miembros de la Junta Directiva:

Nombre y numero de identificacion del  Cargo en la Junta Fecha de ultimo
director Directiva u 6rgano nombramiento

equivalente
José Ramon Tomas Forés Presidente 24 de febrero de 2014

Pasaporte Espafiol N°XD404849

Carlos Mariano Ramirez Blanquez Tapia Secretario 13 de enero de 2014
Pasaporte Panameiio N°1902859
Oriel Hurtado Quintana Tesorero 13 de enero de 2014

Pasaporte Panamefio N°1876626
Nombre y nimero de identificacion miembros independientes

Botho Steinvorth Koberg Director | 13 de enero de 2014

Manuel José Paredes Director |l 13 de enero de 2014

c) Variaciones que se han producido en el periodo:

Hubo una variacién en la composicion de la Junta Directiva de Mapfre Seguros Costa
Rica, S.A. entre los meses de enero y diciembre de 2014.

Nombre y nimero de Cargo en la Junta Fecha de altimo
identificacion del director Directiva u 6rgano nombramiento
equivalente
Jose Antonio Arias Bermudez ;
Pasaporte XDAQ02867 Presidente 24 de febrero de 2014
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d) Casos de miembros de la Junta Directiva que asumen cargos de administracién o
directivos en otras entidades que formen parte del mismo grupo vinculado:

Nombre y nimero de

identificacion del

f)

director
José Ramoén Tomas Forés

Pasaporte espariol No.
XD404849

Nombre la entidad
MAPFRE | AMERICA CENTRAL, S.A.
MPF TENEDORA A.C., S.A.
MAPFRE | PANAMA, S.A.
MAPFRE | SEGUROS NICARAGUA, S.A.
MAPFRE | SEGUROS HONDURAS, S.A.

MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, S.A.

Director / Consejero
Presidente

Carlos M. Ramirez
Blazquez T.

Pasaporte panamefio No.
1902859

MAPFRE | AMERICA CENTRAL, S.A.
MPF TENEDORA A.C., S.A.

MAPFRE | PANAMA, S.A.

MAPFRE | SEGUROS NICARAGUA, S.A.
MAPFRE | SEGUROS HONDURAS, S.A.

MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, S.A.

Director / Consejero
Secretario

Oriel O. Hurtado Quintana

Pasaporte panamefio No.
1876626

MAPFRE | AMERICA CENTRAL, S.A.
MPF TENEDORA A.C., S.A.

MAPFRE | PANAMA, S.A.

MAPFRE | SEGUROS NICARAGUA, S.A.
MAPFRE | SEGUROS HONDURAS, S.A.

MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, S.A.

Director / Consejero
Tesorero

Manuel José Paredes
Lefevre

Pasaporte panamefio No.
1685347

MAPFRE | AMERICA CENTRAL, S.A.
MPF TENEDORA A.C., S.A.

MAPFRE | PANAMA, S.A.

MAPFRE | SEGUROS NICARAGUA, S.A.
MAPFRE | SEGUROS HONDURAS, S.A.

MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, S.A.

Director independiente

Cantidad de sesiones que realizd la Junta Directiva durante el periodo.

Durante el afio 2014, se realizaron 7 sesiones de Junta Directiva

Politicas sobre conflicto de interés, el lugar en que estdn disponibles para su consulta,

y las modificaciones que se hayan realizado durante el periodo.

La politica sobre conflictos de interés se encuentra como parte del Codigo de Gobierno

Corporativo, aprobado por la Junta Directiva, en su sesion N°. 3 del 22 de Julio del 2010.

El mismo, puede ser consultado via pagina WEB de MAPFRE | Seguros Costa Rica,

S.A. en la siguiente direccion www.mapfre.co.cr. Desde su aprobacion, hasta el 31 de

diciembre del 2014, dicho Cdédigo de Gobierno Corporativo no sufrié ninguna

modificacion.
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g)

h)

Descripcion de las politicas para la remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva.

En el Cédigo de Buen Gobierno de Sistema MAPFRE se establece que los miembros de
los Consejos de Administracion y de los Comités de Apoyo que sean colaboradores o
ejecutivos de la empresa no reciben remuneracion por su participacion en dichos
comités. Sélo los miembros independientes de la Junta Directiva reciben remuneracion
gue es determinada por el Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. que comprende

su participacion en los comités de apoyo, si fuese el caso.

Politica interna sobre rotacién voluntaria de los miembros de la Junta Directiva.

En cuanto a los miembros de Junta Directiva, corresponde a la Asamblea de Accionistas
el nombramiento inmediato de la persona que sustituya al Director imposibilitado para
continuar en su cargo en el momento que se requiera, esto como consecuencia de
posibles renuncias, incapacidades, incumplimiento de los requisitos de idoneidad,

disponibilidad de tiempo para ejercer las funciones, fallecimiento y/o jubilacién.
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a) Los siguientes son los Comités de apoyo con que se cuenta:

Nombre del Comité:

Comité de Auditoria

Cantidad de miembros al 31
de diciembre de 2014:

5 miembros

Detalle de funciones y
responsabilidades de este
comité:

Propiciar la comunicacion entre los miembros de la
Junta Directiva, el Gerente General, la Auditoria
Interna y Externa y los Entes Supervisores.

Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones
de la efectividad y confiabilidad de los sistemas de
informacion y procedimientos de control interno.
Cuando exista la funcion de auditoria interna, proponer
a la Junta Directiva, los candidatos para auditor
interno.

Dar seguimiento al programa anual de trabajo de la
Auditoria Interna.

Proponer a la Junta Directiva, la designacién de la
firma auditora y las condiciones de contratacion, una
vez verificado el cumplimiento por parte de estos, de
los requisitos establecidos en el “Reglamento sobre
auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados
por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESFE”
Revisar la informacion financiera anual y trimestral
antes de su remision a la Junta Directiva, poniendo
énfasis en cambios contables, estimaciones
contables, ajustes importantes como resultado del
proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del
negocio y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
vigentes que afecten a la entidad.

Revisar y trasladar a la Junta Directiva los estados

financieros anuales auditados, el informe del auditor
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Nombre del Comité:

Comité de Auditoria

externo, los informes complementarios y la carta de
gerencia.

En caso de que no se realicen los ajustes propuestos
en los estados financieros auditados externamente,
trasladar a la Junta Directiva un informe sobre las
razones y fundamentos para no realizar tales
ajustes. Este informe debe remitirse conjuntamente
con los estados financieros auditados, asimismo debe
presentarse firmado por el contador general y el
gerente general o representante legal.

Dar seguimiento a la implementacién de las acciones
correctivas que formulen el auditor externo, el auditor
interno y la Superintendencia correspondiente.
Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de
revision y aprobacién de los estados financieros
internos y auditados, desde su origen hasta la
aprobacién por parte de los miembros del respectivo
cuerpo colegiado.

Velar por el cumplimiento de los procesos de
aprobacion de los estados financieros internos y
auditados.

Evitar los conflictos de interés que pudiesen
presentarse con el profesional o la firma de contadores
publicos que se desempefian como auditores externos
al contratarles para que realicen otros servicios para la
empresa.

Ademas de los informes particulares que se requieran
para dar cumplimiento a las funciones aqui sefialadas,
el Comité de Auditoria debe rendir un reporte
semestral sobre sus actividades a la Junta Directiva u

organo equivalente.
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Nombre del Comité:

Descripcion de los aspectos
de mayor relevancia
tratados en este comité
durante el periodo que
abarca el informe:

Comité de Auditoria

e Presentacion de Plan Anual de Auditoria 2014

e Presentacion de cumplimiento del Plan Anual 2013 y
cumplimiento trimestrales del 2014

¢ Resultados de auditorias realizadas

¢ Presentacion de resultados de auditoria externa

e Presentacion de Auditorias presentadas como
Mejorables o Deficientes

¢ Presentacion de informe semestral de actividades para
Junta Directiva

e Presentacion de nuevo Director de Auditoria Regional,
sefior Rafael Ruiz

e Presentacion y aprobacion de nuevo modelo de informe
de auditoria

e Presentacion de seguimiento de recomendaciones y
planes de accion, indicadores segun estatus

e Comunicacién de los oficios de la Superintendencia
General de Seguros

e Comunciacion de resultados de las visitas de la
Superitendencia

e Presentacion de resultados de revision Estados
Financieros trimestrales internos y anual auditado.
Traslado a Junta Directiva

¢ Ratificacion de la Firma de Auditores Externos.

¢ Presentacion de hechos relevantes trimestralemente

¢ Presentacion propuestas a auditar

e Presentacion y aprobacion de presupuesto 2014 para

auditoria y gastos reales
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Nombre del Comité:

Comité de Cumplimiento

Cantidad de miembros al 31
de diciembre de 2014:

5 miembros

Detalle de funciones y
responsabilidades de este
comité:

e Revision de las politicas, procedimientos, normas y
controles implementados por MAPFRE Seguros Costa
Rica para cumplir con los lineamientos de Ley y la
normativa.

¢ Reuniones periddicas con el fin de revisar las
deficiencias relacionadas con el cumplimiento de las
politicas y procedimientos implementados y tomar
medidas y acciones para corregirlas.

e Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la
Oficialia de Cumplimiento que fue aprobado por la
Junta Directiva.

e Velar porque todos los colaboradores conozcan y
apliquen el Codigo de Etica y Conducta emitido por
Casa Matriz.

e Conocer los resultados de las evaluaciones de la

capacitacion anual del personal.
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Nombre del Comité: Comité de Riesgo

Cantidad de miembros al 31 .
de diciembre de 2014: 6 miembros

e Supervisar Riesgos Operativos.

Detalle de funciones y e Revisar el Manual de Politicas y Procedimientos para
responsabilidades de este
comité: la Gestién Integral de Riesgos de MAPFRE Seguros

Costa Rica, S.A. y recomendar a la Junta Directiva los
cambios que considere necesarios.

e Revisar y evaluar los procesos de gestion en las areas
de mayor exposicion a riesgos de fraude, mala
formacion de contratos, riesgos tecnolégicos o
pérdidas no esperadas provenientes de catastrofes o
eventos externos.

e Revisar y evaluar la idoneidad de la gestién de riesgos
de la compafia, incluyendo los procesos
(identificacion, evaluacién, mitigacién y monitoreo de
riesgos) y la  estructuras  organizacionales
(centralizadas y descentralizadas).

¢ Monitorear las pérdidas operativas ocurridas en la
organizacion para verificar la efectividad de la gestion
de riesgos.

e Supervisar los procesos clave de gestion de
continuidad del negocio: analisis de impacto,
evaluacion de riesgos, recuperacién de desastres,
atencion de emergencias, manejo de crisis y ejecucion
de pruebas.

e Monitorear los incidentes relevantes con el proposito
de verificar el desempefio de la gestion de continuidad

de negocio ante eventos reales.
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Nombre del Comité:

Comité de Riesgo

Reportar a la Sub Gerencia General y Junta Directiva
las actividades, hallazgos y evaluaciones realizadas
por el comité segun considere adecuado y con las
recomendaciones gque sean necesarias.

Revisar y evaluar anualmente el lineamiento
(estatutos) del Comité de Riesgos y recomendar a la
Junta Directiva los cambios que considere adecuados.
Revision de Matriz de Riesgos.

Otros detallados en el Codigo de Gobierno

Corporativo.

Descripcidn de los aspectos
de mayor relevancia
tratados en este comité
durante el periodo que
abarca el informe:

Aprobacion del plan de trabajo del 2014.

Resumen general de los temas tratados en la

correspondencia recibida por SUGESE.

Presentacion de valores y célculos de los indices

corporativos y normativos.
Comunicados al personal sobre Gobierno Corporativo.

Reporte de visitas de control realizadas por la
SUGESE durante el afio 2014.

Proyectos varios.
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Nombre del Comité:

Cantidad de miembros al 31
de diciembre de 2014:

Comité de Activos y Pasivos

4 miembros

Detalle de funciones y
responsabilidades de este
comité:

e Gestionar los asuntos relacionados con los activos y
pasivos de MAPFRE Seguros Costa Rica, S.A.

o Definir y presentar para aprobacién de Junta Directiva,
las politicas de administracion y control de activos y
pasivos de la entidad.

¢ Analizar los riesgos de liquidez, mercado y tasas.

o Definir y presentar a aprobacion de Junta Directiva, en
conjunto con el Comité de Inversiones, las politicas de
inversion.

e Analizar las tendencias de mercado en las tasas de
interés, inflacion, tipo de cambio y otras variables
macroeconémicas que tengan incidencia sobre los
niveles de liquidez, rentabilidad y riesgos de mercado
de la entidad.

e Controlar el riesgo y la exposicion de moneda
extranjera y la posicion patrimonial por moneda.

e Establecer simulaciones que permitan medir el
impacto en estados financieros ante cambios en las
principales variables econ6micas.

e Supervisar y controlar el cumplimiento del Capital
Base, los requerimientos de Capital e indice de
Suficiencia de la entidad.

e Velar por el cumplimiento continuo del capital y los
requisitos necesarios en materia de provisiones

técnicas.
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Nombre del Comité: Comité de Activos y Pasivos

e Revision de Estados Financieros.

Descripcion de los aspectos | o

: Andlisis de cartera de inversiones por emisor,
de mayor relevancia

tratados en este comité instrumento, concentracion, plazo y moneda.
durante el periodo que o o _
abarca el informe: e Revision del cumplimiento del Capital Base, los

requerimientos de capital e indice de Suficiencia de la
entidad.

e Revisién de documentos remitidos por la SUGESE.

e Comunicaciéon de cambios en la normativa referente al

indice de suficiencia de capital a partir de enero de
2014.

Nombre del Comité: Comité de Inversiéon

Cantidad de miembros al 31 .
de diciembre de 2014: 4 miembros

e Sesionar periddicamente con el objeto de determinar

Detalle de funciones y la estrategia de inversién y demas asuntos de sus
responsabilidades de este _ . .
comité: competencias relacionadas e informar y documentar al

Organo de Direccién las decisiones tomadas.

e Establecer los mecanismos necesarios para verificar
el cumplimiento de las politicas de inversién dictadas,
la sujecion al régimen de inversion previsto y a los
limites de riesgos financieros vigentes a que se vean
expuestas las inversiones de la compaifiia.

e Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccion

de riesgos, correspondientes a excesos de inversion,
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Nombre del Comité:

Comité de Inversion

e informar al 6rgano de direccion una vez autorizada
por la Superintendencia.

La politica de inversiones debera incluir, al menos, los
objetivos y politicas de inversion de la cartera
administrada, criterios de diversificacion por titulo,
plazo, moneda, emisidon y emisor, concentracion de
emisores y emision colocada, liquidez y demas que
considere pertinentes, asi como los procedimientos y
practicas de inversion, a fin de cumplir con lo
establecido por los entes reguladores y el marco de
referencia estipulado por casa matriz respecto a
inversiones. Las revisiones y cualquier cambio en las
politicas indicadas anteriormente deberan

documentarse en el libro de actas.

e Analizar las evaluaciones mensuales vigentes, que

seran preparadas por la Vicepresidencia Financiero-
Administrativa:

a) composicion de las inversiones por sector, emisor,
plazo, tasa de rendimiento promedio, puesto de bolsa,
entre otras.

b) informes de las empresas calificadoras de riesgos

¢) flujos de caja mensual y trimestral.

Seleccionar los instrumentos financieros y puestos de
bolsa por medio de los cuales invertira los recursos
financieros y a la vez evaluar el servicio brindado por
los intermediarios financieros citados.

Cumplir con las demas responsabilidades que se le
asignen en las Politicas y Reglamentos para la
constitucién, administracion y control de la cartera de

inversiones.
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Nombre del Comité: Comité de Inversion

e Comparacion de la cartera de inversion vigente y su

Descripcion de los aspectos efecto con respecto al planteamiento estratégico a

de mayor relevancia

tratados en este comité corto y mediano plazo.

durante el periodo que o _ .

abarca el informe: e Analisis del comportamiento del mercado bursatil y
cambiario.

e Analisis peridédico de la cartera de inversiones en
cuanto a composicién por emisor, plazo, duracién y

moneda, entre otros.
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Nombre del Comité: Comité de Tecnologia

Cantidad de miembros al 31 .
de diciembre de 2014: 5 miembros

Detalle de funciones y e La Gerencia de Tecnologia de la Informacion
responsabilidades de este debera hacer un levantamiento de las
comité: necesidades en materia de sistemas de parte de
los gerentes y jefes de la empresa. Este se hara
una vez al afio haciendo una revision en el primer
semestre para revisar posibles adecuaciones al
plan de trabajo.

e La Gerencia de Tecnologia de la Informacion
deberd proponer un plan de sistemas anual de
acuerdo a lo observado a nivel estratégico y de las
necesidades de los claramente la forma en que
cada uno de los proyectos pueden llevarse a cabo.

e La Gerencia de Tecnologia de la Informacion
elaboraré el presupuesto de tecnologia para el afio
en funcion del plan de trabajo propuesto.

e La Gerencia de Tecnologia de la Informacion
debera detallar el seguimiento en el Plan
Estratégico que incluira el Status de cada uno de
los proyectos e indicara claramente el porqué de
los posibles desfases, es claro que es muy comun
gue se hagan procesos especiales durante la
ejecucion del plan de trabajo, sin embargo en la
medida de lo posible el objetivo del plan de trabajo
es crear la cultura de planificar todas las tareas del
afo.

e La Gerencia de Tecnologia de la Informacion
deberd detallar los nuevos proyectos que los
gerentes y jefes propongan y que tomen cierto
tiempo de desarrollo.

e Para aquellos proyectos que haya que hacerlos
con caracter de urgencia y que se sabe que
tomaran tiempos considerables de desarrollo.
Estos seran remitidos mediante a los miembros de
comité mediante comunicaciones formales para su
aprobacion, esto sin esperar la reunion.
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Nombre del Comité: Comité de Tecnologia

e Los Gerentes, Jefes de area en coordinacion con
sus colaboradores, son responsables de elaborar
su lista de requerimientos acorde a las
necesidades estratégicas del negocio,
cooperando asi con el comité de Tecnologia de la
Informacion para el aseguramiento de un plan de
trabajo efectivo.

e Andlisis y configuracion del proyecto SAP médulo
de contabilidad.

e Creacion de la aplicacion web Zona de aliados
para agentes y corredurias.

¢ Implementacion de nuevos productos que
generan ganancias a la compainia.

¢ Implementacion de modelos SSS y otros que

Descripcion de los aspectos permiten envia informacion en linea ala
de mayor relevancia SUGESE.
tratados en este comité e Analisis y desarrollo del portal corporativo.
durante el periodo que e Homologacién regional de procesos.
abarca el informe: ¢ Modernizacién de la plataforma de PC’s.
e Acondicionamiento del nuevo edificio por
mudanza.
e Actualizacion de la red de datos del edificio
Condal.

e Elaboracion del plan de continuidad de negocio.
e Plan contable 2015

b) Informacién de los miembros de cada uno de los comités de apoyo:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre y numero de Cargo Fecha de ultimo
identificacion del nombramiento
miembro
Oriel Orlando Hurtado Miembro de Junta
Quintana Directiva y Presidente del 29 de mayo de 2013
Pasaporte 1876626 Comité
Carlos Mariano Ramirez Miembro de Junta
Blazquez Tapia Directiva y Secretario del 24 de julio de 2014
Pasaporte 1902859 Comité
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Carlos Grangel Loira
Pasaporte BD841059

Gerente General y
maximo nivel ejecutivo

29 de mayo de 2013

Enrique De La Torre
Velasco
Pasaporte BC779300

Fiscal

24 de julio de 2014

Nombre y namero de identificacién miembros independientes

Vacante ante renuncia del
sefior Jaime Jean
Francois

Anayancy Calderén Mora
Cédula 1-0809-0585

29 de mayo de 2013

Cantidad de sesiones realizadas durante el afio 2014: 3

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Cantidad de sesiones realizadas durante el ano 2014: 3

Nombre y numero de
identificacion del

COMITE DE RIESGO
Cargo

Fecha de ultimo
nombramiento

miembro
Oriel Orlando Hurtado Miembro de Junta
Quintana Directiva y Presidente del | 29 de mayo de 2013

Pasaporte 1876626

Comité

Carlos Mariano Ramirez
Blazquez Tapia
Pasaporte 1902859

Miembro de Junta
Directiva y Secretario del
Comité

24 de julio de 2014

Carlos Grangel Loira
Pasaporte BD841059

Gerente Generaly
maximo nivel ejecutivo

29 de mayo de 2013

Maribel Cubillo Flores
Cédula 1-0949-0729

Gerencia Financiera y
Responsable de la unidad
de Riesgos

29 de mayo de 2013

Raul Hernandez Gonzélez
Cédula 2-0443-0650

Actuario/ Miembro
externo con conocimiento
del negocio

29 de mayo de 2013

Nombre y nimero

de identificacion miembros independientes

Anayancy Calderén Mora
Cédula 1-0809-0585

Auditoria Interna

29 de mayo de 2013

Cantidad de sesiones realizadas durante el afio 2014: 4
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COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Nombre y numero de Cargo Fecha de ultimo
identificacion del nombramiento
miembro

Oriel Orlando Hurtado Miembro de Junta
Quintana Directiva y Presidente del | 29 de mayo de 2013
Pasaporte 1876626 Comité
ggggso(?tgag%egh%%g Sub Gerente General 29 de mayo de 2013
Maribel Cubillo Flores
Cédula 1-0949-0729 Gerencia Financiera 29 de mayo de 2013

Nombre y nimero de identificacion de miembros con voz y sin voto
Anayancy Calderén Mora

Cédula 1-0809-0585

Auditora Interna 29 de mayo de 2013

Cantidad de sesiones realizadas durante el afio 2014: 4

COMITE DE INVERSION

Nombre y numero de Cargo Fecha de dltimo
identificacion del nombramiento
miembro
Oriel Orlando Hurtado
Quintana

Tesorero Junta Directiva | 29 de mayo de 2013
Pasaporte 1876626

Carlos Grangel Loira

Pasaporte BD 841059 Sub Gerente General 29 de mayo de 2013

Maribel Cubillo Flores
Cédula 1-0949-0729 Gerencia Financiera 29 de mayo de 2013

Nombre y nimero de identificacion de miembros con voz y sin voto
Anayancy Calderén Mora

Cédula 1-0809-0585

Auditora Interna 29 de mayo de 2013

Cantidad de sesiones realizadas durante el afio 2014: 4

Informe Anual de Gobierno Corporativo al 31 de diciembre de 2014 20



@® MAPFRE ] COSTA RICA

Compainia de Seguros

DOCUMENTO PUBLICO

COMITE DE TECNOLOGIA

Nombre y numero de e
identificacion del Cargo Fecha de dltimo
miembro nombramiento
Oriel Orlando Hurtado Miembro de Junta
Quintana Directiva y Presidente del | 26 de marzo de 2014
Pasaporte 1876626 Comité
Carlos Grangel Loira Gerente General y
Pasaporte BD 841059 maximo nivel ejecutivo 26 de marzo de 2014
Moira Romero [ :
Pasaporte 067556917 Informatica Regional 26 de marzo de 2014
Maribel Cubillo Flores o -
Cédula 1-0949-0729 Gerencia Financiera 26 de marzo de 2014
Nombrey r)L'Jmero de identificacion de miembros con voz y sin voto
éggﬁ?;ciy_/()%%georsogsMora Auditora Interna 29 de mayo de 2013

Cantidad de sesiones realizadas durante el afilo 2014: 4

c) Politicas para la seleccién, nombramiento y destitucion de los miembros de los
comités de apoyo.

Las Politicas adoptadas por el Grupo MAPFRE para el manejo de determinados temas
relacionados con la operacién y gestion de riesgos en general requieren que las
personas que conformen los comités de apoyo correspondientes  tengan
cualificaciones necearias al efecto comprendiendo tanto preparacion profesional como

experiencia en las materias sobre las que intervienen.

En cuanto a los miembros de los comités de apoyo, corresponde a la Junta Directiva
el nombramiento inmediato de la persona que sustituya al miembro imposibilitado para
continuar en su cargo en el momento que se requiera, esto como consecuencia de
posibles renuncias, incapacidades, incumplimiento de los requisitos de idoneidad,

disponibilidad de tiempo para ejercer las funciones, fallecimiento y/o jubilacién.

Con respecto a la cantidad minima dependera de la voluntad de la Junta Directiva en
ese sentido, salvo en los casos, cuya estructura minima esté determinada por

normativa como lo es el caso del Comité de Cumplimiento.

Los nombramientos de esos miembros se haran considerando su experiencia en el
campo y el aporte que pueda brindar a cada comité, considerando en todos los casos,

que exista una alta solvencia moral en cada uno.
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d) Descripcién de las politicas para la remuneracién de los miembros de los
comités de apoyo.

En el Cédigo de Buen Gobierno de Sistema MAPFRE se establece que los miembros
de los Consejos de Administracion y de los Comités de Apoyo que sean colaboradores
0 ejecutivos de la empresa no reciben remuneracion por su participacién en dichos
comités.  SoOlo los miembros independientes de la Junta Directiva reciben
remuneracion que es determinada por el Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A.
gue comprende su participacion en los comités de apoyo, si fuese el caso.

e) Politicas sobre rotaciéon voluntaria de los miembros de los comités de apoyo.

No existe una politica especifica en cuanto a este tema, sin embargo, corresponde a
la Junta Directiva el nombramiento inmediato de la persona que sustituya al miembro
imposibilitado para continuar en su cargo en el momento que se requiera, esto como
consecuencia de posibles renuncias, incapacidades, incumplimiento de los requisitos
de idoneidad, disponibilidad de tiempo para ejercer las funciones, fallecimiento y/o

jubilacion.

f) Politicas para la abstencién de voto por parte de los miembros de los Comités
de Apoyo, o inclusive a dirimir de su nombramiento.

Existe un Manual de Politicas y Procedimientos para el Manejo de Conflictos de
Interés, aprobado por la Junta Directiva desde el afio 2009. En ese manual se regula
la materia

Asimismo, la auditora interna como participante independiente en los distintos comités,

tiene derecho a voz pero no el derecho de participar en el proceso de emision de voto.
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IV.  OPERACIONES VINCULADAS

a) Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y los miembros de Junta Directiva de alguna de las
entidades del grupo o conglomerado, incluyendo la controladora.

i. Nombre del director.
ii. Tipo de operacion.

iii. Moneda y monto de la operacion.

No se reportan operaciones de este tipo durante el 2014.

b) Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y otras empresas de su grupo vinculado.
i. Nombre de la entidad.
ii. Tipo de operacion.
iii. Moneda y monto de la operacion.

Durante el 2014, MAPFRE Seguros Costa Rica recibié de MPF América Central, un
total de USD $1,299,945.00 como Aportes al capital.

Las operaciones relevantes que se incluyen en este apartado se refieren a aquellas
operaciones cuyo monto sea igual o supere el cinco por ciento (5%) del total del patrimonio
a la fecha de cierre del periodo, si se trata de partidas relacionadas con activos o pasivos,
o del diez por ciento (10%) de total de ingresos de los resultados acumulados del periodo,

si se trata de partidas relacionadas con ingresos o gastos.
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b)

d)

AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los
estados financieros del periodo.

Ernst & Young, S.A.

Indigue el nimero de afios que la firma de auditoria externa lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de los estados financieros de la entidad

y/o su grupo.

Cuatro afnos.

Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo
otros trabajos para la entidad y/o su grupo, distintos de los servicios de
auditoria.

La firma auditora no ha realizado ningun otro trabajo diferente a las revisiones de

la Auditoria Externa (Financiera desde 2010 y de Cumplimiento a partir del 2011).

Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad para
preservar la independencia del auditor externo.

De acuerdo con lo que establece el articulo N°. 12 de la Seccién Il del Reglamento
de Auditores Externos, aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A., verificé el
cumplimiento de lo establecido en los articulos N°. 6, 7 y 8 de ese reglamento con

relacion a la independencia de los auditores externos.
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vI. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

a) Los miembros de Junta Directiva, gerente general o miembros de comités de apoyo
gue posean participacion accionaria, directa o indirecta, en el capital social de la

entidad:

Ningun miembro de Junta Directiva, gerente general o miembro de comité de apoyo
posee participacion accionaria.

b) Los movimientos en la estructura accionaria que fueron realizados por los miembros
de Junta Directiva, gerente general o miembros de comités de apoyo, en su calidad
de accionistas, durante el periodo:

Nombre y numero de
identificacion

Fechadela
operacion

NUmero de
acciones

Descripcién de la
Operacion

No aplica
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VII.  PREPARACION DEL INFORME

Este plan de trabajo fue aprobado por Junta Directiva de MAPFRE | Seguros Costa Rica,
S.A., el dia 26 de marzo de 2015.

Ningun miembro de Junta Directiva voté en contra o bien se abstuvo de votar en relacion
con la aprobacién de este Informe anual de Gobierno Corporativo.
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